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จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษัท 

(Code of Conduct) 

---------------------------------------------------------------------------- 

1. บทนำ 

เพื่อใหเปนไปตามมติคณะกรรมการบริษัท เมดีซ กรุป จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) จึงออกประกาศหลักปฏิบัติ

เกี่ยวกับ จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษัท โดยใหถือเปนหลัก และเปนพื้นฐานที่สำคัญในการเสริมสรางและ

ยกระดับการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเปนรากฐานสำคัญของความมั่นคงและการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน รวมทั้งเปนสิ่งท่ี

จะสนับสนุนใหบริษัทสามารถบรรลุ ความมุงหมาย ท่ีกำหนดไว 

2. ผูมีหนาท่ีตองปฏิบัติ 

ผู มีหนาที่ปฏิบัติตาม จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ นี ้  ไดแก กรรมการผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง  

ที่ปรึกษา ตลอดจนผูกระทำการแทนหรือผูไดรับมอบหมายใหกระทำหนาที่ในนาม บริษัทยอยและ/หรือบริษัทรวม  

ท่ีกลาวถึงขางตน รวมเรียกวา “ผูมีหนาท่ีตองปฏิบัติ” 

3. ขอบเขตการบังคับใช 

บริษัทไดกำหนดจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้ เพื่อเปนมาตรฐานและใชบังคับกับบริษัทและบริษัทยอย เพื่อใหยึดถือ

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพ่ือใหการปฏิบัติงานภายในไปอยางมีประสิทธิภาพ เปดเผย โปรงใส และคำนึงถึงผลประโยชน

สูงสุดของบริษัท และเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท่ีเก่ียวของ 

4. หลักการพ้ืนฐาน 

หลักการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือสรางประโยชนรวมกัน คือ 

4.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม และความรับผิดชอบ 

4.2 เก็บรักษาความลับ และไมใชขอมูลภายในหรือขอมูลอันเปนความลับเพื่อแสวงหาประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน

ในทางท่ีมิชอบ 

4.3 ปองกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ ท่ีอาจนำมาซ่ึงความขัดแยงทางผลประโยชน 

4.4 ปฏิบัติตนเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพท่ีมีความรู ความชำนาญ และความระมัดระวังรอบคอบ 
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5. นโยบายเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ 

บริษัทจะยึดม่ันใน จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ดังนี้ 

5.1 ความซ่ือสัตยสุจริต  

บริษัทพึงยึดถือและดำรงความซ่ือสัตยสุจริตเปนหลักในการดำเนินธุรกิจ 

5.2 การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนด 

 บริษัทจะดำเนินธุรกิจโดยถูกตองตามกฎหมายและขอกำหนดของทางการ และจะไมดำเนินการหรือไมให

ความชวยเหลือ สงเสริม หรือสนับสนุนกิจกรรมและธุรกรรมใด ๆ ท่ีมิชอบดวยกฎหมาย 

5.3 การใชความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความระมัดระวังและเอาใจใส  

บริษัทพึงใชความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความระมัดระวังและเอาใจใส ในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ

แกลูกคาเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

5.4 การบริหารจัดการท่ีดีและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและรัดกุม 

บริษัทจะจัดใหมีระบบการบริหารจัดการและระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดี ตลอดจนระบบการควบคุม

ภายในท่ีมีประสิทธิภาพและรัดกุม 

5.5 มาตรฐานท่ีกำหนดสำหรับผูประกอบการ 

บริษัทจะปฏิบัติตามมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทที่ประกอบธุรกิจหรืออยูใน

อุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน อันเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

5.6 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ  

บริษัทใหความสำคัญตอการปฏิบัติที่ดีตอผูมีสวนไดเสียตาง ๆ บนพื้นฐานของความรวมมือและชวยเหลือ

เก้ือกูลประโยชนซ่ึงกันและกันอยางเหมาะสม กลาวคือ 

(1) บริษัทพึงปฏิบัติตอลูกคา คูคาหรือคูแขงขัน ดวยความเขาใจและความรวมมือที่ดีระหวางกันและแขงขันกัน

อยางเปนธรรม 

(2) บริษัทพึงเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพใหแกลูกคาดวยมิตรไมตรี และความโอบเอ้ือเก้ือกูล 

(3) บริษัทพึงดูแลและรักษาผลประโยชนของผูถือหุน 

(4) บริษัทจะสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดใชศักยภาพ ความรู และความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีของ

พนักงาน ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ ความรู และความสามารถของพนักงานอยางเหมาะสม 

(5) บริษัทจะสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจทางสังคมตามโอกาสอันควร ตลอดจนการมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือ

การบำเพ็ญสาธารณประโยชน การศึกษา และการสรางความเจริญกาวหนาใหแกประเทศชาติ 

(6) บริษัทตระหนักถึงความจำเปนของทรัพยากรที ่ตองใชในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงตระหนักวาการใช

ทรัพยากรแตละประเภทมีผลกระทบซ่ึงกันละกัน 
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5.7 การควบคุมดูแลความขัดแยงทางผลประโยชน 

บริษัทจะควบคุมดูแลหรือปองกัน ในกรณีท่ีเกิดหรืออาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีเก่ียวของกับการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทอยางเหมาะสม และจะไมแสวงหาประโยชนใด ๆ ที่มิชอบดวยกฎหมาย หรือขัดตอ

ขอกำหนดของทางการ 

5.8 การรักษาความลบัของลูกคา 

บริษัทจะจัดเก็บรักษา รวมท้ังจัดทำระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และดูแลขอมูลอันเปนความลับของ

ลูกคาอยางรัดกุมเหมาะสม และจะไมเปดเผยขอมูลอันเปนความลับนั้นแกบุคคลอื่น เวนแตจะไดรับความยินยอม

จากลูกคาหรือเปนการดำเนินการตามกฎหมาย 

5.9 การสื่อสารขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการกับลูกคา 

บริษัทจะสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทอยางเพียงพอ ใหลูกคาเกิดความเขาใจท่ี

ถูกตอง 

5.10 การใหคำแนะนำหรือการดำเนินการแทนลูกคา 

บริษัทจะใชความระมัดระวังอยางสมเหตุผล ในการใหคำแนะนำหรือตัดสินใจดำเนินการใดๆ แทนลูกคา 

โดยคำนึงถึงความเหมาะสมในกรณีของลูกคา 

5.11 การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับทางการ  

บริษัทจะสงเสริมการสรางและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับทางการอยางสม่ำเสมอ เชน การใหความรวมมือ

กับทางการตามกฎหมาย และกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ และการปฏิบัติตามคำแนะนำของทางการ เปนตน 

5.12 การบันทึกขอมูลและการรายงาน 

บริษัทจะบันทึกขอมูล และจัดทำรายงานใหถูกตองและเชื่อถือได 

5.13 การใหบริการและการปฏิบัติงาน 

(1) บริษัทจะใหความสำคัญในการสรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมและใชเปนสวนหนึ่งในการ

ทบทวนกลยุทธวางแผนพัฒนา 

(2) บริษัทพึงติดตามพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณคาให

กิจการตามปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา ตลอดจนทุมเทกำลัง

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

5.14 การรับของขวัญหรือสิ่งตอบแทนจูงใจจากลูกคาหรือบุคคลอ่ืน 

บริษัทจะไมเรียก รองขอ หรือรับเงิน ของขวัญ หรือของรางวัล หรือสิ่งตอบแทนอ่ืนใดจากลูกคาหรือบุคคล

อ่ืน เวนแตเปนการรับอันเนื่องจากการใหตามประเพณีนิยม และมีมูลคาท่ีเหมาะสมตามมาตรฐาน 

5.15 การดำรงไวซ่ึงชื่อเสียงอันดีงาม 

บริษัทจะดำรงรักษาไวซ่ึงชื่อเสียงอันดีงาม และพึงละเวนกระทำการท่ีนำความเสื่อมเสียมาสูบริษัท 
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5.16 สิทธิของบุคคลและกิจกรรมภายนอก 

บริษัทพึงเคารพในสิทธิของบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด และพึงสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมใน

กิจกรรมภายนอกตาง ๆ ท้ังนี้ กิจกรรมดังกลาวจะตอง 

(1) ไมทำใหเกิดผลกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณท่ีดีของบริษัท 

(2) ไมเปนการขัดขวาง หรือเปนอุปสรรคอยางสำคัญตอการอุทิศเวลา หรือการทุมเทความสามารถในการปฏิบัติ

หนาท่ี 

(3) ไมขัดตอนโยบายเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ 

(4) ไมกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

(5) ไมขัดตอกฎหมายและศีลธรรมอันดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


