
จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ 

 

จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อช่วยให้บริษัทจดทะเบียนมีแนวทางหรือกรอบในการ

กำหนดจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท (ไม่ใช่กฎระเบียบหรือข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ) โดย

ประกอบด้วยเนื้อหา 2 ส่วน ได้แก่ 

 

1. หลักการพ้ืนฐาน 

หลักการสำคัญที่นักลงทุนสัมพันธ์ควรยึดถือเป�นกรอบในการปฏิบัติหน้าที่กรณีมีประเด็นหรือป�ญหาที่ยากต่อการ

พิจารณาตัดสินใจ นักลงทุนสัมพันธ์ควรพิจารณาหาทางเลือกท่ีไม่ขัดต่อหลักการพ้ืนฐานนี้ 

 

2. แนวปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐาน 

แนวทางที่จะช่วยให้นักลงทุนสัมพันธ์ปฏิบัติหน้าที่ได้สอดคล้องกับหลักการพื้นฐาน โดยแนวปฏิบัตินี้เป�นตัวอย่าง

เพียงส่วนหนึ่ง บริษัทจดทะเบียนควรพิจารณาความเหมาะสมและอาจกำหนดแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีจะช่วยให้

การปฏิบัติงานนักลงทุนสัมพันธ์เป�นไปอย่างเท่าเทียมและเป�นธรรม 

 

หลักการพ้ืนฐาน 

1. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเป�ดเผยข้อมูลท่ีสำคัญและจำเป�นต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา 

2. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ส่วนตนและผู้อ่ืน 

3. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเป�ดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียมและเป�นธรรม โดยเป�ดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม

สามารถเข้าถึงและสอบถามข้อมูลได้ 

4. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตในวิชาชีพ บนพ้ืนฐานของหลักการของความเท่าเทียม

กัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติบนอามิสสินจ้างใด ๆ ที่เป�นเหตุจูงใจส่วนบุคคลและเอื้อประโยชน์ส่วนตนมากกว่า

ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง 

แนวปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐาน 

1. การเป�ดเผยข้อมูลท่ีสำคัญและจำเป�นอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา 

• นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเป�ดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา โดยปฏิบัติตามข้อกำหนดของหน่วยงาน

ทางการ เช่น สำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 



 

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรใช้วิจารณญาณในการให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างระมัดระวังและรอบคอบ โดยนักลงทุนสัมพันธ์

สามารถปฏิเสธที่จะให้ข้อมูลได้ หากพิจารณาแล้วเห็นว่า ข้อมูลดังกล่าวเป�นความลับทางการค้าหรือเป�นข้อมูลท่ี

อาจทำให้บริษัทเสียความสามารถในการแข่งขันได้ 

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรพิจารณาการให้ข้อมูลต่าง ๆ ให้มีความชัดเจนและมีรายละเอียดเพียงพอต่อการทำความ

เข้าใจ เช่น การชี้แจงข้อมูลหรือเหตุผลที่ทำให้ผลการดำเนินงานของบริษัทเปลี่ยนแปลงมากกว่าร้อยละ 20 และ/

หรือ ข้อมูลใน MD&A ควรมีคำอธิบายท่ีชัดเจน ทำให้เข้าใจถึงท่ีมาท่ีไปและเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลข

ต่าง ๆ ได้ 

 

• ในกรณีท่ีมีข่าวลือหรือข่าวรั่ว นักลงทุนสัมพันธ์ควรรีบดำเนินการชี้แจงข้อเท็จจริงให้แก่สาธารณะ โดยปฏิบัติตาม

ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ เกี่ยวกับการเป�ดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควร

เป�ดเผยข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ด้วยเจตนารมย์ในการผลักดันให้มีการซ้ือหุ้นของบริษัท 

 

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรกำหนดช่องทางการเป�ดเผยข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลให้กับผู้ใช้ข้อมูลได้รับทราบอย่างเท่าเทียม

กัน 

 

2. การดูแลและรักษาข้อมูลภายใน 

• บริษัทจดทะเบียนควรกำหนดแนวทางในการดูแลข้อมูลภายใน เช่น กำหนดและจำกัดบุคคลที่สามารถเข้าถึง

ข้อมูลภายในได้ โดยนักลงทุนสัมพันธ์ที่มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลภายในต้องไม่เป�ดเผยข้อมูลดังกล่าวให้บุคคลอื่นทราบ

จนกว่าจะมีการเป�ดเผยข้อมูลต่อสาธารณะตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ แล้ว 

 

• นักลงทุนสัมพันธ์ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับการดูแลข้อมูลภายในให้ถูกต้อง เช่น ข้อมูลที ่มี

นัยสำคัญต่อผลการดำเนินงาน ควรมีการเป�ดเผยผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ทราบทั่วกันก่อนมีการ

เป�ดเผยให้กับผู้ลงทุนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง 

 

• บริษัทจดทะเบียนควรกำหนดหลักเกณฑ์ในการซ้ือขายหุ้นของบริษัทให้แก่นักลงทุนสัมพันธ์ เช่น กำหนดช่วงเวลา

ในการห้ามซื ้อขายหุ้น และการรายงานการซื ้อขายหุ้นให้แก่ฝ่าย Compliance หรือหน่วยงานอื่นใดที ่ได้รับ

มอบหมาย เช่น เลขานุการบริษัท เป�นต้น 

 



• นักลงทุนสัมพันธ์ควรกำหนดช่วงเวลางดรับนัดหรือตอบคำถามเกี่ยวกับผลประกอบการในอนาคตอันใกล้ให้แก่

นักวิเคราะห์และนักลงทุน (Quiet Period) ทั้งนี้ เนื่องจากนักลงทุนสัมพันธ์ของแต่ละบริษัทจะเริ่มรับรู้ข้อมูลงบ

การเงินในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ดังนั้น นักลงทุนสัมพันธ์จึงควรพิจารณากำหนดช่วงเวลา Quiet Period ให้

เหมาะสมและใกล้เคียงกับช่วงเวลาที่เริ่มรับทราบตัวเลขให้มากที่สุด เช่น อย่างน้อย 2 สัปดาห์ ก่อนเป�ดเผยงบ

การเงิน 

 

• กรณีมีการจัดประชุมนักวิเคราะห์ก่อนประกาศงบการเงิน (Earnings Preview) นักลงทุนสัมพันธ์ควรดำเนินการ

ให้แล้วเสร็จก่อนช่วง Quiet Period และควรระมัดระวังในการให้ข้อมูล โดยต้องไม่ให้ข้อมูลใด ๆ ที่มีข้อกำหนด

ห้ามเอาไว้ เช่น ตัวเลขประมาณการรายได้และกำไรของงวดการเงินนั้น ๆ 

 

3. การเป�ดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียมและเป�นธรรม 

• นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเป�ดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้ รูปแบบกิจกรรมท่ี

จัดให้บุคคลแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกันได้ตามความเหมาะสม แต่ข้อมูลที่ให้ต้องเป�นข้อมูลที่เท่าเทียมกันและไม่ทำ

ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเสียเปรียบหรือเสียโอกาสในการลงทุน 

 

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรเป�ดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียติดต่อและสอบถามข้อสงสัยได้ตามความเหมาะสม โดยไม่เลือก

ปฏิบัติที่จะติดต่อแต่เฉพาะบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเป�นพิเศษ นักลงทุนสัมพันธ์ควรเป�ดเผยข้อมูลที่นำเสนอในการ

ประชุมเฉพาะกลุ ่มให ้สาธารณะรับทราบโดยทั ่วกันและทันทีที ่สามารถทำได้ เช ่น ควรนำ Roadshow 

Presentation และ Analyst Presentation มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทภายหลังจากการประชุมเสร็จสิ้น

โดยเร็ว 

 

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรใช้ความระมัดระวังในการสื่อสารข้อมูลผ่านทางเครือข่ายทางสังคม (Social Network) โดย

นักลงทุนสัมพันธ์สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อช่วยให้เข้าใจมุมมองของนักลงทุนได้ แต่หากพบประเด็นท่ี

ก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนและจำเป�นต้องชี้แจง นักลงทุนสัมพันธ์ควรแจ้งข้อมูลผ่านทางระบบของตลาด

หลักทรัพย์ฯ ให้ทุกฝ่ายรับทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือป้องกันป�ญหาการให้ข้อมูลเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

3.1 การปฏิบัติต่อนักลงทุน 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรปฏิบัติต่อนักลงทุนทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป�นนักลงทุนรายใหญ่หรือราย

เล็ก 



- นักลงทุนสัมพันธ์ควรให้โอกาสแก่นักลงทุนรายบุคคลได้เข้าถึงขอ้มูลในระดับที่เท่าเทียมกับนักวิเคราะห์

และนักลงทุนสถาบัน 

- นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรเลือกปฏิบัติในการรับนัดประชุม (One-on-One Meeting) กับ นักลงทุนสถาบัน

หรือกลุ่มนักลงทุน หากไม่สามารถรับนัดได้ทุกกลุ่ม นักลงทุนสัมพันธ์ควรกำหนดหลักเกณฑ์ในการรับนัดที่ชัดเจน

และเป�นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

- ในการจัดกิจกรรมให้แก่นักลงทุน เช่น การเยี่ยมชมกิจการและการพบปะนักลงทุน นักลงทุนสัมพันธ์ควร

ดำเนินการโดยพิจารณาถึงประโยชน์ของบริษัทและความคุ้มค่าของทรัพยากรท่ีจะใช้เป�นท่ีตั้ง 

 

3.2 การปฏิบัติต่อนักวิเคราะห ์

- ในการจัดประชุมนักว ิเคราะห์ (Analyst Meeting) นักลงทุนสัมพันธ์ควรเชิญและเป�ดโอกาสให้

นักวิเคราะห์จากทุกบริษัทหลักทรัพย์ได้เข้าร่วมอย่างเท่าเทียมกัน 

- นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรให้สิ่งของตอบแทนหรือของขวัญแก่นักวิเคราะห์เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวให้เขียน

บทวิเคราะห์ให้แก่บริษัท และ/หรือ ให้เขียนบทวิเคราะห์ในเชิงบวกเท่านั้น 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรเคารพในผลงานและความเห็นของนักวิเคราะห์ แต่สามารถชี้แจงข้อเท็จจริงท่ี

ถูกต้องได้ หากเห็นว่า มีการใช้หรือให้ข้อมูลท่ีคลาดเคลื่อน 

3.3 การปฏิบัติต่อสื่อมวลชน 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรให้ข้อมูลและเป�ดโอกาสให้สื่อมวลชนได้รับทราบข้อมูลตามความเหมาะสม 

- นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรใช้เงื ่อนไขในการทำธุรกิจกับสื ่อมวลชน เช่น การลงโฆษณาในสื่อ เพื ่อให้

สื่อมวลชนนำเสนอข่าวหรือให้ความเห็นในเชิงบวกแก่บริษัท 

- นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรให้สิ ่งของตอบแทนหรือของขวัญแก่สื ่อมวลชนเพื ่อจูงใจหรือโน้มน้าวให้

สื่อมวลชนเขียนบทความหรือข่าวให้แก่บริษัทในเชิงสร้างข่าวท่ีไม่เป�นจริง 

 

3.4 การปฏิบัติต่อหน่วยงานทางการ 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลแก่หน่วยงานทางการตามท่ีถูกร้องขอ 

- นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรให้ของขวัญแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทางการเพื่อให้ความช่วยเหลือใด ๆ เป�น

กรณีพิเศษ 

 

3.5 การปฏิบัติต่อบุคคลภายในองค์กร 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรประสานงานให้ผู้บริหารของบริษัทได้พบปะกับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ตามโอกาสท่ี

สมควร 



- นักลงทุนสัมพันธ์ควรรายงานให้คณะกรรมการและผู้บริหารได้รับทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่จะช่วยสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร เช่น ผลการดำเนินกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ความเห็นจากนักวิเคราะห์และนักลงทุน 

และข้อมูลความเคลื่อนไหวในตลาดทุน เป�นต้น 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรเป�นสื ่อกลางของบริษัท ในการสื ่อสารให้พนักงานในองค์กรได้รับทราบถึง

จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติเช่นเดียวกันกับนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น 

เรื่องการดูแลและรักษาข้อมูลภายใน เป�นต้น 

 

3.6 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ เช่น สถาบันการเงินและบริษัท Credit Rating 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ในระดับท่ีเท่าเทียมกัน ยกเว้นแต่มีความจำเป�นอ่ืน

ใดในการดำเนินธุรกิจ เช่น ต้องให้ข้อมูลภายในประกอบการขอสินเชื่อโครงการจากสถาบันการเงิน ในกรณีนี้ นัก

ลงทุนสัมพันธ์ต้องดำเนินการด้วยความระมัดระวังและต้องขอให้ผู ้ที ่ได้รับข้อมูลภายในลงนามในสัญญารักษา

ความลับไว้ด้วย 

 

4. การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรหลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ อันเป�นการขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท เช่น การใช้ทรัพย์สิน

หรือข้อมูลของบริษัทเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

• นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากความสัมพันธ์และข้อมูลที่ได้จากการทำหน้าที่นักลงทุน

สัมพันธ์ให้แก่บริษัท 

• นักลงทุนสัมพันธ์ต้องไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป�นในรูปแบบใดก็ตาม ในการเลือกดำเนินกิจกรรม

หรือเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก เช่น การเลือกเข้าร่วม Roadshow กับเฉพาะบางบริษัทหลักทรัพย์ท่ี

ให้สิทธิประโยชน์พิเศษบางอย่างเป�นต้น 

• นักลงทุนสัมพันธ์พึงปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณพนักงานต่าง ๆ ท่ีบริษัทจดทะเบียนได้กำหนดไว้ 

 

5. เรื่องอ่ืน ๆ 

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรแต่งกายให้เหมาะสมกับสถานท่ีและกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

• นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรให้ข้อมูลในเชิงลบหรือให้ร้ายแก่บริษัทคู่แข่งหรือผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ 


