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นโยบายบริษัท 

เรื่อง นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) 

------------------------------------------------------ 

1. บทนำ 

บริษัท เมดีซ กรุป จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน

ภายใตความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities) โดยมุงเนนการประกอบกิจการดวยความดูแล

เอาใจใสตอผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซ่ึงบริษัทหวังวา

การดำเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคม จะกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวมพรอมกับการเจริญเติบโตของบริษัท

ควบคูกันไปดวย 

2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

บริษัทมุงเนนที่จะประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม มีจรรยาบรรณ และตั้งมั่นที่จะแขงขันทาง

การคาตามหลักจริยธรรมในการประกอบการคา กฎหมาย และหลักการแขงขันทางการคาอยางเสมอภาคกัน รวมถึง

ปฏิเสธพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามที่ขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม เชน การแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทาง

การคา การเรียก รับ และไมใหผลประโยชนใด ๆ ท่ีไมสุจริตทางการคา เปนตน นอกจากนี้ บริษัทยังไดเคารพตอสิทธิใน

ทรัพยสินทางปญญาของผูอื ่น โดยบริษัทมีนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอกำหนดเกี่ยวกับสิทธิใน

ทรัพยสินทางปญญา อาทิ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย เปนตน อีกท้ัง บริษัทมีโครงการ

รณรงคการสงเสริมและปลูกจิตใตสำนึกใหแกบุคลากรของบริษัทในทุกระดับชั้นใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติตอผูที่มีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปน

พนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขางดวยความเคารพในคุณคาของความเปนมนุษย คำนึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพ

ท่ีเทาเทียมกัน ไมละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน และไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว 

เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางรางกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดใหมีการดูแลไมใหธุรกิจของบริษัท บริษัทยอย 

และ/หรือบริษัทรวมเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน การใชแรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ 

เปนตน นอกจากนี้ บริษัทไดสงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัติตามขอกำหนดดานสิทธิมนุษยชน โดยจัดใหมีการมีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็น และชองทางในการรองเรียนสำหรับผูที่ไดรับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอันเกิด

จากการดำเนินธุรกิจของบริษัท และดำเนินการเยียวยาตามสมควร  

ทั้งนี้ เพื่อใหการเคารพสิทธิมนุษยชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทไดดำเนินการสรางองคความรูดานสิทธิ

มนุษยชนและปลูกจิตสำนึกใหบุคลากรของบริษัทปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
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4. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม อันเปนปจจัยท่ี

จะชวยเพ่ิมมูลคาของกิจการและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัท บริษัท

ยอย และ/หรือบริษัทรวมในอนาคต ท้ังนี้ บริษัทไดกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

4.1 เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

4.2 จัดใหมีกระบวนการจางงาน และเงื่อนไขการจางงานเปนธรรม รวมถึงการกำหนดคาตอบแทน และการพิจารณา

ผลงานความดีความชอบภายใตกระบวนการประเมินผลการทำงานท่ีเปนธรรม  

4.3 สงเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหมีการจัดอบรม สัมมนา ฝกอบรม รวมถึงสงบุคลากรเขารวมสัมมนา และ

ฝกอบรมวิชาการดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝง

ทัศนคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการทำงานเปนทีมแกบุคลากร 

4.4 จัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ สำหรับพนักงานตามที ่กฎหมายกำหนด เชน ประกันสังคม  เปนตน และ

นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน ประกันอุบัติเหตุ ตรวจสุขภาพประจำป คาเลาเรียนบุตร เปนตน  

4.5 ดำเนินการใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานที่ทำงานที่ดี โดยจัดใหมีมาตรการ

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสรางใหพนักงานมีจิตสำนึกดานความปลอดภัย รวมถึงจัดการฝกอบรม และ

สงเสริมใหพนักงานมีสุขอนามัยท่ีดี และดูแลสถานท่ีทำงานใหถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยอยูเสมอ 

4.6 เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมหรือการ

กระทำท่ีไมถูกตองในบริษัท รวมถึงใหการคุมครองพนักงานท่ีรายงานเรื่องดังกลาว 

5. ความรับผิดชอบตอลูกคา 

บริษัทมุงมั่นที่จะพัฒนาบริการของบริษัท บริษัทยอย และ/หรือบริษัทรวมเพื่อความพึงพอใจและประโยชนสูงสุด

ของลูกคาและยึดมั่นในการปฏิบัติตอลูกคาดวยความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย และเอาใจใสลูกคาเสมือนเปนบุคคลใน

ครอบครัวของบริษัท ดังนี้ 

5.1 บริษัทคำนึงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการของบริษัท ซ่ึงนอกเหนือจากการพัฒนาระบบการบริหาร

การบริการท่ีมีคุณภาพแลว บริษัทยังใสใจในการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพ่ือใหลูกคาไดรับบริการท่ี

มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5.2 บริษัทยึดม่ันในการตลาดท่ีเปนธรรม โดยมีนโยบายในการดำเนินการใหลูกคาไดรับขอมูลเก่ียวกับบริการของบริษัท

ท่ีถูกตอง ไมบิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพ่ือใหลูกคามีขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอในการตัดสินใจ  

5.3 บริษัทคำนึงถึงความปลอดภัยของลูกคา และมุงมั่นที่จะใหลูกคาไดรับบริการที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยตาม

มาตรฐานและกฎระเบียบขอบังคับดานความปลอดภัยในระดับสากล และตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงมีการ

พัฒนาและปรับปรุงพัฒนาบริการอยูเสมอ เพ่ือใหลูกคามีความม่ันใจในคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัยของ

บริการของบริษัท 
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5.4 บริษัทจะรักษาขอมูลของลูกคาไวเปนความลับ และจะไมนำขอมูลดังกลาวไปใชในทางท่ีมิชอบ 

5.5 บริษัทจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธระหวางลูกคา และระหวางลูกคากับบริษัทใหยั่งยืน 

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

บริษัทใหความสำคัญตอความรับผิดชอบตอสังคมในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยบริษัทดำเนินการและควบคุมให

การดำเนินงานของบริษัท บริษัทยอย และ/หรือบริษัทรวมมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการดูแลรักษา และหลีกเลี่ยงการทำลายสิ่งแวดลอม จัดหาระบบรักษา

สิ่งแวดลอมท้ังท่ีกำหนดเปนแนวทางปฏิบัติ และเปนอุปกรณในการดำเนินธุรกิจ โดยบริษัทมีแนวปฏิบัติดังนี้  

6.1 มีนโยบายในการลดการเกิดขยะหรือของเสีย และใหความรวมมือในการกำจัดขยะหรือของเสียดวยวิธีการท่ีถูกตอง  

6.2 มีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบในเรื่องที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัยกอนที่จะมี

การลงทุนหรือรวมทุนในกิจการใด ๆ โดยบริษัทไดดำเนินกิจการภายใตแนวคิดการใสใจและรักษาสิ่งแวดลอม  

6.3 มีแนวปฏิบัติในการใชทรัพยากรธรรมชาติ วัสดุ หรือ อุปกรณตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

6.4 มีมาตรการดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เชน นโยบาย 3R (Reduce, Reuse/Recycle, Replenish)  

7. การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม จึงมีนโยบายในการใหความชวยเหลือและพัฒนาสังคม ดังนี้  

7.1 บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและใหความชวยเหลือที่เหมาะสมกับสังคม และชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่อยูรอบสถาน

ประกอบการของบริษัท  

7.2 บริษัทใหความรวมมือในการดำเนินงานตามมาตรฐาน หรือขอตกลงระดับสากลในเรื่องตาง ๆ ท่ีจัดทำข้ึน เพ่ือชวย

ปองกัน หรือลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

7.3 บริษัทใหความสำคัญกับการตอบสนองตอเหตุการณที่มีผลกระทบตอชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจาก

การดำเนินงานของบริษัทดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

8. บริษัทสงเสริมใหพนักงานของบริษัทมีจิตสำนึกและความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคม อาทิ เชน 

8.1 ใหทุนการศึกษาแกเด็กกำพราของมูลนิธิสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

8.2 รณรงคลดการใชพลังงาน 

8.3 บริจาควีลแชรใหกับผูพิการ 


