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รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

นโยบายการพัฒนา

องค์กรที่ย่ังยืน

กรอบการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
บริษัทฯ มุ่งดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีเน้นการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) 

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของระบบนิเวศสุขภาพ โดยบูรณาการกลยุทธ์ 4G ประกอบด้วย Good Growth, 
Good Governance, Good Green และ Good Living เป็นรากฐานสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรสู่การเติบโตอย่ าง

มั่นคงและย่ังยืน บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู และเทคโนโลยี

สุขภาพแห่งอนาคต ควบคู่กับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ความโปร่งใส จริยธรรมทางการแพทย์ การบริหารความเส่ี ยง 

และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการใช้ทรัพยากร พลังงาน และการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ

และรับผิดชอบ พร้อมท้ังมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้รับบริการ บุคลากร ชุมชน และสังคม เพ่ือสร้างสมดุลระหว่าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ และคุณค่าระยะยาวอย่างย่ังยืน 

Good Growth 

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชีวเภสัช  

Good Green 

บริหารจัดการทรัพยากรและ
ของเสียทางการแพทย์ 

Good Governance 

ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

Good Living 

พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยืนยาว
อย่างยั่งยืน 

ต่อยอดการเติบโตระยะใหม่  
(New S-Curve) จาก 

ธุรกิจเซลล์ต้นกำเนิดสู่ชีวเภสัชภัณฑ์ 

ขยายธุรกิจสู่แฟรนไชส์และ
อาหารเล้ียงเซลล์ 

พัฒนาพลังงานอย่างยั่งยืน 

ลดก๊าซเรือนกระจกตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า 

คุ้มครองข้อมูลสุขภาพและ
ข้อมูลส่วนบุคคล  

บริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ 

ส่งมอบบริการสุขภาพเชิง
ป้องกันและฟ้ืนฟู 

ดูแลพนักงานและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

พัฒนาระบบหุ่นยนต์และ
ระบบอัตโนมัติ 

บริหารจัดการน้ำและส่ิง
ปนเปื้อนอย่างมีประสิทธิภาพ  

ต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชัน 

สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
สังคมและชุมชน 
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รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

  

การลดปริมาณการใช้
พลังงาน ร้อยละ 10 
ภายในป ี2570 

การลดปริมาณการใช้น ้า 
ร้อยละ 10 ภายในปี 

2570 

ปกป้องและฟ้ืนฟูระบบ
นิเวศที่เก่ียวข้องกับ

แหล่งน ้า 
ภายในปี 2570 

สนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการ

พัฒนาการจัดการ น ้า
และสุขอนามัย 

ลดปริมาณของเสียที่
เกิดข้ึนจากการ

ด าเนินงาน ร้อยละ 10 
ภายในปี 2570 

 
 

ปริมาณน ้ารีไซเคิลที่น า
กลับมาใช้ประโยชน์ 

 
 
 

น าน ้าจากกระบวนการ
ผลิตน ้า PW กลับมาใช้
ให้ได้ 100% (500 ลิตร/
วัน หรือ 15,000 ลิตร/

เดือน  

  

 

Environmental 
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

Good Green 

Social 
เป้าหมายด้านสังคม 

Good Living 

Governance 
เป้าหมายด้านการก ากับดูแล 

Good Governance Good Growth 

ข้อร้องเรียนการละเมิด
สิทธิมนุษยชนของ
องค์กรเป็น 0 กรณี 

การจ้างงานผู้หญิงที่จบ
สาขา STEM มากกว่า

ร้อยละ 35 

พนักงานที่ได้รับค่าจ้าง
มากกว่าค่าจ้างขัน้ต ่าไม่
น้อยกว่าร้อยละ 100 

อัตราการบาดเจ็บถึงขัน้
หยุดงาน (LTIFR) เป็น 

0 กรณี  

ชัว่โมงการฝึกอบรม
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 46 
ชัว่โมงต่อคนต่อปี 

ศักยภาพทุนมนุษย์ไม่
น้อยกว่า 4.5 ล้านบาท

ต่อคนต่อปี 

อัตราการลาออกโดย
สมัครใจของพนักงานไม่

เกินร้อยละ 100 

สัดส่วนความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กรไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 80 

 

งบประมาณท่ีใช้ในการ
ลงทุนเพื่อสังคม ไม่
น้อยกว่า 100  ล้าน

บาท/ปี 

 
 
 

จ านวนผู้ท่ีได้รับ
ประโยชน์จากโครงการ
ส่งเสริมสุขภาพ ไม่
น้อยกว่า 150 คน/ปี 

 

                                                             
 
 
จ านวนคณะกรรมการ
บริษัทที่เป็นผู้หญิง  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 

 
 
 

รายได้จากผลิตภัณฑ์และ
บริการเชิงนวัตกรรม 
2,318 ล้านบาท 

 
 
 

จ านวนคณะกรรมการ
บริหารที่เป็นผู้หญิง  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 

 

 
จ านวนผลงานวิจัยและ
พัฒนา ไม่น้อยกว่า 4  
งานโครงการต่อปี 

 
 
 
 

จ านวนเรื่องร้องเรียนด้าน
การทุจริต เป็น 0 กรณี 

 

 

 
สัดส่วนการลงทุนงานวิจัย
และพัฒนาต่อรายได้รวม 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 

 
 
 

จ านวนยอดเงินบริจาค
ทัง้หมดเพ่ือสนับสนุนทาง
การเมือง เป็น 0 บาท 

 

 
อัตราอุบัติการณ์ด้าน

ความปลอดภัยและข้อมูล 
0 กรณี 

 
 
 

ได้รับการรับรองเป็น
สมาชิกแนวร่วมต่อต้าน

คอร์รัปชันของภาคเอกชน
ไทย (CAC) 

              
จ านวนพันธมิตรเชิงกล
ยุทธ์ด้านสุขภาพและการ

วิจัย 400 แห่ง 

 
 

 
ได้รับการการตรวจ

ประเมินโครงการส ารวจ
การก ากับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย 

(CGR) 
 

 

 
การได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากล ร้อยละ 
100 

 

ภาพรวมเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร
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รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

 

เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญ เติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน   เป้าหมายที่ 3 : รับรองการมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนทุกช่วงอายุ 

เป้าประสงค์  

8.1 การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่

สมควรสำหรับทุกคน 

8.5 จำนวนช่ัวโมงเฉล่ียของการฝึกอบรมพนักงาน

ต่อคนต่อปี 

                          แผนงาน  

✓ การยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ 
โดยมุ่งเน้นในภาคส่วนที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงและ

ใช้แรงงานเข้มข้น 

 

✓  

                           เป้าประสงค์  

3.9 ข ้อร ้อง เร ียนในประเด็นด้านส ังคมแ ล ะ

ส่ิงแวดล้อม  

3.b สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวัคซีนและยา 

                         แผนงาน  

✓ ไม่พบข้อร้องเรียน 
✓ การสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนาด้าน

การแพทย์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

✓  

เป้าหมายที่ 4 : ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้  เป้าหมายที่ 13 : การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เป้าประสงค์  

4.1 สร้างหล ักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที ่มี

ค ุณภาพอย ่างครอบคลุมและเท ่าเท ียม และ

สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4.4 จำนวนช่ัวโมงเฉล่ียของการฝึกอบรมพนักงาน

ต่อคนต่อปี 

แผนงาน  

✓  การให ้ท ุนการศึกษาเพื ่ อสน ับสน ุน ด ้า น

การศึกษา  

✓  การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทางการ แพทย์

ให้เป็นกำลังสำคัญของประเทศต่อไป  

✓ ฝึกอบรมพนักงานไม่น้อยกว่า 40 ช่ัวโมงต่อคน

ต่อปี 

 

 

เป้าประสงค์   

13.2 ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือกระจก 

แผนงาน  

✓ การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อย

ละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2570 

 

 

 

 

 

 

  

เป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน
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รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

 

 

  

เป้าหมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้    เป้าหมายที่ 6 : น้ำสะอาดและการสุขาภิบาล 

เป้าประสงค์   

7.2 เพ่ิมสัดส่วนของพลังงานหมุนเวียนใน สั ดส่ วน

พลังงานของโลก (global energy mix) ภายในปี 

พ.ศ. 2573 

7.3 เพ ิ ่มอ ัตราการปรับปรุงประ สิทธิภาพการใช้

พลังงานของโลกให้เพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่า ภายในปี พ.ศ.  

2573 

แผนงาน  

✓ ลดปริมาณการใช้พลังงาน ร้อยละ 10 
ภายในปี 2570 

 

✓  

   เป้าประสงค์  

6.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ำและการใช้น้ำอย่ าง

ยั่งยืน 

 แผนงาน  

✓ ลดปริมาณการใช้น้ำ ร้อยละ 10 ภายในปี 
2570 

✓ ปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศที่ เก่ีย วข้ อง กับ
แหล่งน้ำ ภายในปี 2570 

✓ สน ับสน ุนการมีส ่วนร ่วมของชุมชนในการ
พัฒนาการจัดการน้ำและสุขอนามัย 

✓  

 

 

เป้าหมายที่ 12 : การบริโภคและการผลิตที่ย่ังยืน  เป้าหมายที่ 15 : ระบบนิเวศบนบก 

เป้าประสงค์  

12.5 ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกัน การลด

ปริมาณ การใช้ซ้ำ และการนำกลับมาใช้ใหม่ 

แผนงาน  

✓ ลดปริมาณของเสียจากการดำเนินงาน ร้อย
ละ 10 ภายในปี 2570  

 

 

เป้าประสงค์   

15.1 ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิ เวศ

บนบกอย่างยั่งยืน  

แผนงาน  

✓ อนุรักษ์ระบบนิเวศและความหลา กหลาย
ทางชีวภาพ 

✓ เพ่ิมพูนขีดความสามารถของระบบนิเวศ 

✓ สร้างประโยชน์ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

 

 

เป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน
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รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

 

เป้าหมายที่ 9 : อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน  เป้าหมายที่ 11 : เมืองและชุมชนที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์  

9.5 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

แผนงาน  

✓ ความพึงพอใจของลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 
95 

 

✓  

เป้าประสงค์  

11.6 ข ้อร ้อง เร ียนในประเด็นด้านส ังคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

 แผนงาน  

✓ ไม่พบข้อร้องเรียน 

✓  

 

 

เป้าหมายที่ 16 : สันติภาพ ยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็ง  เป้าหมายที่ 17 : ร่วมมือเพื่อพิชิตเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์  

16.5 ลดการทุจริตในตำแหน่งหน้าที่และการรับ

สินบนทุกรูปแบบ  

แผนงาน  

✓ เข ้าร ่วมเป็นสมาชิกแนวร ่วมปฏิบ ัตขิอง
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

✓ ส่งเสริมผู้มีส่วนได้เสียให้รับ รู้บทบาทแ ละ
หน้าที่ตามแนวทางปฏิบัติของนโยบายการ
ต่อต้านทุจริต 

 

 

 

    เป้าประสงค์  

17.17 ส่งเสริม สนับสนุนและให้ความร่วมมือทั้ง

ภาครัฐ และเอกชน 

     แผนงาน  

✓ ส่ง เสร ิมโ ครง กา ร Sandbox ด้าน
นวัตกรรมสุขภาพ เพ่ือพัฒนาความร่วมมือ
กับพันธมิตรภาคร ัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบันวิจัย 

✓ ความร่วมมือกับโรงพยาบาล คลินิก และ
สถานพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน
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“เป็นผู้รับฝากเก็บเซลล์ ด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงท่ีมีความมั่นคงมากท่ีสุดในเอเชีย” 

“มุ่งวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยืนหยัดในการสร้างสรรค์ความรู้ด้านนวัตกรรม  ทาง
เทคโนโลยีชีวภาพแห่งมนุษย์” 

“มุ่งเป็นผู้นำเศรษฐกิจสุขภาพแห่งอนาคตในภูมิภาคเอเชียขับเคล่ือนนวัตกรรม เพ่ือสุขภาวะท่ียั่งยืนและ
อายุยืนยาวผ่านระบบนิเวศสุขภาพท่ีบูรณาการอย่างครบวงจรภายใต้มาตรฐานระดับสากล” 

กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจ   
MEDEZE มุ่งมั่นยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้นำอุตสาหกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharma) และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูระดับเอเชีย ผ่าน

ระบบนิเวศสุขภาพท่ีออกแบบมาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรช้ันนำในระดับภูมิภาค โดย
มุ่งเน้นการบริหารต้นทุนและทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสร้างผลกำไรท่ีเหมาะสม (Optimize Profit) นำไปสู่การสร้างคุณค่าท่ี
สมดุลระหว่างผลลัพธ์ด้านสุขภาพกับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ บริษัทฯ จึงกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานภายใต้กรอบ 4G Strategy เ พ่ือ
สร้างความย่ังยืนและคุณค่าในระยะยาว ดังนี้ 
1. Good Growth: การเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม  

 

MEDEZE ให้ความสำคัญกับการลงทุนด้านชีวเภสัชภัณฑ์และการแพทย์เชิงฟ้ืนฟู ควบคู่การสร้างธุรกิจใหม่ (New S-Curve)  
ท่ีมาจากรากฐานของธุรกิจธนาคารเซลล์ (Stem Cell Banking) สู่ธุรกิจชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharma) และการผลิตผลิตภัณฑ์ยาเพ่ือการ
บำบัดรักษาข้ันสูง (Advanced Therapy Medicinal Products: ATMPs) ผ่านการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) อย่างต่อเนื่องเ พ่ือ
ยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบโจทย์กับความต้องการด้านสุขภาพแห่งอนาคต พร้อมท้ังพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่เพ่ือสร้างแหล่งรายได้ท่ี
มั่นคงและย่ังยืนในระยะยาว การเติบโตดังกล่าวสะท้อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่ง ขัน
ของประเทศ โดยการเปล่ียนผ่านจากการเป็นผู้นำด้านธนาคารเซลล์ สู่ธุรกิจเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูข้ันสูงและชีวเภสัชภัณฑ์ ผ่านการขยายธุรกิจ
ระหว่างประเทศ (International Expansion) ผ่านโมเดลแฟรนไชส์ขยายตลาดไปยังต่างประเทศ เพ่ือสร้างการเติบโตแบบก้าวกระโดด โดยมี
แนวทาง ดังนี้ 

• นวัตกรรมแห่งอนาคต: พัฒนานวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์ เพ่ือขับเคล่ือนการเติบโตให้สอดคล้องกับ New S-
curve อุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ท่ีสร้างผลตอบแทนและมูลค่าเพ่ิมในระดับสูง   
• การวิจัยและพัฒนา (R&D): ลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม เช่น NK Cells เพ่ือเสริมภูมิคุ้มกัน และ Hair Follicle Cells เ พ่ือ

การฟ้ืนฟูรากผม ซ่ึงเป็นกลุ่มเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูงในตลาดโลก 
• โมเดลธุรกิจใหม่: ขยายโอกาสทางธุรกิจสู่ระดับสากลผ่านโมเดล "แฟรนไชส์” (Franchise) และการผลิต "น้ำยาเล้ียงเซลล์” (Culture 

Media) สูตรเฉพาะของ MEDEZE เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตและจำหน่าย ซ่ึงถือเป็นการสร้างรากฐานรายได้ใหม่ท่ีมั่นคงและย่ังยืน 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

เป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์
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• ความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการ: พัฒนาเทคโนโลยี Robotics และระบบ Automation มาใช้ในห้องปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลด
ต้นทุน และสร้างมาตรฐานการผลิตในระดับสากล 

2. Good Governance: ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

MEDEZE ดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยยึดหลักจริยธรรมทาง
ชีวภาพ คุณภาพทางการแพทย์ และการคุ้มครองสิทธิผู้รับบริการเป็นแกนหลักในการดำเนินงาน บริษัทฯ จัดให้มีระบบกำกับดูแลข้อมูล
ทางธุรกิจและข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลท่ีสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล รวมถึงมีการดำเนินการบริหารความเส่ียง โดยมุ่ง เน้น
การบริหารจัดการความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ การดำเนินงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมความเส่ียงด้านการกำกับ
ดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางการแพทย์และชีวเภสัชภัณฑ์ ความเส่ียงด้าน
ความปลอดภัยของผู้รับบริการและข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล ความเส่ียงด้านคุณภาพและความต่อเนื่องของกระบวนการวิจัย พัฒนาและการ
ผลิต รวมถึงความเส่ียงด้านห่วงโซ่คุณค่าท้ังด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี และช่ือเสียงขององค์กร ซ่ึงอาจส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ ผู้
มีส่วนได้เสียในระบบนิเวศสุขภาพของ MEDEZE ในอนาคต   

• มาตรฐานทางการแพทย์และชีวจริยธรรม: ยึดมั่นและให้ความสำคัญสูงสุดกับจริยธรรมทางการแพทย์ (Bioethics) และมาตรฐาน
ความปลอดภัยระดับสากล ต้ังแต่กระบวนการคัดสรรจนถึงการส่งมอบบริการ เพ่ือสร้างความมั่นใจในคุณภาพและจริยธรรมทุกข้ันตอน    

• ความปลอดภัยของข้อมูล: ยกระดับมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือคุ้มครองข้อมูลสุขภาพและข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า โดยถือเป็นความรับผิดชอบสูงสุดขององค์กรในการปกป้องสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้รับบริการ     

• ความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต: บริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
3. Good Green: ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  

MEDEZE มุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมอย่างมีความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยบูรณาการแนว
ปฏิบัติด้านความย่ังยืนเข้ากับกระบวนการดำเนินงาน โลจิสติกส์ และการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง เ พ่ือลด
ผลกระทบต่อระบบนิเวศและส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว   

• การจัดการก๊าซเรือนกระจก: บริหารจัดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 
• การใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน: วางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยาวนาน ครอบคลุมการจัดการวัสดุและบรรจุภัณฑ์ 

การจัดการน้ำ และการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ เพ่ือการป้องกันและลดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม  
• การจัดการพลังงาน: ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า    

4. Good Living: คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม   

MEDEZE มุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมผ่านการพัฒนานวัตกรรมและระบบนิเวศสุขภาพท่ีครบวงจร เพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ
ท่ีดีของผู้คนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ในการสร้าง
คุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

• การส่งมอบคุณค่าด้านสุขภาพแก่ลูกค้า: พัฒนานวัตกรรมการชะลอวัยและการฟ้ืนฟูสุขภาพ (Regenerative Solution) เ พ่ือ
สนับสนุนการมีชีวิตท่ียืนยาวอย่างมีคุณภาพ     

• การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและกิจกรรมในการพัฒนาสังคมท้ังสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางใจ สุขภาวะทาง
ปัญญาและสุขภาวะทางสังคมอย่างต่อเนื่อง 

• การด ูแลและพัฒนาบุคลากร : ดูแลพนักงานให้มีความสุข ปลอดภัย และได้ รับการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อรองรับ
เทคโนโลยีชีวภาพข้ันสูง พร้อมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดึงดูดคนเก่ง (Talent Attraction) ให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร  
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1. บริการธนาคารจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิด  

 

2. บริการตรวจและจัดเก็บเซลล์ภูมิคุ้มกัน 

3. บริการและผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

 

บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)

การบริการจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิดจากเลือดสายสะดือ 

การบริการจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิดจากเนื้อเยื่อสายสะดือ 

การบริการจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิดจากเนื้อเยื่อไขมัน  

การบริการจัดเก็บเนื้อเยื่อรากผมจากรากผม  

 

 บริการตรวจวัดระดับความแข็งแรงของเซลล์ภูมิคุ้มกัน  

บริการคัดแยกเพาะเล้ียงเพ่ือจัดเก็บเซลล์ภูมิคุ้มกันที่มีคุณภาพสูง 

ธุรกิจเซลล์รากผม  

ผลิตภัณฑ์น้ำยาเพาะเล้ียงเซลล์  

 

ชื่อย่อหลักทรัพย์:   บมจ. เมดีซ กรุ๊ป (MEDEZE) 

วันท่ีจดทะเบียน:   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 15 ตุลาคม 2567  

กลุ่มอุตสาหกรรม:   การบริการ (Service)/ การแพทย์ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการตรวจวิเคราะห์ คัดแยก เพาะเล้ียงและรับฝากเซลล์ต้น

กำเนิดและตรวจศักยภาพเซลล์ภูมิคุ้มกัน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีตั้งสำนักงานใหญ่และโรงงาน:   28/9 หมู่ 8 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตำบลกระทุ่มล้ม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73220 

ทุนจดทะเบียนและชำระแล้ว:      534,000,000.00 บาท 

จำนวนพนักงานประจำ:      277 

สมาชิกท่ีขับเคลื่อน ESG :          CAC, International Society for Cell & Gene Therapy 
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โครงสร้างการบริหารจัดการ

ฝ่ายการผลิต 

ฝ่ายควบคุมและ
ประกันคุณภาพ 

ฝ่ายซ่อมบำรุง 

ฝ่ายก่อสร้าง
ห้องปฏิบัติการ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายห้องปฏิบัติการ CB 

ฝ่ายห้องปฏิบัติการ 
ทางการแพทย์ 

ฝ่ายฝึกอบรม
ห้องปฏิบัติการ 

ฝ่ายห้องปฏิบัติการ MSC 

คณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบกิจการ 
คณะกรรมการความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน (คปอ.)  

ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายจัดซ้ือ 

ฝ่ายพัสดุและคลังสินค้า 

ฝ่ายต่างประเทศ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการ 

ฝ่ายจัดเก็บตัวอย่าง 

ฝ่ายประสานงานคลินิก 

ฝ่ายบัญชี 

ฝ่ายการเงิน 

ฝ่ายขายแม่และเด็ก 

ฝ่ายขายสเต็มเซลล์ 
เนื้อเย่ือไขมัน 
เนื้อเย่ือไขมัน ฝ่ายสัญญาและสนับสนุน

การขาย 

ฝ่ายผลิตส่ือมัลติมีเดีย 

ฝ่ายบริการลูกค้า 

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 

คณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยง  

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ี
ดีและความยั่งยืน 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการลงทุน 

ประธานเจ้าหน้าท่ี
สายปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
การแพทย์ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าท่ี
สายพัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าท่ี
สายห้องปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าท่ี
สายทรัพยากรบุคคล 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ซ่อมบำรุงและวิศวกรรม 

ประธานเจ้าหน้าท่ี
สายเภสัชกรรม 

ระดับการกำกับดูแล 

ระดับการบริหาร 

ระดับปฏิบัติการ 
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การสร้างคุณค่าร่วมในห่วงโซ่คุณค่า 
ห่วงโซ่คุณค่าแห่งความยั่งยืน  

MEDEZE ขับเคล่ือนกลยุทธ์ความย่ังยืน “ผู้นำการปฏิวัติสุขภาพอายุยืนยาวเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ
ของผู้คนทุกวัย” ผ่านการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจต้ังแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจภายใต้กรอบ "M-E-D-E-Z-E" ท่ีมุ่งเน้นการสร้างระบบ "เศรษฐกิจสุขภาพแห่ง อนาคต" 
(Future Health Economy) ตามโมเดลธุรกิจและกลยุทธ์องค์กร 4G ท่ีออกแบบภายใต้แนวคิดวงจรคุณค่าการเติบโตอย่าง
ย่ังยืน (Sustainable Growth Value Loop) ซ่ึงบูรณาการการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) เข้ากับคุณค่า
ทางสังคม (Shared Value) เพ่ือสร้างระบบนิเวศธุรกิจสุขภาพท่ีมีความย่ังยืนในระยะยาว  บริษัทฯ บริหารจัดการห่วงโ ซ่
คุณค่าทางธุรกิจภายใต้กรอบธรรมาภิบาลท่ีครอบคลุมมิติด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม โดยอยู่ภายใต้การกำ กับ ดูแลของ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)  ซ่ึงกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และตัวช้ีวัดด้าน 
ความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมท้ังติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดหา 
การผลิต และการให้บริการเป็นไปตามหลักความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม 

            M - Medical Sourcing (การจัดหาแหล่งทรัพยากรทางการแพทย์) 

MEDEZE ให้ความสำคัญกับกระบวนการสรรหาทุนทางทรัพยากรและกระบวนการคัดกรองเนื้อเ ย่ือ เลือด และ
ข้อมูลสุขภาพของลูกค้าอย่างละเอียดผ่านการทำงานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจและแพทย์ผู้เ ช่ียวชาญภายใต้ห ลัก
สิทธิมนุษยชนและจริยธรรมทางชีวภาพ (Bioethics) เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกเซลล์ท่ีเข้าสู่ระบบมีความปลอดภัยสามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ (Traceability) และได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพ
อย่างเคร่งครัด 

            E - Excellence in Processing (ความเป็นเลิศในกระบวนการดำเนินงาน)  

MEDEZE มุ่งยกระดับความเป็นเลิศในกระบวนการดำเนินงานและการผลิต โดยให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อม
การทำงานท่ีมีความปลอดภัยสูงและเป็นไปตามมาตรฐานสากล ครอบคลุมการดำเนินงานในห้องปฏิบั ติการแบบ 
Clean Room และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง อาทิ ระบบ RoboticsและAutomation ในกระบวนการผลิต 
การแปรรูป และการเพาะเล้ียงเซลล์ เพ่ือความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 
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            D - Deep Cryopreservation (การเก็บรักษาด้วยความเย็นระดับเยือกแข็ง) 

MEDEZE ให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบและสร้างความมั่นใจต่อผู้รับบริการด้วยเทคโนโลยีการแ ช่แข็งใน ถัง
ไนโตรเจนเหลว (Liquid Nitrogen) ท่ีอุณหภูมิ -196 องศาเซลเซียส พร้อมระบบสำรองและป้องกันความเส่ียงทาง
ธุรกิจในการรักษาสินทรัพย์ทางชีวภาพของลูกค้าให้คงคุณภาพสมบูรณ์ยาวนานถึง 60 ปี 

E - Evolving Innovation (การต่อยอดนวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์) 

MEDEZE มุ่งพัฒนาและต่อยอดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ผ่านการรับฝากเซลล์ต่อยอดความเช่ียวชาญ เฉพาะด้านสู่
นวัตกรรม "ปลายน้ำ" ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม เช่น พัฒนานวัตกรรม NK Cells เพ่ือเสริมภูมิคุ้มกัน และนวัตกรรมเซลล์ราก
ผมเพ่ือฟ้ืนฟูรากผม รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านนวัตกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ความ ต้องการ
ด้านสุขภาพในอนาคต ควบคู่กับการขยายโอกาสทางธุรกิจผ่าน โมเดลแฟรนไชส์ (Franchise Model) เพ่ือถ่ายทอด
เทคโนโลยีและองค์ความรู้สู่ตลาดในวงกว้าง สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจสุขภาพอย่างเป็นระบบและย่ังยืน 

Z - Zenith of Sustainable Logistics (จุดสูงสุดของการขนส่งอย่างย่ังยืน) 

MEDEZE มุ่งพัฒนาและบริหารจัดการกระบวนการโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม โดย
เน้นการใช้บรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียน โดยให้ความสำคัญกับการลดผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่าผ่านการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การจัดการก๊าซเรือนกระจกและการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสมในการสนับสนุนการดำเนนิ
ธุรกิจอย่างย่ังยืน และเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว    

E - Everlasting Wellness (การส่งมอบคุณค่าด้านสุขภาวะท่ีย่ังยืน) 

MEDEZE ม ุ ่งส่งมอบคุณค่าด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ ยั ่งยืน โดยยกระดับการดูแลสุขภาพในระยะยาว 
(Longevity) ให้แก่ผู้รับบริการ ผ่านการเช่ือมโยงงานวิจัย เทคโนโลยี และระบบบริการด้านสุขภาพอย่างครบวงจร    
โดยข้อมูลผลลัพธ์การรักษาและความพึงพอใจของลูกค้าจะถูกนำกลับมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีดีและแนว
ทางการดูแลสุขภาพท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในระยะยาว นำไปสู่การสนับสนุนการเติบโตของธุร กิจท่ี
ย่ังยืน
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ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

 ห่วงโซ่คุณค่าของ MEDEZE เร่ิมจากการสรรหาและจัดหาเซลล์คุณภาพภายใต้มาตรฐานจริยธรรมและการตรวจสอบย้อนกลับได้ ต่อด้วยความเป็นเลิศในกระบวนการผลิต

ตามมาตรฐานสากล และการจัดเก็บรักษาด้วยเทคโนโลยีข้ันสูงเ พ่ือความปลอดภัยสูงสุด จากนั้นต่อยอดสู่นวัตกรรมทางการแพทย์และการวิจัยท่ีสร้าง คุณค่าระยะยาว ควบคู่กับ

ระบบโลจิสติกส์ท่ีปลอดภัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตลอดท้ังห่วงโซ่ดำเนินงานอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล การเคารพสิทธิมนุษยชน การบริหารความเส่ียง และการเปิดเผยข้อมูล

อย่างโปร่งใส เพ่ือยกระดับความเช่ือมั่นตามแนวทางการประเมินความย่ังยืนของ FTSE และสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

M E D E Z E

ห่ว
งโซ่

คุณ
ค่า

 

Medical Sourcing Everlasting Wellness Excellence in processing Deep Cryopreservation  Evolving Innovation Zenith of Sustainable 
Logistics 

กิจ
กร

รม
หล

ัก 

• การให้ข้อมูลและขอความ
ยินยอมจากลูกค้า 

• การจัดการและคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

• การจัดหาตัวอย่างทางการ
แพทย์อย่างมีจริยธรรม 

• การจัดเก็บเซลล์ในถัง
ไนโตรเจนเหลวที่อุณหภูมิ 
-196°C  

• การติดตามสภาพการ
จัดเก็บระยะยาว 

• การบริหารความปลอดภัย
คลังจัดเก็บ 

• การแยกเซลล์ เตรียมเซลล์ 
และเพาะเล้ียงเซลล์ใน
ห้องปฏิบัติการ 

•  การใช้ระบบ 
Automation 

• การควบคุมคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

• การวิจัยและพัฒนา 
ATMPs 

• การทดลองทางคลินิก 
(Clinical Trial) 

• การพัฒนา การแพทย์
แม่นยำเฉพาะบุคคล 

• การขนส่งเซลล์ภายใต้
การควบคุมอุณหภูมิ 

• การจัดการของเสียทาง
การแพทย์ 

• การใช้ Green Logistics 

• การเช่ือมโยงพันธมิตรทาง
การแพทย์ 

• การพัฒนา Health 
Ecosystem 

• การติดตามผลลัพธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

ผู้มี
ส่ว

นไ
ด้เ

สีย
 1. คู่ค้า 

2. ลูกค้า 
3. พันธมิตรทางธุรกิจ 
4. หน่วยงานกำกับ (อย.) 

1. คู่ค้า 
2. พนักงาน 

1. ลูกค้า 
2. พนักงาน 

1. ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน   
2. พันธมิตรทางธุรกิจ 
3. หน่วยงานกำกับ (อย.) 
4. พนักงาน 
5. คู่แข่ง 

1. คู่ค้า 
2. ชุมชนและสังคม 

1. พันธมิตรทางธุรกิจ  
(แพทย์ โรงพยาบาล แฟรน
ไชส์) 

2. ลูกค้า 

คุณ
ค่า

 

ที่ส
่งม

อบ
 สร้างความเช่ือม่ันและคุ้มครองสิทธิ
ผู้รับบริการต้ังแต่ต้นน้ำ 

ยกระดับคุณภาพและความ
ปลอดภัยของเซลล์ตาม
มาตรฐานสากล 

รักษาคุณภาพเซลล์ระยะยาว
เพ่ือการรักษาและวิจัยใน
อนาคต 

สร้างนวัตกรรมการแพทย์ขั้นสูง
ที่ตอบโจทย์สุขภาพเฉพาะ
บุคคล 

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ตลอดห่วงโซ่อุปทานสุขภาพ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ
ของผู้คนทุกช่วงวัย 
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า 

บริษัทฯ ได้ดำเนินการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมหลัก
ขององค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจจะได้รับผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กร ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ท้ังท่ีเกิดข้ึนจริงและ มี

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน การจัดลำดับความสำคัญผู้มีส่วนได้เสียจะพิจารณาจากระดับผลกระทบท่ีบริษัทฯ มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย และระดับ

ความสำคัญหรือบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียมีต่อบริษัทฯ 

 

   

 

 

 

 

 

โดยผลจากการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย พบว่า ผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 8 กลุ่ม ซ่ึงสามารถจัดลำดับ
ความสำคัญได้ ดังนี้ 1) ลูกค้า 2) พนักงาน 3) พันธมิตรทางธุรกิจ 4) คู่ค้า 5) ชุมชนและสังคม 6) ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน   7) หน่วยงาน
กำกับดู และ 8) คู่แข่ง  ซ่ึงแสดงตามรายละเอียดความสัมพันธ์ของกิจกรรมหลักของธุรกิจ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การระบุผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่

เก่ียวข้องในแต่ละกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

การวิเคราะห์และทบทวนบทบาท หน้าที่ ความสำคัญ 

อิทธิพล รวมถึงความสนใจและความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

การประเมินพิจารณาจากผู้ที่มีระดับอิทธิพลสูงต่อการ

ตัดสินใจหรือการดำเนินงานขององค์กรและระดับ

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

การนำผลการประเมินมาใช้ในการจัดลำดับความสำคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือกำหนดแนวทางการมีส่วนร่วม 

1. ระบุ 2. วิเคราะห ์

3. ประเมิน 
4. จัดลำดับ
ความสำคัญ 

7. หน่วยงาน
กำกับดูแล 

2. พนักงาน 

5. ชุมชน
และสังคม 

4. คู่ค้า 

6. ผู้ถือหุ้น 

3. พันธมิตร
ทางธุรกิจ 

8. คู่แข่ง 

1. ลูกค้า 
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บริษัทฯ ได้ดำเนินการรวบรวมและทำความเข้าใจต่อความคาดหวัง ความต้องการ ข้อกังวลใจ และข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

เสีย เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ลดข้อ

ขัดแย้ง  และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรและผู้มีส ่วนได้เสีย นำไปสู่การบริหารจัดการที่ เป็นไปอย่างเหมาะสมผ่าน

กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงได้แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามระดับอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ 

และระดับผลกระทบของบริษัทฯ ของผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับจากกิจกรรมหรือนโยบายขององค์กร โดยการแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ฯ  กำหนดแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการบริหาร

ความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการบูรณาการ ประเด็นท่ีนัยสำคัญ (Materiality) เข้ากับกลยุทธ์ 4G และแผนดำเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืน  โดยมุ่งเน้นการสร้างช่องทางการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนอย่าง

โปร่งใส เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวัง ลดความเส่ียง และสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating Shared Value) ในระยะยาว ซ่ึงมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

ระดับ ผู้มีส่วนได้เสีย การสร้างการมีส่วนร่วม 

มีอิทธิพลมาก  

ได้รับผลกระทบมาก   

 

-ลูกค้า 

-พนักงาน 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญสูงสุดต่อการมีส่วนร่วมของลูกค้าและพนักงาน โดยพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานท่ีปลอดภัย มีคุณภาพ และคำนึงถึง ส่ิงแวดล้อม 

ควบคู่กับการรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
นำมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และสภาพแวดล้อมการทำงานอย่างต่อเนื่อง พร้อม

ได้รับผลกระทบน้อยแต่มีอิทธิพลมาก 

คู่ค้า 

พันธมิตรทางธุรกิจ 

 

 

 
ได้รับผลกระทบมากแต่มีอิทธิพลน้อย 

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน   

ชุมชนและสังคม 

 

 

ได้รับผลกระทบมากและมีอิทธิพล

มาก 

ลูกค้า 

พนักงาน 

 

ได้รับผลกระทบน้อยและมีอิทธิพล

น้อย 

หน่วยงานกำกับดูแล   

คู่แข่ง 

 

ระ
ดับ

อิท
ธิพ

ลข
อง

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
ที่ม

ีต่อ
บริ

ษัท
ฯ 

                     ระดับผลกระทบของบริษัทฯท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย สูง 

สูง 

ต่ำ 
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ระดับ ผู้มีส่วนได้เสีย การสร้างการมีส่วนร่วม 

ส่ือสารผลการดำเนินงานกลับอย่างโปร่งใส เพ่ือสร้างความไว้วางใจและคุณค่าร่วมใน
ระยะยาว 

มีอิทธิพลมาก  

ได้รับผลกระทบน้อย  

-คู่ค้า                            

-พันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

 

บริษัทฯส่งเสริมความร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตรบนพ้ืนฐานของจริยธรรมทางธุร กิจ

และมาตรฐานท่ีตกลงร่วมกัน โดยกำหนดแนวปฏิบัติด้านคุณภาพ ความปลอดภัย 
ส่ิงแวดล้อม และสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมติดตามประเมินผลและหารือ

แนวทางพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือยกระดับมาตรฐานร่วมและสร้างความย่ังยืนตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

มีอิทธิพลน้อย  

ได้รับผลกระทบมาก  

-ผู้ถือหุ้นและนัก
ลงทุน   

-ชุมชนและสังคม 

บริษัท ฯ สร้างความเช่ือมั่นผ่านการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีนัยสำคัญต่อมูลค่ากิจกา รอย่าง
โปร่งใส ครอบคลุมความเส่ียงและโอกาสด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงการจัดหาในท้องถ่ิน การจ้างงานในพ้ืนท่ี และการบริหาร
ประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนท่ีอาจกระทบต่อผลการดำเนินงาน บริษัทฯส่ือสารข้อมูล

อย่างสม่ำเสมอผ่านรายงานและการพบปะนักลงทุน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจลงทุน
อย่างรับผิดชอบและย่ังยืนในระยะยาว 

มีอิทธิพลน้อย  

ได้รับผลกระทบน้อย  

-หน่วยงานกำกับ

ดูแล   

-คู่แข่ง 

 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบกฎหมายและข้อกำหนดของหน่วยงานกำ กับ ดูแล

อย่างเคร่งครัด ควบคู่กับการติดตามการเปล่ียนแปลงด้านกฎระเบียบและมาตรฐาน

ความย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง พร้อมเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาใน

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ เคารพหลักการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจ ไม่
แสวงหาความได้เปรียบท่ีไม่เหมาะสม และมุ่งยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม อย่าง

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 

การตอบสนองความคาดหวังและการสร้างคุณค่ากับผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ มุ่งสร้างคุณค่าร่วมและพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยการทบทวนประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ

และพัฒนาช่องทางการมีส่วนร่วมในการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีหลากหลายท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียตามประเด็นความสนใจ เพ่ือลดความเส่ียงและลดผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจให้น้อย

ท่ีสุดในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ดังนี้                                                        
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การสร้างคุณค่าร่วมในห่วงโซ่คุณค่า 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านการทำกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่ากับผู้มีส่วนได้เ สียแต่ละ กลุ่ม อย่าง

เหมาะสม เพ่ือตอบสนองต่อความกังวล ความคาดหวัง ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อการดำเนินธุรกิจ ก่อให้เกิด

ความพึงพอใจ และความเข้าใจต่อการดำเนินธุรกิจสำหรับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้ายุคใหม่ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ

ปลอดภัยและไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าในตัวสินค้าผลิตภัณฑ์ นำไปสู่การยกระดับศักยภาพการแข่งขันในระยะ

ยาวของธุรกิจยานยนต์ไทยเปล่ียนผ่านไปยังระบบเศรษฐกิจสีเขียว ดังนี้  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ความคาดหวังและความสนใจหลัก

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การดำเนินงานเพื่อสร้างคุณค่า ช่องทางการส่ือสาร 

1. ลูกค้า  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Living 

• Good Governance 

• คุณภาพและความปลอดภัยของเซลล์

ในระดับสูงสุด 

• การเก็บรักษาข้อมูลพันธุกรรมและ

ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นความลับ 

• นวัตกรรมสุขภาพและชะลอวัยที่ให้

ผลลัพธ์ได้จริง 

• รักษามาตรฐานการรับรองระดับ

สากล เช่น AABB, NEBB 

• ใช้ระบบ Cybersecurity ขั้นสูง

เพ่ือปกป้องข้อมูลลูกค้า 

• พัฒนาบริการใหม่ เช่น NK Cells 

และ Hair Follicle Cells ที่ตอบ

โจทย์ Longevity 

• ช่องทางออนไลน์ เช่น Social Media 

• ระบบบริการลูกค้า (Customer Service) 

• แบบสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 

 

2. พันธมิตรทางธุรกิจ  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Living 

• Good Growth 

 

• ผลิตภัณฑ์เซลล์ที่มีคุณภาพและเช่ือถือ

ได้ 

• การสนับสนุนข้อมูลและองค์ความรู้

ทางวิชาการ 

• การให้บริการที่รวดเร็ว แม่นยำ และ

ได้มาตรฐาน 

 

• ผลิตภัณฑ์เซลล์ที่มีคุณภาพและ

เช่ือถือได้ 

• การสนับสนุนข้อมูลและองค์ความรู้

ทางวิชาการ 

• การให้บริการที่รวดเร็ว แม่นยำ 

และได้มาตรฐาน 

• การประชุมวิชาการทางการแพทย์ 

• ระบบรายงานทางห้องปฏิบัติการ

ออนไลน์ 

• การเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการ 

• ติดต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโทรศัพท์

อย่างสม่ำเสมอ 

3. พนักงาน  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Living 

• Good Growth 

 

• ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

• สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

• โอกาสความก้าวหน้าในสายงานที่

ปฏิบัติงาน 

• สร้างประสบการณ์ ทักษะและองค์

ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

• ความสุขในการทำงาน 

• จ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่

เหมาะสม 

• ส่ือสารกิจกรรมและอบรมให้

ความรู้ต่าง ๆ แก่พนักงานระดับ

ต่าง ๆ ผ่านช่องทางต่าง ๆ และ

ระบบออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะของ

พนักงาน 

• สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน

และต่อเนื่อง 

• การประชุมส่ือสารภายในองค์กร  

• ระบบประเมินผลปฏิบัติงาน 

• การฝึกอบรมและสัมมนา 

• รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและ

ปัญหาของพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เช่น Group line 

• ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการ

จัดการส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยใน
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ความคาดหวังและความสนใจหลัก

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การดำเนินงานเพื่อสร้างคุณค่า ช่องทางการส่ือสาร 

 
• ให้สวัสดิการตามกฎหมาย มีการ

ดูแลความปลอดภัยในการทำงาน 

การทำงาน และการปรับปรุงสวัสดิการ

ตามความเหมาะสม 

• สำรวจความพึงพอใจของพนักงาน 

• ร้องเรียนผ่านจดหมาย 

ถึงเลขานุการบริษัท กรรมการผู้จัดการ 

และคณะกรรมการตรวจสอบ   

ที่อยู่ บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

28/9 หมู่ 8 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 

ตำบลกระทุ่มล้ม อำเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม 73220 

• ร้องเรียนผ่านอีเมล ถึง คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

anticorruption@medezegroup.com 

• ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  

091-599-9999 (ต่อ 336) 

• ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

https://www.medezegroup.com 

4. คู่ค้า 

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Growth  

• Good Governance 

 

• ดำเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจและนโยบายบริษัท 

• สนับสนุนทางการสร้างร่วมกัน 

(Value Co-creation) ให้กับลูกค้า

ผ่านทางธุรกิจ 

• ไม่เอาเปรียบคู่ค้า ชำระเงินตรงตาม

เวลาที่กำหนด 

• การปฏิบัติต่อคู่ค้า พันธมิตร และผู้

ให้บริการอ่ืน ๆ อย่างเป็นธรรม 

 

• ดำเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณ

ในการดำเนินธุรกิจและนโยบาย

บริษัท 

• สนับสนุนทางการสร้างร่วมกัน 

(Value Co-creation) ให้กับ

ลูกค้าผ่านทางธุรกิจ 

• ไม่เอาเปรียบคู่ค้า ชำระเงินตรง

ตามเวลาที่กำหนด 

• การปฏิบัติต่อคู่ค้า พันธมิตร และผู้

ให้บริการอ่ืน ๆ อย่างเป็นธรรม 

 

• ประชุม อบรม และสัมมนากับผู้ค้าและคู่

ค้า 

• การประเมินคู่ค้า 

• ร้องเรียนผ่านจดหมาย 

ถึงเลขานุการบริษัท กรรมการผู้จัดการ 

และคณะกรรมการตรวจสอบ   

ที่อยู่ บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

28/9 หมู่ 8 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 

ตำบลกระทุ่มล้ม อำเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม 73220 

• ร้องเรียนผ่านอีเมล 

ถึง คณะกรรมการตรวจสอบ   

anticorruption@medezegroup.com 

• ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  

091-599-9999 (ต่อ 336) 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ความคาดหวังและความสนใจหลัก

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การดำเนินงานเพื่อสร้างคุณค่า ช่องทางการส่ือสาร 

• ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://www.medezegroup.comจัด
ให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนผ่าน

เว็บไซต์และช่องทางอ่ืน ๆ 
 

 

5. ชุมชนและสังคม 

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Green 

• Good Governance  

• ดำเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจ นโยบายบริษัท โดย

ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อสังคม 

ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

• ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

เหมาะสมและรู้คุณค่า 

• แก้ไขปัญหาและบรรเทาผลกระทบที่

เกิดจากการดำเนินงานอย่าง

ทันท่วงที 

• การมีส่วนร่วมและช่องทางการ

ให้บริการเพ่ือสนองตอบต่อความ

ต้องการของสังคมและชุมชน 

• ดำเนินการจัดต้ัง และดูแลให้ม่ันใจ

ว่าบริษัทฯ จะไม่สร้างหรือ

ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อ

สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

• บริษัทฯ ยึดม่ันการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ นโยบาย และกฎหมาย 

• สนับสนุนการจัดกิจกรรม

ช่วยเหลือชุมชนและสังคม และ

ส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสังคม

อย่างต่อเนื่อง 

• ดำเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบ 

ระมัดระวัง เพ่ือป้องกันผลกระทบ

ต่อชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

• เคารพสิทธิมนุษยชน สร้างความ

เท่าเทียมทางสังคม 

• โครงการเพ่ือสังคม (CSR) และการให้

ความรู้แก่ชุมชนและสังคม 

• กิจกรรมวิชาการเพ่ือสาธารณะประโยชน์ 

• รับฟังความคิดเห็นผ่าน social media 

และ digital platform เช่น Line 

official account 

6. หน่วยงานกำกับ  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Governance 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและ

จริยธรรม 

• ความโปร่งใสของข้อมูลและการ

เปิดเผยข้อมูลที่ตรวจสอบได้ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

เช่น พ.ร.บ. สถานพยาบาล และ 

PDPA 

• เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานอย่าง

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

• รายงานประจำปี (56-1 One Report) 

7. ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Growth 

• Good Governance 

 

• ผลการดำเนินงานที่ดีและการเติบโต

ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

• การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

• การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

•  สร้างผลการดำเนินงานและ

เติบโต 

• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่ือสารด้วย

ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและ

คณะกรรมการบริษัท และ

• การประชุมผู้ถือหุ้น (AGM)  

• กิจกรรม Opportunity Day  

• รายงานประจำปี (56-1 One Report) 

• เปิดเผยข้อมูลผ่านระบบของตลาด

หลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์บริษัทฯ 

• จัดให้มีช่องทางสอบถามข้อมูลผ่าน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ และอีเมล 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ความคาดหวังและความสนใจหลัก

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การดำเนินงานเพื่อสร้างคุณค่า ช่องทางการส่ือสาร 

• คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 

และผู้บริหารที่เหมาะสม 

• การเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 

และทันต่อสถานการณ์ 

• ความตอบแทนการลงทุนที่คุ้มค่าและ

ยั่งยืน 

 

ผู้บริหารเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

อย่างสม่ำเสมอ 

• จัดทำเอกสารประชุมส่งล่วงหน้า

และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

• จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 

• จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้ถือหุ้น (Opportunity Day) 

• จัด Roadshow ให้แก่นักลงทุน

และบุคลากรทั่วไป 

 

8. คู่แข่ง  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Governance 

 

• ดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและ

การแข่งขันที่เป็นธรรม 

• ปรับปรุงแก้ไขนโยบาย แนวปฏิบัติ

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการกำกับ

ดูแลกิจการ การต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน จรรณยาบรรณทาง

ธุรกิจตามมาตรฐานสากล 

• ติดตามผลการดำเนินงานคู่แข่งอย่าง

สม่ำเสมอ 

 
การระบุและประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและพัฒนาความย่ังยืน และคณะทำงานชุดย่อยดำเนินการทบทวน ประเมิน และจัดลำดับ

ประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ให้สอดคล้องกับพันธกิจ กลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางการดำเนินงานท่ีเปล่ียนไป

ตามบริบทของ อุตสาหกรรมนวัตกรรมทางการแพทย์และเทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology & Regenerative Medicine) ท่ีอาจ

ส่งผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อการดำเนินธุรกิจ  โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบการดำเนินงานอย่างรอบด้าน (Due Diligence) 

วิเคราะห์แนวโน้มความเปล่ียนแปลง ท่ีสำคัญและปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีอ้างอิงตามกรอบการรายงานความย่ังยืนสากล Global 

Reporting Initiative Standards (GRI) และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: 

SDGs) รวมถึงทิศทางด้านความย่ังยืนใน กลุ่มธุรกิจบริการสุขภาพและธนาคารจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิด เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นความ

เส่ียงและโอกาสในมิติเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการกำกับดูแลกิจการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโ ซ่คุณค่า 

ดังนี้   
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กระบวนการระบุประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน   

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาและก าหนดบริบทด้านความยั่งยืนขององค์กร   

บริษัทฯ กำหนดบริบทด้านความย่ังยืนโดยการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือระบุความเส่ียงและโอกาสด้านความย่ังยืนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและมูลค่าของกิจการในใน

อนาคต  โดยพิจารณาความเช่ือมโยงระหว่างบริบทของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพ กฎระเบียบและมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้องเข้า

กับความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ การศึกษาบริบทในขั ้นตอนนี ้มุ ่งเน้นการค้นหาประเด็นสำคัญต่อ

ความสามารถในการสร้างมูลค่าและกระแสเงินสดในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างคุณค่าใน

ระยะยาว กำหนดทิศทางกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและอย่างย่ังยืน 

 

  

การประเมินประเด็นสำคัญตาม
หลักความสำคัญสองด้าน 

การเปิดเผยข้อมูลประเด็น
สำคัญด้านความย่ังยืน 

การระบุและประเมินประเด็น
สำคัญด้านความย่ังยืน 

การศึกษาและกำหนดบริบท
ด้านความย่ังยืนขององค์กร 4 

3 2 

1 



 

30 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
                                                                      

การระบุและประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน  

บริษัทฯ  ดำเนินการระบุประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืน (Material Topics) โดยอ้างอิงกรอบมาตรฐานสากล GRI Standards 
(2021) และหลักการความสำคัญสองด้าน (Double Materiality) เพ่ือให้ครอบคลุมท้ังมิติผลกระทบท่ีองค์กรมีต่อเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม (Impact Materiality) ตลอดจนปัจจัยด้านความย่ังยืนท่ีส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินขององค์กร (Financia l 

Materiality) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ต้ังแต่กิจกรรมต้นน้ำ (Upstream) กระบวนการดำเนินงานหลัก (Own Operations) จนถึงกิจกรรม

ปลายน้ำ (Downstream)  ผ่านกระบวนการวิเคราะห์บริบทองค์กร แนวโน้มอุตสาหกรรมนวัตกรรมทางการแพทย์ กฎหมายและ

มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน จากนั้นจึงดำเนินการประเมินระดับ “ความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Severity)” และ “ความเป็นไปได้ในการเกิด (Likelihood)” เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของประเด็นท่ีมีนั ยสำ คัญ สูง สุด 

นำไปสู่การวางกลยุทธ์การบริหารจัดการและการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินประเด็นส าคัญตามหลักความส าคัญสองด้าน (Double Materiality 
Assessment)     

บริษัทฯ ดำเนินการประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนโดยประยุกต์ใช้แนวคิด Double Materiality ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐาน

ความย่ังยืนระดับสากลและความคาดหวังของนักลงทุนในปัจจุบัน โดยพิจารณาความเช่ือมโยงใน 2 มิติหลัก ดังนี้ 

• ผลกระทบด้านการเงิน (Financial Materiality - Inward Impact) : วิเคราะห์ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อนัยสำคัญทางด้านการเงิน (Outside-In) ท้ังในด้านฐานะทางการเงิน ผลการดำเนินงาน กระแสเงินสด 

รวมถึงความสามารถในการสร้างมูลค่าขององค์กรในระยะยาว  

• ผลกระทบด้านความย่ังยืน (Impact Materiality - Outward Impact) : วิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญจากการ
ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร (Inside-Out) ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสิทธิ

มนุษยชน ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ  

 
บริษัทฯ ดำเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ผลกระทบด้านความย่ังยืน (Sustainability Impact) และ ผลกระทบ

ด้านการเงิน (Financial Impact) โดยพิจารณาความสอดคล้องกับพันธกิจ ทิศทาง และกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานสากลท่ี

เก่ียวข้อง  กระบวนการประเมินครอบคลุมท้ังในด้านลักษณะ ระดับความรุนแรง และขอบเขตของผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญต่อผู้มีส่วนได้

Impact Materiality  
Outward Impact 

Double  

Materiality Financial Materiality 
Inward Impact 

วิเคราะห์ผลกระทบที่มีนัยสำคัญจากการ
ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร 

(Inside-Out)  

วิเคราะห์ประเด็นด้านความยั่งยืนที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อนัยสำคัญทาง 

ด้านการเงิน (Outside-In) 

Impact Materiality 
Outward Impact 



 

31 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
                                                                      

เสีย ผ่านการรับฟังความคาดหวังและข้อกังวลอย่างรอบด้าน จากนั้นจึงนำผลคะแนนจากการประเมินท้ังสองมิติมาวิเคราะห์ผลรวมเพ่ือ

จัดลำดับความสำคัญของประเด็นด้านความย่ังยืนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด โดยผลการประเมินและจัดลำดับประเด็นสำคัญด้านความย่ัง ยืน 

ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท ประเด็นสำคัญ 
ประเด็นเชิงกลยุทธ์-บูรณาการในแผน
ธุรกิจ การตัดสินใจระดับคณะกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงในการสร้างคุณค่า

ระยะยาว 

นวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์เพ่ืออายุท่ียืนยาว 

ความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 

การรักษาและพัฒนาทุนมนุษย์ 

ประเด็นการบริหารจัดการ-บริหารผ่าน
นโยบาย ระบบ และกระบวนการ 
พร้อมติดตามผลและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ 

ธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียง 

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ประเด็นพ้ืนฐาน-สร้างระบบรองรับ 
ติดตามพัฒนา และยกระดับ

ความสำคัญตามบริบทในอนาคต 

การจัดการทรัพยากรอย่างย่ังยืน 

การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและสังคม 

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

 

ประเด็นเชิงกลยุทธ์-บูรณาการในแผนธุรกิจ การตัดสินใจระดับคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงในการสร้างคุณค่าระยะยาว 

ประเด็นการบริหารจัดการ-บริหารผ่านนโยบาย ระบบ และกระบวนการ พร้อมติดตามผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

ประเด็นพ้ืนฐาน-สร้างระบบรองรับ ติดตามพัฒนา และยกระดับความสำคัญตามบริบทในอนาคต 

นวัตกรรมเวชศาสตร์ฟื้นฟูและ 

ชีวเภสัชภัณฑ์เพื่ออายุที่ยืนยาว 

การรักษาและพัฒนา

ทุนมนุษย์ 

ธรรมาภิบาลและการบริหาร

ความเส่ียง 

ความเป็นเลิศด้านปฏิบัติ 

การภายใต้มาตรฐาน 

คุณภาพระดับสากล 

การจัดการทรัพยากร

อย่างย่ังยืน 

ความเป็นส่วนตัวและความ

ปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ 

การสร้างคุณค่าร่วมกับ

ชุมชนและสังคม 

การบริหารจัดการ 

ก๊าซเรือนกระจก 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

และการปฏิบัติต่อแรงงาน 

อย่างเป็นธรรม 

ผลกระทบด้านความย่ังยืน (Sustainability impact) 
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บริษัทฯ นำเสนอประเด็นสำคัญด้านความยั่งย ืนทั ้ง  9 ประเด็นที่ ได้จากการประเมินและจัดลำดับความสำคัญต่อ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือทวนสอบถึงความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Completeness) และอนุมัติเนื้อหา

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำเสนอการจัดทำรายงานและเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะทำงานด้านการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีย่ังยืน และผู้บริหารระดับสูงพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วน

ของประเด็นท่ีมีนัยสำคัญต่อเป้าหมายและกลยุทธ์การพัฒนาที่ ยั ่งยืน ประกอบด ้วยกลยุทธ์ Good Growth  กลยุทธ์ Good 

Governance กลยุทธ์ Good Green และกลยุทธ์ Good Living  เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมทางสังคมและส่ิงแวดล้อมต่อผู้มีส่วนได้เ สีย 
ให้สอดคล้องกับแผนงานการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนเสียแต่ละกลุ่มในการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนในระยะยาว  สำหรับแนวทางการ

บริหารประเด็นสาระสำคัญด้านความย่ังยืนของ MEDEZE  ตามกลุ่มสีแดง หมายถึงประเด็นสาระสำคัญเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

นวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์เพ่ืออายุท่ียืนยาว ความเป็นเลิศในการดำเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 

และการรักษาและพัฒนาทุนมนุษย์ ถือเป็นประเด็นท่ีมีผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน การเติบโตของธุรกิจ และบทบาทของ 

MEDEZE ในการขับเคล่ือน Future Health Economy บริษัทฯ ได้บูรณาการประเด็นเหล่านี้เข้ากับกลยุทธ์องค์กร การตัดสินใจเชิง
การลงทุน และการพัฒนานวัตกรรม โดยมีคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงกำกับติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือสร้าง New S-Curve 

และคุณค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาว ส่วนกลุ ่มสีน ้ำเงิน หมายถึงประเด็นสาระสำคัญเชิงการบริหารและการเสริมความยั ่งยืน 

ประกอบด้วย ธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียง ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ และสิทธิมนุษยชนและ

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  ถือเป็นประเด็นท่ีสนับสนุนความเช่ือมั่น ความน่าเช่ือถือ และเสถียรภาพของระบบธุรกิจสุขภาพ 

บริษัทฯจัดให้มีนโยบาย ระบบบริหารจัดการ และกลไกควบคุมความเส่ียงท่ีชัดเจน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล 
โปร่งใส และสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และกลุ่มสีเหลือง หมายถึงประเด็นสาระสำคัญเชิงพ้ืนฐานและการเปิดเผย

ข้อมูล ประกอบด้วย การจัดการทรัพยากรอย่างย่ังยืน  การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและสังคม และการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  

ถือเป็นประเด็นด้านความย่ังยืน  บริษัทฯ  ดำเนินการตามกรอบกฎหมาย มาตรฐานสากล และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจสุขภาพ 

เพ่ือสร้างฐานความเช่ือมั่น (Trust Foundation) และความพร้อมในการขยายธุรกิจอย่างย่ังยืน  
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การเปิดเผยข้อมูลประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

เปิดเผยข้อมูลตามประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนและคัดเลือกประเด็นสำคัญเชิงกลยุทธ์ (Strategic Priorities) โดยกำหนดให้

มีการรายงานแนวทางการบริหารจัดการ เป้าหมาย และผลการดำเนินงาน สำหรับประเด็นความย่ังยืนพ้ืนฐานให้เปิดเผยข้อมูลในเล่ม

รายงานและเว็บไซต์ ซ่ึงบริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายบริหารดำเนินการตอบสนองท้ังประเด็นสำคัญเชิงกลยุทธ์และประเด็นความย่ัง ยืน

พ้ืนฐานตามตัวช้ีวัดให้มีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และโปร่งใส อีกท้ังพิจารณาเก่ียวกับประเด็นความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจส่งผล

ต่อการดำเนินธุรกิจ รวมถึงผู้อ่านท่ีได้แสดงความคิดเห็นต่อรายงานความย่ังยืน เพ่ือนำมาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาประเด็นสำคัญ

ด้านความย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง   

การบริหารจัดการคู่ค้าอย่างรับผิดชอบ 

     บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  โดยกำหนดแนวปฏิบัติสำหรับคู่ค้าและผู้ ส่ง

มอบผ่านจรรยาบรรณคู ่ค้า (Supplier Code of Conduct)  เพื ่อเป็นแนวปฏิบัติในการดำเน ินธุรกิจที่สอดคล้องกับกฎหมาย 

มาตรฐานสากล และหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม 

และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงป้องกันและบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

คู่ค้า บริษัทฯ คาดหวังให้คู่ค้าทุกรายปฏิบัติตามข้อกำหนดดังกล่าวอย่างเคร่งครัด และดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และ

สามารถตรวจสอบได้ โดยไม่ยอมรับการใช้แรงงานผิดกฎหมาย การละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบัติ สภาพแวดล้อมการทำงานท่ี

ปลอดภัย มีอาชีวอนามัยท่ีดี ถูกสุขลักษณะ เอ้ือต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพหรือการดำเนินงานท่ีก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อม  บริษัทฯ มีคู่ค้าท้ังส้ิน จำนวน 276 ราย ซ่ึงได้จำแนกตามระดับความสำคัญและความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ ดังนี้        

 

ประเภทคู่ค้า จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1. คู่ค้ารายสำคัญ (Critical Tier 1 Suppliers)  23 8.33 

2. คู่ค้าสำคัญรอง (Critical Non-Tier 1 Suppliers)  253 91.67 

รวม 276 100.00 
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รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
                                                                      

 

 

“ผู้น าการปฏิวัติสุขภาพอายุยืนยาวเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตและสุขภาวะของผู้คนทุกวัย” 


