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Operational 
Excellence under 
International 
Quality Standards 
ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน
ภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 

ความเป็นเลิศด้านการดำเนินงานภายใต้มาตรฐาน

คุณภาพระดับสากลเป็นรากฐานสำคัญที ่สน ับสนุนกา ร

ขับเคล่ือนนวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์  จาก

แนวคิดเชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติงานท่ีเน้นความเป็นเลิศ โดยการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูงท้ัง ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง ท้ัง  

Robotics, Automation และ เทคโนโลยีที่ ทันสมัยในการ
ยกระดับมมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภัย และจริยธรรมทาง

การแพทย์เข้ากับกระบวนการดำเนินงานตลอดห่วงโ ซ่ คุณค่า  

เพื ่อสร้างความต่อเนื ่องทางธุรกิจ ความแม่นยำ และความ

น่าเชื ่อถือของ ผลลั พธ์ ด ้านสุ ขภาพผ่า นการยก ระ ดับ

ระบบปฏิบัติการภายใต้มาตรฐานสากล อาทิ  AABB, NEBB 
และ GMP ซึ ่ง เป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่คณะกรรมการและ

ผู้บริหารใช้ในการกำกับทิศทางการเติบโตในระยะยาว ควบคู่

กับการบริหารความเส่ียงด้านคุณภาพ กฎระเบียบ และความ

เชื ่อม ั ่นของผู้มี ส่วนได้เสีย การติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงานด้านคุณภาพและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ช่วย

ให้ MEDEZE สามารถรักษามาตรฐานการให้บริการในระ ดับ
สากล พร้อมรองรับการขยายธุรกิจและการถ่ายทอดนวัตกรรม

ผ่านเครือข่ายพันธม ิตรทางการแพทย ์และ การวิ จ ัย ใ น

ระดับประเทศและภูมิภาค แนวทางดังกล่าวเสริมสร้าง ความ

แข็งแกร่งของระบบนิเวศสุขภาพ และเป็นฐานสำคัญในการ

สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืนในระยะยาว  

 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

จำนวนพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการ

วิจัย 243 แห่ง 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน AABB, NEBB 

และ GMP  ร้อยละ 100 

จำนวนเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของ

ข้อมูล 0 กรณี 
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      ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ข้ันสูงและชีว

เภสัชภัณฑ์ในปัจจุบันดำเนินอยู ่ภายใต้บริบทของการ

แข่งขันท่ีเข้มงวด กฎระเบียบท่ีซับซ้อน และความคาดหวัง

ด้านคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับเซลล์บำบัด เวชศาสตร์

ฟ้ืนฟู และ ATMPs ซ่ึงความผิดพลาดเพียง เล็กน้ อยใน

กระบวนการดำเนินงานอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ผู้รับบริการ ความเช่ือมั่นของตลาด และความสามารถใน

การดำเนินธุรกิจในระยะยาว  แนวโน้มการเปล่ียนแปลง

ของกฎระเบียบด้านสาธารณสุขและมาตรฐานการแพทย์

ระดับสากลท่ีทวีความเข้มงวดข้ึน การรักษามาตรฐ าน

ดำเนินงานให้มีความเป็นเลิศเหนือคู่แข่งจึงไม่ได้เป็นเพียง

การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมาย แต่เป็นกลยุทธ์

หลักในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ การ

สร้างบรรทัดฐานใหม่ (Benchmark) ให้แก่อุตสาหกรรม
ชีวเภสัชภัณฑ์ในระดับภูมิภาค  ดังนั้น การมุ่งเน้นสู่ความ

เป็นเลิศในการดำเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับ

สากล  ถือเป็นความท้าทายท่ีมีนัยสำคัญต่อธุรกิจท้ังความ

เส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและข้อกำหนด

มาตรฐานโลก อาทิ  AABB ,NEBB และ GMP รวมถึง

ข้อกำหนดด้านการกำกับดูแลและการเปิดเผยข้อมลูท่ี

เข้มงวดข้ึนจากผู้กำกับดูแล นักลงทุน และพันธมิตรทาง

ธุรกิจได้ยกระดับสู่การเป็น “บรรทัดฐานสำคัญในการ

ดำเนินธุรกิจ” ในการขับเคล่ือนให้ผู้ประกอบการต้องลงทุน

ในโครงสร้างพื ้นฐานและระบบการกำกับดู แลท ี ่มี
ประสิทธิภาพสูง เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของสินทรัพย์ชี วภาพ

และช่ือเสียงขององค์กร  รวมถึงความคาดหวังท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ผู้รับบริการต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและจริยธรรม

ทางการแพทย์เป็นความท้าทายที่บริษัทฯ ต้องบริหาร
จ ัดการอย่างเป็นระบบเพื ่อร ักษาความต่อเนื ่องของการ

ดำเนินธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทฯ มองเห็นโอกาสในการ

สร้างคุณค่าสู่สังคมและส่ิงแวดล้อม (Inside-Out Impact)  

ผ่านการยกระดับสู่การเป็น “ศูนย์กลางเศรษฐกิจสุขภาพ

แห่งเอเช ีย” ผ่านการขับเคลื ่อนด้วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที ่ เพิ ่มความแม่นยำและประสิทธิภาพในทุก

กระบวนการทำงาน  เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงการรักษาท่ีมี

คุณภาพและความปลอดภัยสูงสุดตามหลักจริยธรรม ทาง

การแพทย์   บริษัทฯ จึงนำความท้าทายเหล่านี้มาเป็นแรง

ขับเคลื ่อนในการกำหนดกลยุทธ์ "ความเป็นเลิศในการ

ดำเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล" เพ่ือสร้าง
กำแพงการแข่งขันท่ีลอกเลียนแบบได้ยาก และขับเคล่ือน

ธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว 
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 
ความมุ่งมั่นด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล  

บริษัทฯ ยึดถือความปลอดภัยของผู้รับบริการและจริยธรรมทางการแพทย์เป็นพ้ืนฐานในการดำเนินงานท่ีสำคัญ โดยได้รับ

การรับรองมาตรฐาน AABB, NEBB และ GMP และอัตราความผิดพลาดในการควบคุมอุณหภูมิคงท่ีตลอด 24 ชม. รวมถึง

กำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องครอบคลุม
ท้ังมิติการทำผิดกฎหมาย (Compliance) ประกอบด้วย การทำผิดกฎหมายหรือมาตรฐานการแพทย์, จำนวนข้อร้องเรียนจาก

อุบัติการณ์ท่ีมีนัยสำคัญเป็นศูนย์ (Zero Incidents) อัตราข้อร้องเรียนด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า และ

มิติการควบคุมการดำเนินงาน (Operational Control)  นำไปสู่การขยายเครือข่ายความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับพันธมิตรทาง

ธุรกิจ  และ ยกระดับสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล  

 
โครงสร้างการจัดการด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลและบริหารจัดการด้านคุณภาพและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้

มั่นใจว่าการดำเนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและยกระดับความเป็นเลิศในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การ

เติบโตระยะยาว  โดยมีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามระดับการบริหารจัดการ  ประกอบด้วย 1) ระดับการกำกับดูแล (Board 

Level - Oversight) โดยคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) มีหน้าท่ีกำกับทิศทางเชิงกลยุทธ์และกำหนดนโยบาย

ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และการบริหารความเสี ่ยงในการดำเน ินธุรกิจให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล (Global 

Standards) และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงอนุมัติการลงทุนในเทคโนโลยีข้ันสูงในการเพ่ิมขีดความสามารถด้านปฏิบัติการ

อย่างยั ่งย ืน  สำหรับ 2)  ระดับบริหาร (Executive Level - Management) โดยประธานเจ ้าหน้าที ่บร ิหารและคณะ

กรรมการบริหาร (Executive Committee ) มีหน้าท่ีวางรากฐานและควบคุมระบบการทำงานภายใต้มาตรฐานสากล อาทิ  

AABB, NEBB และ GMP โดยเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพผ่านนโยบายการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Robotics, Automation และ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการทางธุรกิจ  รวมถึงการเชื ่อมโยงการบริหารจัดการความเสี ่ยงเข้ากับกระบวนการ
ดำเนินงานในทุกหน่วยงาน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการวิจัยอย่างต่อเนื่องใน

การลดความเส่ียงจากการปฏิบัติงานและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพในระดับสูง สุด และ 3) ระดับปฏิบัติการ 

(Operational Level - Implementation) โดยฝ่ายปฏิบัติการห้องปฏิบัติการและฝ่ายประกันคุณภาพมีหน้าท่ีนำมาตรฐาน

และแนวปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบภายใน และ

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2573 

จำนวนเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูล 0 กรณีต่อปี 0 กรณีต่อปี 

จำนวนพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการวิจัย 400 แห่ง 500 แห่ง 
ได้รับการรับรองมาตรฐาน AABB, NEBB และ GMP ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 
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การประเมินผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนการสร้างความตระหนักรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานในการลดความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

และบริการอย่างเคร่งครัด นำไปสู่การยกระดับการดำเนินงานท่ีมีความเป็นเลิศในกระบวนการ ดำเนินงานท่ีมีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และความยั่งยืน 

คณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการสวัสดิการใน

สถานประกอบกิจการ 

ฝ่ายต่าง ๆ 

ระดับการกำกับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ปฏิบัติการ 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย

การแพทย ์

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าที่

สายพัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ทรัพยากรบุคคล 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ซ่อมบำรุงและวิศวกรรม 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย

เภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.) 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับ
สากล 

บริษัทฯ ดำเนินการยกระดับความเป็นเลิศในการดำเนินงาน (Operational Excellence) ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทาง
ธุรกิจ ตามกระบวนการ M-E-D-E-Z-E  ซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญของธุรกิจด้านสุขภาพให้ดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย  บนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบผ่านการยกระดับกระบวนการทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีข้ันสูง  การ
กำกับดูแลคุณภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล การบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตร  และการพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องนำไปสู่การสร้าง “วงจรคุณค่าการเติบโตอย่างย่ังยืน (Sustainable Growth Value 
Loop)” ท่ีสามารถต่อยอดนวัตกรรมสู่ผลลัพธ์เชิงพาณิชย์ในการสร้างความได้เปรียบเชิงโครงสร้างและสนับสนุนการเติบโตใน
ระยะยาวอย่างมั่นคง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การยกระดับกระบวนการทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง                     

บริษัทฯ ดำเนินการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการผ่านการนำเทคโนโลยีชีวภาพและระบบอัตโนมัติ (Automation) 
ข้ันสูงมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจต้ังแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำครอบคลุมต้ังแต่การจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิดท่ีสามารถรักษา
คุณภาพได้ตลอดอายุสัญญาการจัดเก็บ 60 ปี ไปจนถึงการใช้เทคโนโลยีข้ันสูงในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์การแพทย์ข้ันสูง 
(ATMPs) เพ่ือตอบโจทย์การรักษาโรคเส่ือม (Degenerative Disease) และนวัตกรรมน้ำยาเ ล้ียงเซลล์ (Culture Media )  
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เข้ามาควบคุมและ
บริหารจัดการกระบวนการทำงานกับพันธมิตรทางธุรกิจในการเปล่ียนผ่านองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์สู่ผลลัพธ์เชิงพาณิชย์ไ ด้
อย่างรวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

 

การพัฒนากระบวนการดำเนินงานอย่าต่อเนื่อง 

01 02 

03 04 

การยกระดับกระบวนการทางธุรกิจด้วย

เทคโนโลยีข้ันสูง 

 การกำกับดูแลคุณภาพและความ

ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

การบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย

พันธมิตร 
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2. การกำกับดูแลคุณภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  

บริษัทฯ ดำเนินการภายใต้มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยระดับสากลตลอดห่วงโ ซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดย
กำหนดให้ทุกกระบวนการในห้องปฏิบัติการและการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล  อาทิ 
AABB, NEBB และ GMP ในการสร้างความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการมีคุณภาพสูง ปลอดภัย และสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ตลอดห่วงโซ่คุณค่าต้ังแต่การจัดเก็บ การเพาะเล้ียง ไปจนถึงการส่งมอบนวัตกรรมผลิตภัณธ์สุขภาพ ซ่ึงเป็นรากฐาน
สำคัญในการสร้างความไว้วางใจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับโลก 

3. การบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตร  

บริษัทฯ ดำเนินการพัฒนาระบบนิเวศธุรกิจสุขภาพผ่านการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายพัน ธมิตรท้ังในและ
ต่างประเทศ ครอบคลุมเครือข่ายโรงพยาบาล สถาบันวิจัย และพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการขยายการเข้าถึงบริการ
และการพัฒนาเทคโนโลยีร่วมกัน  โดยบริษัทฯ ดำเนินการเช่ือมโยงกระบวนการภายในเข้ากับเครือข่ายพันธมิตรผ่านโมเดล
เครือข่ายแฟรนไชส์และตัวแทนดำเนินงานพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไร้รอยต่อ และสามารถรองรับการ
ขยายธุรกิจสู่ระดับภูมิภาคได้อย่างเป็นระบบ 

4. การพัฒนากระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง  

บริษัทฯ บูรณาการระบบบริหารความเส่ียงและการตรวจสอบภายในเข้ากับทุกหน่วยงานในการเพ่ิมประสิท ธิภาพ
การดำเนินงาน  สร้างความโปร่งใส และสามารถควบคุมความเส่ียงไ ด้อย่างเป็นระบบ  รวมถึงการติดตามประเมินผลและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอภายใต้หลักธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ( Compliance)ของ
มาตรฐานสากล ข้อมูลจากการประเมินจะถูกนำมาวิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใ ห้
มั่นใจว่าองค์กรสามารถรักษาความเป็นเลิศในการดำเนินงานและสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อธุรกิจ สังคม และเศรษฐกิจในระยะ
ยาวตามกลยุทธ์ความย่ังยืนขององค์กร 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

บริษัทฯ มุ่งยกระดับความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการตลอดห่วงโ ซ่คุณค่าทางการแพทย์ โดยประยุกต์ใ ช้มาตรฐาน
คุณภาพระดับสากลในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความ
น่าเช่ือถือให้แก่ผู้รับบริการ ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญในรอบปีท่ีผ่านมา บริษัทฯเตรียมความพร้อมขยายธุรกิจและรองรับการ
เติบโตในอุตสาหกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์ซ่ึงเป็นฐานสำคัญในการต่อยอดสู่ธุรกิจท่ีมีอัตรากำไรสูง (High-Margin 
Business) ในระยะยาว ดังนี้ 
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บริษัทฯ ม ีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ

เส่ียงเชิงป้องกันของเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูลไ ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่พบเหตุการณ์ท่ีมีการละเมิ ดความ

ปลอดภัยของข้อมูลอย่างต่อเนื่องหรือคิดเป็น  0 กรณี  ซ่ึงบรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีกำหนดและแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ใน

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการข้ันสูงสุด  

 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการขยายเครือข่ายความร่วมมือ

เชิงกลยุทธ์ทั ้ง ในประเทศและต่างประเทศกับโรงพยาบาล 
สถาบันวิจัย และพันธมิตรทางการแพทย์จำนวน  243  แห่งจากปี

ฐาน 2568 ในการขยายโอกาสทางธุรกิจในอุ ตสาห กรรม

การแพทย์ และสนับสนุนการให้บริการทางการแพทย์ ข้ัน สูงใน

ระดับภูม ิภาคเอเชีย โดยเฉพาะกลุ ่มผู ้ร ับบริการที ่ต้องการ

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยในระดับสากล 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 2568 

จำนวนเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูล 0 กรณีต่อปี  0 กรณีต่อปี 

จำนวนพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการวิจัย  400 แห่ง 243 แห่ง 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน AABB, NEBB และ GMP  
ได้รับการรับรอง  

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 
ได้รับการรับรอง  
ร้อยละ  100  

ผลลัพธ์ด้านเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูล 

 

ผลลัพธ์ด้านพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการวิจัย 
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พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการวิจัย
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บริษัทฯ ม ุ ่งม ั ่นยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
ต่อเน ื ่องผ่านการขอการรับรองมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 
AABB, NEBB และ GMP คิดเป็นร้อยละ 100 ของพ้ืนท่ีดำเนินงาน
ในการสนับสนุนความพร ้อมของโครงสร้าง พื ้นฐาน และ
ระบบปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า 
คู่ค้าในการส่งมอบนวัตกรรมทางการแพทย์ท่ีไ ด้มาตรฐานระดับ
โลก  

 

ผลลัพธก์ารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลคุณภาพและมาตรฐานการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำผลการประเมินเข้าสู่กระบวนการทบทวนของคณะผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ และเสริมสร้างความพร้อมใน

การรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตภายใต้กรอบธรรมาภิบาลท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล ท้ังนี้ บริษัทฯ สามารถ

รักษาการรับรองมาตรฐานสำคัญ อาทิ  AABB, NEBB และ GMP ได้ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 100 สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการ

ดำเนินธุรกิจตามมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภัย และความน่าเช่ือถือ ตลอดจนการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ   

 

 

 

ผลลัพธ์ด้านการรับรองมาตรฐานสากล                     
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