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กลยุทธ์ Good Governance 
การก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมที่เป็นเลิศ 

 

“Governance: การกำกับดูแลกิจการและจริยธรรมท่ีเป็นเลิศ” 

บร ิษัทฯ ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจในฐานะ “ทุนความ

เชื่อม่ัน” (Trust Capital) ที่เป็นรากฐานของการดำเนินธุรกิจด้านสุขภาพและชีวการแพทย์อย่างยั่งยืน โดยยึด

หลักความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด ครอบคลุม

ต้ังแต่คุณภาพทางการแพทย์และจริยธรรมทางชีวภาพ (Medical Quality & Bioethics) การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลและข้อมูลพันธุกรรม (Data Privacy & Genetic Information Security) ตลอดจนการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ บริษัทฯ ดำเนินนโยบายต่อต้านการทุจริตและส่ ง เสริม

วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดม่ันในความถูกต้อง เป็นธรรม และตรวจสอบได้ เพ่ือสร้าง License to Operate และ

เสริมสร้างความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาวสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG 3, SDG 

9, และ SDG 16  
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บริษัทฯ ม ุ ่ง ขับเคลื่อนเศรษฐกิจสุขภาพแห่งอนาคต ( Future Health 

Economy) ภายใต้กรอบการเติบโตอย่างย่ังยืน โดยใช้ศักยภาพด้านเทคโนโลยีชีวภาพ

ข้ันสูงและนวัตกรรมการแพทย์แม่นยำเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต

และสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาว ผ่านการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 

(Core Science) ควบคู่กับการบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล เพ่ือเสริมสร้างความ

น่าเช่ือถือ ความปลอดภัย และความไว้วางใจสูงสุดจากผู้รับบริการ เ พ่ือใ ห้บรรลุ

เป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ วางรากฐานผ่านกลยุทธ์ Good Growth ท่ีมุ่งเน้นการ

เติบโตแบบก้าวกระโดด ผ่านนวัตกรรมและการกำกับดูแลกิจการและจริยธรรมท่ีเป็น

เลิศ บนพ้ืนฐานของการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและการได้รับการ รับรอง

มาตรฐานระดับสากล อาทิ AABB, NEBB และ GMP ตามกลยุทธ์ Good 

Governance เป็นแกนหลักในการสร้างสมดุลระหว่างผลประกอบการและ ความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียควบคู่กับการคุ้มครองข้อมูลสุขภาพและข้อมูลส่วนบุคคล

อย่างเคร่งครัด พร้อมการประยุกต์ใช้กรอบการควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO 

เพ่ือให้การเติบโตเป็นไปอย่างมั่นคง โปร่งใส และตรวจสอบได้ในทุกมิติ  ครอบคลุมถึง

การบริหารจัดการทรัพยากรและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ โดยบูรณา

การหลักความย่ังยืนเข้าสู่กระบวนการดำเนินงานและห่วงโซ่คุณค่าตามกลยุทธ์  Good 
Green  และกลยุทธ์  Good Living ท่ีมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคม ผ่าน

การพัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพท่ีปลอดภัย เข้าถึงได้ และสร้างประโยชน์ใ ห้กับคนใน

สังคมระยะยาว  นำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันเชิงกลยุทธ์และ สร้าง

อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดต่อคู่แข่งด้วยนวัตกรรม มาตรฐาน และความไว้วางใจใน

ฐานะผู้นำด้านเศรษฐกิจสุขภาพของประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียอย่างมั่นคงและ

ย่ังยืน 

 

 

Good Governance 
การก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทีเ่ป็นเลศิ 
 

 

 

 

 

ธรรมาภิบาลและการบริหาร

ความเสี่ยง 

ความเป็นส่วนตัวและความ

ปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ 
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Corporate Governance 
and Risk Management 
ธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียง 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ

การบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ มีคุณธรรม มีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบท้ังทางตรง

และทางอ้อม ครอบคลุมการให้สินบนทางการเงิน และการให้ผล

ประโยชน์ในลักษณะไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงการให้ส่ิงของ ของขวัญ 

การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีอาจมีเจตนาเพ่ือเ อ้ือ
ประโยชน์ทางธุรกิจโดยมิชอบมุ่งเน้นดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม มีความสำคัญอย่างมากต่อการ

ดำเนินธุรกิจ สามารถสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความเช่ือมั่นใน

การดำเนินธุรกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง มีส่วนช่วยในการใช้

ทรัพยากรและเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี ่ยง
ทางด้านการเงิน กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีมีผลต่อการ

ดำเนินธุรกิจ ทำให้สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้

อย่างรวดเร็ว ผ่านการบูรณาการบริหารจัดการความเส่ียงท้ังองค์กร 

(Risk Management) กรอบการบริหารความเส่ียง และประเมิน

ความเส่ียงในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และ
ระบบควบคุมภายในท่ีครอบคลุมความเส่ียงด้านการปฏิบัติงานและ

เทคโนโลยี ด้านกลยุทธ์และการขยายธุรกิจ ด้านกฎระเบียบและ

จริยธรรม และความเสี่ยงที ่เกิดขึ ้นใหม ่ ครอบคลุมมติิสังคม 

ส่ิงแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม รับผิดชอบต่อชุมชนและสัง คมผ่าน

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความปลอดภัยถือเป็นรากฐานท่ีสำ คัญ
ของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ลงทุนและผู้

มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม นำไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาพท่ีย่ัง ยืนแห่ง

อนาคต (Sustainable Healthcare Organization) ท่ีเติบโตอย่าง

มั่นคงและย่ังยืนร่วมกับสังคม 

 ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 
สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้หญิง (Board 

Directors) ร้อยละ 54.55  

สัดส่วนคณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง 

(Executive committee) ร้อยละ 60.00 

ได้รับการรับรองการต่ออายุการเป็นสมาชิกแนวร่วม

ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

ต่อเนื่อง 

ได้รับการการตรวจประเมินโครงการสำรวจการกำกับ

ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR)  

3 ดาว ข้ึนไป 
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     ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 
  

 

 

 

 

 

 

 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญสูงสุดกับการดำเนินธุรกิจ

บนรากฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เป็นธรรม โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ี ดี 

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายการแจ้ง
เบาะแสและข้อร้อง เร ียน นโยบายความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ นโยบายการบริหารความเส่ียง นโยบายการ

ตรวจสอบภายใน และนโยบายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยยึดถือ

ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบและ

ข้อบังคับท่ี รวมถึงหลักการกำกับดูแลกิจกา รท่ี ดีสำหรับ

บริษัทจดทะเบียน  ปี 2560 ภายใต้การกำก ับด ูแล 

(Oversight) ของคณะกรรมการบริษัท ให้เป็นไปตามวัตถุุ

ประสงค์ เป้าหมาย และทิศทางขององค์กรที ่กำหนดไว้ 

ครอบคลุมผู ้ม ีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่มผ่านการสื ่อสารและ

ฝึกอบรมสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นควบคู่กับการ

บริหารจัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสำคัญ

อย่างยิ ่งสำหรับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ 

(Medical Technology) ในการสร้างความเชื่อมั ่นต่อ

ผู้รับบริการซ่ึงจะเช่ือมโยงโดยตรงกับการเติบโตของบริษัทฯ 

ในการขยายฐานลูกค้าท้ังในประเทศและต่างประเ ทศเพ่ือ

ก้าวสู่ความเป็นผู้นำของอุตสาหกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ระ ดับ
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ผลกระทบด้ำนควำมยั งยืน (Sustainability impact)

โลก สร้างความก้าวหน้าทางการแพทย์ให้ประชากรมีอายุยืน

ยาวข้ึน (Longevity) ขณะเดียวกันการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

ความต้องการจากสังคมผู้สูงอายุท่ีต้องการการรักษาเฉพาะ

บุคคล (Persona-lized Medicine) เป็นแรงผลักดนัให้

บริษัทต้องลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโล ยีใหม่ อยู่

เสมอ อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ี

สูงข้ึน การเปล่ียนแปลงความต้องการของสัง คม ผู้สูง อา ยุ 

ต้นทุนพลังงานและต้นทุนด้านสุขภาพท่ีสูงข้ึนประกอบ กับ

ภาวะเศรษฐกิจที่ผ ันผวน อาจส่งผลให้ลูกค้าบางกลุ่มมี

รายจ่ายลดลงหรือกำลัง ซ้ือถดถอย รวมไปถึงปัญหาสภาพ
อากาศสุดข้ัวท่ีอาจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) ในการขนส่งตัวอย่างชีวภาพระหว่างประเทศ จาก

การพิจารณาท้ังความเส่ียงปัจจุบัน และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

ใหม่ (Emerging Risk) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจท้ังใน

ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว พร้อมท้ังเตรียมความ
พร้อมต่อกฎระเบียบท่ีเข้มงวดข้ึนอย่างครอบคลุม บริษัทฯ 

มุ่งมั่นท่ีจะเปล่ียนความท้าทายเหล่านี้ให้เป็นโอกาสในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมหลักการบริหาร

ความเส่ียงองค์กร (COSO ERM) ในการมอบคุณค่าท่ีย่ัง ยืน

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 



 

 
57 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 
ความมุ่งม่ันด้านธรรมาภิบาล 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการ

กำหนดโครงสร้างคณะกรรมการท่ีเหมาะสมในการสนับสนุนการกำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในมิติของบทบาทหน้าท่ี 

ความเป็นอิสระ ความเช่ียวชาญทางธุรกิจและความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท โดยบริษัทฯ กำหนดโครงสร้างใ ห้

ประธานคณะกรรมการมิใช่บุคคลเดียวกับผู้บริหารสูงสุด (CEO) และประธานกรรมการต้องเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือสร้างกลไก

การถ่วงดุลอำนาจและการตรวจสอบท่ีเอ้ือต่อการตัดสินใจอย่างรอบคอบและรักษาผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก กลุ่ม  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับความหลากหลาย (Board Diversity) อาทิ ความหลากหลายทางเพศ  ความเป็นอิสระ

และความเช่ียวชาญในระดับคณะกรรมการ โดยการแสดงคำมั่นสนับสนุนความหลากหลาย และการกำหนดเป้าหมายหมายเชิง

ปริมาณในการรักษาสัดส่วนกรรมการหญิงอย่างต่อเนื่อง อันเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมความหลากหลายในการกำกับดูแล

กิจการ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการกำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการให้มีสัดส่วนกรรมการอิสระท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุน

ความเป็นอิสระในการกำกับดูแลและการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท อีกท้ัง บริษัทฯ กำหนดขนาดของคณะกรรมการ
บริษัทให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจและแนวปฏิบัติท่ีดีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล เพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมประเด็นสำคัญขององค์กรและบริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยท่ี

ประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่เพ่ือทำหน้าท่ีตรวจสอบและกำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็นประจำทุกปี โดยกำหนดค่าตอบแทนผู้บริหารท่ีเช่ือมโยงกับผลการดำเนินงาน สามารถ

จัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และผลประโยชน์ทับซ้อนได้อย่างเข้มงวด ความมุ่งมั่นด้านธรรมาภิบาลนี้จะช่วยลดความ

เส่ียงทางธุรกิจและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในฐานะผู้นำนวัตกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharmaceutical) 

ท่ีย่ังยืนในระดับสากล 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านธรรมาภิบาล  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความหลากหลายและความเท่าเทียมในระดับคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร 

(Executive Committee) โดยตระหนักว่าความหลากหลายทางเพศช่วยเสริมมุมมองท่ีรอบด้านในการกำกับดูแลและการ

ตัดสินใจขององค์กร บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการรักษาและขยายสัดส่วนกรรมการเพศหญิงใน

ระดับคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) และคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) ให้ไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 30 อย่างต่อเนื่องในระยะยาว เพ่ือยกระดับมาตรฐานธรรมาภิบาลให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล และสะท้อนถึงความ
มุ่งมั่นในการสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนความหลากหลายและเท่าเทียม ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2573 

สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้หญิง 
(Board Directors) 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง 

สัดส่วนคณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง 
(Executive committee) 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง 
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ โดย

ครอบคลุมมองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ธรรมาภิบาล ( Good Governance) การต่อต้านการทุจริตคอร์ร ัปชัน (Anti-
Corruption) จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) และการบริหารความเส่ียงองค์กร (Risk Management) เพ่ือให้
การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสามารถบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง
โครงสร้างการบริหารจัดการได้กำหนดบทบาทหน้าท่ีออกเป็น 3 ระดับในการกำกับดูแลและดำเนินงานท่ีเช่ือมโยงกันท้ังองค์กร 
ประกอบด้วย 1) ระดับการกำกับดูแล (Board Level – Oversight) คณะกรรมการบริษัททำหน้าท่ีกำหนดนโยบาย ทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ และกรอบการกำกับดูแลด้านธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง และการต่อต้านการทุจริต พร้อมท้ังกำกับติดตาม
การดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีรวบรวม
ข้อมูลความเส่ียงจากภายในองค์กร ท้ังในระดับองค์กรและระดับฝ่าย รวมถึงความเส่ียงจากปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ พร้อมท้ังเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารความเส่ียงขององค์กรอย่างโปร่งใส และ
ประสานงานการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 2)  
ระดับบริหาร (Executive Level – Management) คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าท่ีแปลงนโยบายและ
กรอบการกำกับดูแลไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดแผนงาน มาตรการควบคุม และระบบบริหารจัดการความเส่ียง รวมถึงผลักดัน
ให้เกิดการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมอย่างเป็นรูปธรรมในทุกสายงาน และ 3) ระดับปฏิบัติการ (Operational 
Level) หน่วยงานและพนักงานทุกระดับมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางท่ีกำหนด โดยบูรณาการหลักธรรมาภิบาล 
การบริหารความเส่ียง และจริยธรรมทางธุรกิจเข้ากับกระบวนการทำงานประจำวัน เพ่ือให้เกิดการควบคุมความเส่ียงและการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างดังกล่าวช่วยเสริมสร้างกลไกการกำกับดูแลท่ีเข้มแข็ง เช่ือมโยงต้ังแต่ระดับนโยบายสู่
การปฏิบัติ และสนับสนุนให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างย่ังยืน โปร่งใส  ตรวจสอบได้และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ
ความยั่งยืน 

คณะทำงานบริหาร
ความเสี่ยง  

คณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการ 

ระดับการกำกับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
ปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
การแพทย์ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
พัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
ห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
ทรัพยากรบุคคล 

 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ซ่อมบำรุงและวิศวกรรม 
ประธานเจ้าหน้าที่

สายเภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.)  

ฝ่ายต่าง ๆ 
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คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความย่ังยืน 

ภาระกิจของคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความย่ังยืน ในปี 2568 

1. ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

1) การกำหนดและเสนอแนะนโยบาย โดยพิจารณากำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายด้านจรรยาบรรณ 
จริยธรรมทางธุรกิจ และมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน เพ่ือให้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติท่ีถูกต้องขององค์กร 

2) การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการเสนอแนะและทบทวนแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ พร้อมท้ังติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงาน 

3) การส่งเสริมการบริหารแบบบูรณาการ (GRC) โดยสนับสนุนให้มีการประสานงานกันระหว่างการกำกับดูแลกิจการ 

การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย (Governance, Risk Management , 

Compliance) ให้เกิดประสิทธิผล 

4) การติดตามและประเมินผล ผ่านการให้คำปรึกษาและติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามนโ ยบายให้

สอดคล้องกับมาตรฐานระดับประเทศและสากล 

2. ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน (ESG) 

1) การกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย โดยพิจารณานโยบายและแผนรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ คำนึงถึง

ความสมดุลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล (ESG) 
2) การส่งเสริมความย่ังยืน ให้คำแนะนำและผลักดันให้การดำเนินงานของบริษัทบรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืน  

3) การเปิดเผยข้อมูล และประเมินผลการดำเนินการด้านความย่ังยืน พร้อมท้ังกำกับการเปิดเผยข้อมูลให้มีความโปร่งใส

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

3. ด้านอ่ืน ๆ และความรับผิดชอบ 

1) การทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรเป็นประจำทุกปีเพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
2) การปฏิบัติงานตามท่ีมอบหมาย หรือปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายเพ่ิมเติม 

3) การรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นระยะ และจัดทำรายงานเพ่ือเปิดเผยในแบบ 56-1 One 

Report ของบริษัทฯ 

4) การประเมินผล โดยจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกปี 

 

ตารางแสดงทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ (Skill Matrix) ของคณะกรรมการบริษัท  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจัดองค์ประกอบของคณะกรรมการให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับทิศทางการ
ดำเนินธุรกิจและการขับเคล่ือนกลยุทธ์องค์กรในระยะยาว โดยพิจารณาจากความหลากหลายด้านทักษะ (Skills) ความ รู้ 

(Knowledge) และประสบการณ์ (Experience) ท่ีจำเป็นต่อการกำกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทฯ 

ประกอบด้วยกรรมการจำนวน 11 คน ซ่ึงมีท้ังกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ โดยมี

คุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของบริษัทและข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับตลาดทุน บริษัทฯ จึงได้จัดทำ

ตารางแสดงทักษะและความเชี ่ยวชาญของคณะกรรมการบริษัท ( Board Skill Matrix) เพื ่อสะท้อนภาพรวมของขีด
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ความสามารถของคณะกรรมการในมิติต่าง ๆ อาทิ ด้านการบริหารธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการเงิน การบัญชี และ

การภาษีอากร ด้านการบริหารความเส่ียงและความย่ังยืน (ESG) ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมและวิทยาศาสตร์การแพทย์ และ

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงช่วยให้สามารถประเมินความครบถ้วนขององค์ประกอบคณะกรรมการ และระบุช่องว่างของทักษะ
ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาในอนาคตได้อย่างเป็นระบบ การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการ เปิ ดเ ผย ข้อมูล

คุณสมบัติและความเชี่ยวชาญของกรรมการ เพื ่อให้ผู้มีส ่วนได้เสียสามารถประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ

คณะกรรมการได้อย่างโปร่งใส ขณะเดียวกันยังสะท้อนบทบาทของคณะกรรมการในการกำกับดูแลและสร้างความมั่นใจว่า

บริษัทมีโครงสร้างการกำกับดูแลท่ีเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติ

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และมีความหลากหลายของทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การกำกับดูแลความเส่ียง และการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนในระยะยาว ดังนี้  

 

รายช่ือ

คณะกรรมการ 

ทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ  
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1. ดร. วัชรี  
ถิ่นธานี 

• • • •     •   •       •   •    

2. นพ.วันชัย  

จันทราพิทักษ์ 
•    •       •    •      •    

3. ดร.ฌีวาตรา ตาล

ชัย 
    •       •     •  •   •   • 

4. นางสุภาวดี  

คงทวี 
   •  •      •  •     •   • •  • 

5. นายปิยวัชร  

ราชพลสิทธ์ิ 
• • • •     •      • •    •  •  •  

6. นพ.วันชัย  
สัตยาวุฒิพงศ์ 

• •   •         •        •    

7. นายธนบดี สวัสด์ิ
ศรี 

•      •        •     •  •    

8. นพ.วีรพล  

เขมะรังสรรค์ 
•  •  •          • •  •  •  •   • 

9. นางพรรณอุไร  

อัครศักด์ิสกุล 
    •   •        •       •  • 

10. พญ.รัชนี  

โอเจริญ 
•    •       • •      •       

11. นส.สุภากาญจน์

กิจโกศล 
   •     •   • •  • • • • • •  •   • 

12. นส.ดนิตา 
พิทักษ์เนติกุล 

         • •    •     • •     

13. ดร. ธณัท  
กุลกาญจนาวรรณ 

    • •    •     • •          

รวม 5 3 3 4 5 1 1 1 3 1 1 5 2 2 6 4 2 3 5 6 1 9 1 1 4 
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บริษัทฯ ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอย่างน้อยปีละ 1 

คร้ัง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการ ของการกำกับดูแลองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความเส่ียง โอกาส และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างต่อเนื่อง อันนำไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นและการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว   โดยผลการประเมิน

อยู่ในระดับดีเย่ียม และถูกนำไปใช้ในการพัฒนาการทำงานของคณะกรรมการในระยะถัดไป  

 

 

 

 

 

 

5 

คณะกรรมการชุดย่อย คะแนนเฉลี่ย ระดับ 

                      คณะกรรมการการลงทุน 3.80 ดีเย่ียม 

                      คณะกรรมการบริหาร 3.69 ดีเย่ียม 

คณะกรรมการตรวจสอบ 3.84 ดีเย่ียม 

 

บริษัทฯ ได้กำหนดตัวช้ีวัดผลปฏิบัติงาน (KPIs) ในระยะส้ันและระยะยาวสอดคล้องกับตัวช้ีวัดองค์กร ซ่ึง ใ ช้เป็น

เกณฑ์ในการประเมินผลปฏิบัติงานและผลตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการบริหาร โดยครอบคลุม
ท้ังตัวช้ีวัดด้านการเงินและตัวช้ีวัดด้านความย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องกับ ปริมาณความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG 

Intensity), อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุคงาน (LTIFR) ผู้หญิงในตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง จำนวนคู่ค้าท่ีผ่านการประเมินด้าน

ความย่ังยืน ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากรและการเติบโตในสายอาชีพ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการบูรณากา รประเ ด็น ด้าน

ส่ิงแวดล้อมและสังคมเข้ากับระบบค่าตอบแทนอย่างเป็นรูปธรรมท้ังค่าตอบแทนระยะส้ันประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส และ

สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ และระยะยาวพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ีเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดด้านส่ังคมและส่ิงแวดล้อมในระหว่าง

การดำรงตำแหน่งสำหรับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการบริหารเฉพาะตำแหน่งท่ีรับผิดชอบงานด้านความย่ังยืน  

ซ่ึงบริษัทฯได้ออกแบบโครงสร้างค่าตอบแทนให้มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยแบ่งองค์ประกอบค่าตอบแทน

ออกเป็นค่าตอบแทนคงท่ี อาทิ เงินเดือน และค่าตอบแทนผันแปร โบนัสและเบ้ียประชุม ซ่ึงมีการเปิดเผยข้อมูลท้ังในรูปแบบ

จำนวนรวมและค่าเฉลี่ยต่อราย เพื ่อแสดงถึงความโปร่งใสในการกำกับดูแลและการสื่อสารต่อผู้มี ส่วนได้เสียอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดกระบวนการพิจารณาค่าตอบแทนผ่านคณะกรรมการท่ีได้รับมอบหมายเฉพาะด้าน โดย

พิจารณาจากผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า รวมถึงการเปรียบเทียบกับข้อมูลอุตสาหกรรมและแนวปฏิบัติท่ี

เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้มั่นใจว่าค่าตอบแทนมีความเหมาะสม สามารถจูงใจและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ พร้อมท้ังสนับสนุน

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ  

 คณะกรรมการท้ังคณะ 

 คะแนนเฉล่ีย 3.78 ระดับดีเย่ียม  

ผลการประเมินของคณะกรรมการ     

คณะกรรมการรายบุคคล 

คะแนนเฉล่ีย 3.71 ระดับดีเย่ียม  
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เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลผ่านการ

พิจารณาและอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี (AGM) ซ่ึงเป็นการสร้างความโปร่งใส 

ความรับผิดชอบ และความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อระบบการกำกับดูแลกิจการขององค์กร  

โครงสร้างค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง    
บริษัทฯ เปิดเผยโครงสร้างค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงอย่างโปร่งใส โดยแยกองค์ประกอบ ค่าตอบแทน

ออกเป็นค่าตอบแทนคงท่ี (Fixed Remuneration) อาทิ เงินเดือน และค่าตอบแทนผันแปร (Variable Remuneration)  

โบนัสและเบ้ียประชุม ซ่ึงมีการเปิดเผยข้อมูลท้ังในรูปแบบจำนวนรวมและรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียสามารถประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องกับผลการดำเนินงานขององค์กรได้อย่าง

โปร่งใสและตรวจสอบได้ ท้ังนี้ การกำหนดค่าตอบแทนดังกล่าวอยู่ภายใต้หลักการกำกับดูแลท่ีคำนึงถึงผลการดำเนินงานของ

องค์กร ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรม และการสร้างแรงจูงใจในระยะยาว โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก

คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นระบบและมีการทบทวนเป็นประจำ ดังนี้ 

องค์ประกอบค่าตอบแทน 

ผู้บริหารระดับสูง  

กรรมการบริษัทที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 
(7 คน) 

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร (CEO) 

(1 คน) 

ผู้บริหารที่เป็นกรรมการบริษัท
ยกเว้น CEO 

(5 คน) 

ค่าตอบแทนคงที่: เงินเดือน  3,643,872.00 2,896,714 บาท ต่อคนต่อปี - 

ค่าตอบแทนผันแปร: โบนัสผู้บริหาร  851,374.00 686,789 บาท ต่อคนต่อปี - 

ค่าตอบแทนผันแปร: โบนัสกรรมการ  263,000 บาท 263,000 บาท ต่อคนต่อปี 318,570 บาท ต่อคนต่อปี 

ค่าตอบแทนอ่ืนๆ: เบ้ียประชุมกรรมการ 135,000 บาท 72,000 บาท ต่อคนต่อปี 149,286 บาท ต่อคนต่อปี 

จำนวนรวม  4,893,246บาท 3,918,502 บาท ต่อคนต่อปี 3,275,000 บาท ต่อคนต่อปี 

รายได้เฉล่ีย  407,771 บาท 326,542 บาท ต่อคนต่อปี 272,915 บาท ต่อคนต่อปี 

 

บทบาทคณะกรรมการในการขับเคลื่อนกลยุทธ์และความย่ังยืน 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (Strategic Direction) โดยบูรณา

การแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนในทุกมิติ ท้ังด้านส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล และเศรษฐกิจ เข้าเข้ากับโมเดลธุรกิจอย่าง

เป็นระบบ ผ่านกระบวนการประเมินความเส่ียงและโอกาสจากท้ังปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์

ประเด็นสำคัญ (Materiality) ท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตในระยะยาว โดยนำประเด็นสำคัญด้าน
ความยั ่งย ืนมาบูรณาการเข้ากับวัตถุประสงค์หลักขององค์กรผ่านกลยุทธ์ 4G ประกอบด้วย Good Growth, Good 

Governance, Good Green และ Good Living อันเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคล่ือนวิสัยทัศน์สู่การเป็นผู้นำการปฏิ วั ติ

สุขภาพอายุยืนยาว เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของผู้คนในทุกช่วงวัยอย่างย่ังยืน บริษัทฯ จึงได้กำหนดแนวทาง

กำกับกิจการและตัวช้ีวัดท่ีเช่ือมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) เพ่ือสร้างผลกระทบเชิง บวก ต่อ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อมในระยาว ดังนี้: 
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การปฏิบัติตาม  
CG Code 2560 

แนวทางกำกับกิจการ ตัวช้ีวัด / เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1. บทบาทของ
คณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทเข้าใจบทบาทความเป็นผูน้ำ 
โดยกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และ

นโยบายเพื่อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน 
 

สร้างผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว 
ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
คณะกรรมการบริษัท 

2. วัตถุประสงค์องค์กร 

กำหนดเป้าหมายผู้นำเศรษฐกิจสุขภาพแห่ง
อนาคตในภูมิภาคเอเชียผา่นกลยุทธ์ "4G" (Good 
Growth, Good Governance, Good Green, 

Good Living) 

บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยนื
ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจด้านชีวเวช
ศาสตร์ เทคโนโลยี การแพทย์ขั้นสูง และ
การขับเคลื่อนระบบนิเวศสุขภาพ โดยมี
เป้าหมาย การพัฒนาท่ียั่งยืนหลัก ได้แก่ 
SDG 3 สุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดี SDG 
9 อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้าง 

พื้นฐาน SDG 12 การผลิตและการบริโภคท่ี
ยั่งยืน และ SDG 13 การรับมือการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริหาร 

3. คณะกรรมการท่ีมี
ประสิทธิผล 

จัดโครงสร้างคณะกรรมการให้มีสัดสว่นกรรมการ
อิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของท้ังหมด (และไม่

น้อยกว่า 3 ท่าน) เพื่อถ่วงดุลอำนาจ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานรายคณะและ
รายบุคคล (อยู่ในระดับดีเยี่ยม) และการใช้ 

Board Skill Matrix ในการสรรหา 

คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน 

4. สรรหาและพัฒนา
ผู้บริหาร 

จัดทำหลักเกณฑ์การสรรหาและแผนสืบทอด
ตำแหน่ง (Succession Plan) สำหรับผู้บริหาร

ระดับสูง 

ศักยภาพทุนมนุษย์และความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร 

คณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดค่าตอบแทน และ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

5. นวัตกรรมและการ
ประกอบธุรกิจอย่างมี

ความรับผิดชอบ 

ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมผ่านแนวคิด "CSV 
(Creating Shared Value)" และความ

รับผิดชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่า M-E-D-E-Z-E 

ดำเนินงานสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ภายในปี พ.ศ. 2578 
มีเป้าหมายระยะสันในการลดปรมาณการ
ปล่อยก๊าซเรอึนกระจก การใช้พลังงานไฟฟา้ 
ของเสีย และทรพัยากรน้ำลงร้อยละ 10 

ภายในปี พ.ศ. 2570 

คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีและความยั่งยืน 

6. การจัดการความเสี่ยง 

จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมถึงมาตรฐาน
ทางการแพทย์และชีวจริยธรรม ความปลอดภัย
ของข้อมูล ความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต 

การได้รับการรับรองจากแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชัน (CAC) และคะแนน CGR ใน

ระดับดี หรือ 3 ดาว  

คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยง 

7. ความโปร่งใสทาง
การเงินและการเปิดเผย

ข้อมูล 

ดูแลการจัดทำรายงานทางการเงินให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และมีระบบงาน "นักลงทุน

สัมพันธ์" ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความเห็นของผู้สอบบัญชีท่ีเป็นอิสระ และ
การประเมินคุณภาพการจัดประชุม AGM 

Checklist 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสายงาน
บัญชีและการเงิน (CFO)  
เลขานุการบริษัท และ
หัวหน้างานนักลงทุน

สัมพันธ์ 

8. การมีส่วนร่วมผู้มีส่วน
ได้เสีย 

สร้างช่องทางการสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ

ลดความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

จำนวนเหตุการณ์ท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
แรงงาน เป็น 0 กรณี 

คณะกรรมการบริษัท และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มี

ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งมั่นในการสร้างความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ 
สร้างความมั่นใจให้ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องมั่นใจได้ว่าธุรกิจดำเนินงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบัง คับ 

จริยธรรม และมาตรฐานสากล รวมถึงช่วยให้ธุรกิจมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลต่อ

ความสำเร็จและความย่ังยืนของธุรกิจในระยะยาว ผ่านแนวทางการบริหารจัดการ โดยคณะกรรมการบริษัทดำเนินการทบทวน

ประสิทธิผลของแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การกำหนดโครงสร้างกำกับดูแล (Governance Structure) 

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างกำกับดูแลท่ีเข้มแข็งเป็นรากฐานสำคัญของความย่ังยืน เน้นการตรวจสอบและถ่วง ดุล
อำนาจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) เป็นผู้นำในการกำหนดทิศทาง กำกับดูแลให้

การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เน้นความเป็นอิสระของ กรรม การ 
(Board Independence) ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board Diversity) ท้ังด้านทักษะ ประสบการณ์ และเพศ เพ่ือ

การตัดสินใจท่ีรอบด้าน  

2. การกำหนดนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policy and Procedure) 

      บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการส่ือสารนโยบายต่อต้านการทุจริตไปยังพนักงานทุกระดับอย่าง ท่ั วถึง  ผ่านคู่มือ

จรรยาบรรณ การส่ือสารภายใน และช่องทางต่าง ๆ  ขององค์กร ควบคู่กับการจัดฝึกอบรมและกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับนโยบายต่อต้านการทุจริต การให้สินบน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงาน และผู้

มีส่วนได้เสียสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

01 02 

03 

04 05 

06 

การกำหนดโครงสร้างกำกับดูแล  

(Governance Structure) 

การกำหนดนโยบายและหลัก

ปฏิบัติ (Policy and Procedure) 

การบริหารความเส่ียงและระบบ

ควบคุมภายใน (Risk Management 

and Internal Control) 

การกำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง  

(Risk Mitigation) 

การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล 

(Monitoring and Reporting) 

การพัฒนาและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง (Development and 

Improvement) 
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การบูรณาการนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการองค์กรด้วยความ

เป็นธรรม คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยครอบคลุมบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัท สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม เพ่ือให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมั่นคง โปร่งใส และ

สอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับดูแล และแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล   

การบูรณาการแผนการสืบทอดตำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

บริษัทฯ ได้กำหนดและประกาศนโยบายการหาผู้บริหารมาสืบทอดตำแหน่ง ท่ีสำคัญ (Succession Plan) เมื่อ

ตำแหน่งผู้บริหารระดับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร วางลงหรือผู้อยู่ในตำแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่งได้ บริษัทจะมี

ระบบการให้ผู้บริหารในระดับใกล้เคียง หรือระดับรองเป็นผู้รักษาการในตำแหน่งจนกว่าจะมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีบริษัท กำหนด และต้องเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ความ

เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร โดยการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้สรรหา เพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

พิจารณาอนุมัติแต่งต้ังผู้ท่ีมีความเหมาะสมให้ดำรงตำแหน่งแทนต่อไป   

การบูรณาการนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน  

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนท่ีส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้ง

เบาะแสหรือร้องเรียนกรณีการกระทำท่ีไม่ถูกต้อง การทุจริตคอร์รัปชัน การฝ่าฝืนกฎหมาย หรือนโยบายของบริษัทฯ โดยจัดให้
มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนท่ีชัดเจน สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ปลอดภัย และปกปิดตัวตนเพ่ือคุ้มครอง ผู้ใ ห้ข้อมูล 

ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครอง ผู้แจ้งเบาะแส โดยจะรักษาความลับของข้อมูลและตัวตนของผู้ร้องเรียนอ ย่าง
เคร่งครัด และไม่กระทำการใด ๆ  ท่ีเป็นการกล่ันแกล้งหรือเลือกปฏิบัติ ดำเนินการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นอิสระ โดยผู้

ท่ีเก่ียวข้องต้องไม่มีส่วนได้เสียในเร่ืองนั้น 

3. การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน (Risk Management and Internal Control) 

บริษัทฯ จัดให้มีระบบบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และระบบควบคุมภายในท่ี

ครอบคลุมความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ความเส่ียงด้านESG และความเส่ียง ท่ี
เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks) พร้อมท้ังมีการประเมินและทบทวนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือสนับสนุนความมั่นคงขององค์กรใน

ระยะยาว รวมถึงกำหนดแนวทางป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส ท่ีเป็น อิสระ 

ปลอดภัย และคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล  

4.การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation) 

บริษัทฯ กำหนดมาตรการในการป้องกัน ลด และควบคุมความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในทุกมิติ 
ท้ังด้านกลยุทธ์ การเงิน การดำเนินงาน กฎหมาย และ ESG โดยบูรณาการการบริหารความเส่ียงเข้ากับกระบวนการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร พร้อมกำหนดแผนรองรับสถานการณ์และมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างเสถียรภาพและ
ความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว 
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5. การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล (Monitoring and Reporting) 

บริษัทฯ จัดให้มีระบบติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง 

ผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก พร้อมจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้มี ส่วน

ได้เสีย 

6. การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Development and Improvement) 

บริษัทฯ นำผลการติดตามและประเมินผลมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย ระบบงาน และแนวปฏิบัติ

ด้านธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ กฎหมาย และมาตรฐานสากลด้านความย่ังยืน เพ่ือ

ยกระดับประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการและสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  

บริษัทฯ ยังคงรักษาความหลากหลายและความเท่าเทียมทางเพศในระดับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

บริหาร โดยต้ังเป้าให้มีสัดส่วนคณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้หญิง และคณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30    

ผลการดำเนินงานในปี 2568  คณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 54.55 และคณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง

คิดเป็นร้อยละ 60.00 ซ่ึงแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ความสำคัญกับความเท่าเทียมทางโอกาส (Equity & Inclusion) และ

การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรจากหลากหลายมิติ อันส่งผลให้เกิดการกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และสามารถสร้างความเช่ือมั่นใ ห้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาวในกา รพัฒนาโ ครง สร้ าง

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารให้มีความหลากหลายและเท่าเทียม  

 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจัดองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทให้มีความเหมาะสมท้ังในด้านโครงส ร้าง 

ความเป็นอิสระ และความหลากหลายในการสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดย

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำนวน 11 คน ประกอบด้วย 1) กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจำนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.45 2) กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 และ3) กรรมการอิสระจำนวน 6 คนคิดเป็น 

ร้อยละ 54.55 เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการพิจารณาและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยโครงสร้างคณะกรรมการ ดังก ล่าว ช่ วย

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ปี 2568 

สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้หญิง  
(Board Directors)  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ร้อยละ 54.55 

สัดส่วนคณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง  
(Executive committee)  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ร้อยละ 60.00 
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สนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจได้อย่างรอบด้าน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างความเช่ือมั่น

ให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ดำเนินการพัฒนาโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการ

สร้างความหลากหลายทางเพศในระดับนโยบายและการบริหารจัดการ  เพ่ือยกระดับคุณภาพการตัดสินใจและการกำกับดูแล

กิจการให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทที่ เป ็นผู ้หญิง  (Board Directors) ร้อยละ 54.55 และ

คณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง (Executive committee) ร้อยละ 60.00 ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ร้อยละ 30 อย่าง
ต่อเนื่อง  ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการส่งเสริมความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมในระดับองค์กร ถือ เป็นกลยุทธ์

สำคัญในการสนับสนุนความเท่าเทียมและสร้างมุมมองท่ีหลากหลายในการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ และยกระดับความ

เช่ือมั่นของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว       

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 5 คน (ร้อยละ 45.45) 

กรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร 6 คน (ร้อยละ 54.55 ) 

กรรมการอิสระ 6 คน (ร้อยละ 54.55)  
 

จำนวนกรรมการบริษัทฯ และความเป็นอิสระ 

เพศหญิง 6 คน                         

(ร้อยละ 54.55) 

เพศชาย 5 คน  

(ร้อยละ 45.45) 

จำแนกตามเพศ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ  

เพศชาย  3 คน 
(ร้อยละ 27.27) 

 

เพศหญิง 3 คน 
(ร้อยละ 27.27) 
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

ความมุ่งม่ันด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจตามนโยบายและมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันและปราบปราม

การทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงการกระทำท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือนโยบาย ท่ีมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ส่วน

ตน ผ่านการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด และได้รับการรับรองการ

เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตของภาคเอกชนไทย จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) 

ผ่านการเข้าร่วมด้วยความสมัครใจเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปราศจากการจ่าย-รับ

สินบน และการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ อีกท้ัง ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมเป็นสมาชิก

แนวร่วมฯ บริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  
    

ตัวช้ีวัด 
เป้าหมายระยะสัน้ 

ภายในปี 2570 
เป้าหมายระยะยาว 

ภายในปี 2575 
จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี ต่อเนื่อง 
จำนวนยอดเงินบริจาคท้ังหมดเพ่ือสนับสนุน
ทางการเมือง 

0 บาท ต่อเนื่อง 0 บาท ต่อเนื่อง 

ได้รับรองการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

ได้รับการรับรองการต่ออายุการ
เป็นสมาชิก ต่อเนื่อง 

ได้รับการรับรองการต่ออายุการ
เป็นสมาชิก ต่อเนื่อง 

ได้รับการตรวจประเมินโครงการสำรวจการ
กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR)  

3 ดาว ข้ึนไป ต่อเนื่อง   5 ดาว ต่อเนื่อง 

จำนวนพนักงานท่ีได้รับบทลงโทษหรือถูกปลด
จากการกระทำผิดทางวินัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ทุจริตคอร์รัปชัน   

0 ราย ต่อเนื่อง 0 ราย ต่อเนื่อง 

จำนวนค่าปรับ หรือการชดใช้ค่าเสียหายท่ี
เก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน   

0 บาท ต่อเนื่อง 0 บาท ต่อเนื่อง 

จำนวนพนักงานท่ีได้รับฝึกอบรมด้านการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืนด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
 บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความ

โปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ครอบคลุมต้ังแต่ระดับคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร จนถึงพนักงาน เพ่ือให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามระดับการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1)  

ระดับการกำกับดูแล (Board Level Oversight) โดยคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) ทำหน้าท่ีกำกับดูแล และ

ติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และคณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าท่ีกำกับดูแลความเพียงพอของระ บบควบ คุม

ภายใน การบริหารความเส่ียง และการรับเร่ืองร้องเรียน รวมถึงพิจารณาอนุมั ติกรอบการดำเนินงานและ ติดตาม ผลการ

ดำเนินงานทุกไตรมาส เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ปฏิบัติตามแนวทางการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด  2) ระดับบริหาร (Executive Level Management) โดยคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทำ

หน้าท่ีกำหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตและขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ กำหนดมาตรการควบคุม และบูรณาการ

การบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตเข้ากับกระบวนการดำเนินงานขององค์กร ผ่านการกำหนดแผนงาน งบประมาณ และ

ตัวช้ีวัด (KPIs), รวมถึงกำกับดูแลระบบบริหารจัดการความเส่ียงด้านจรรยาบรรณตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ และ 3)  ระดับ

ปฏิบัติการ (Operational Level) มีการนำแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตไปใช้ในกระบวนการทำงาน เช่น การจัดซ้ือจัด

จ้าง การทำงานในประเทศพ้ืนท่ีเ ส่ียง และการติดต่อหน่วยงานรัฐ ขอใบอนุญาต พร้อมท้ังมีการติดตาม ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการต่อต้านการทุจริตมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐาน CAC 

และแนวปฏิบัติสากล รวมถึงการทบทวนปรับปรุงนโยบายให้ทันสมัยอยู่เสมอ ซ่ึงมีส่วนสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้

ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการทำหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดีปี 2560 ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัท

และผู้บริหารต้องแสดงภาวะผู้นำด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน (Tone at the Top) ในการเป็นแบบอย่างท่ีดี และสนับสนุน

การดำเนินงานผ่านการส่ือสารแก่พนักงงานและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่องในการกำกับดูแลให้มีระบบควบคุมภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ กำหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ โดยยึดหลักการบริหารความเส่ียง

เป็นสำคัญ (Risk-based Approach) เพ่ือให้สามารถระบุ ประเมิน และควบคุมความเส่ียงด้านการทุจริตท่ีอา จเกิดข้ึนใน
กระบวนการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมต้ังแต่การประเมินความเส่ียง การกำหนดมาตรการควบคุม การ

ส่ือสารและการฝึกอบรม การนำไปปฏิบัติจริงและการจัดให้มีกลไกการแจ้งเบาะแส และการติดตามและรายงานผลอย่าง

ต่อเนื่อง โดยบูรณาการเข้ากับระบบ  ธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียงขององค์กร เพ่ือยกระดับความโปร่งใส สร้างความ

เช่ือมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และสอดคล้องกับมาตรฐาน CAC และแนวปฏิบัติสากล  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การกำหนดนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policy and Procedure) 

บริษัทฯ ได้กำหนดและประกาศใช้นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันภายใต้หลักการไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 

(Zero Tolerance) ไม่ว่าจะเป็นการให้หรือรับสินบน การเรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ การใช้อำนาจหน้าท่ีในทางท่ีผิด การ
เอ้ือประโยชน์แก่บุคคลหรือองค์กรใดโดยไม่เป็นธรรม การปลอมแปลงข้อมูล การทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้าง รวมถึงการมีส่วน

ร่วมทางอ้อมผ่านตัวแทนหรือคู่ค้าทางธุรกิจ โดยนโยบายดังกล่าวสอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและมาตรฐานสากล 

การบูรณาการนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยครอบคลุมรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินธุร กิจ  

ท่ีครอบคลุมประเด็นการทุจริตในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการให้หรือรับสินบน การให้หรือรับของขวัญ การเ ล้ียง รับรอง 
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(Hospitality) การจ่ายเงินอำนวยความสะดวก (Facilitation Payment) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้อำนาจโดยมิ

ชอบ ตลอดจนรูปแบบการทุจริตท่ีเก่ียวข้องและซับซ้อนมากข้ึน อาทิ การฟอกเงิน การสนับสนุนหรือปกปิดการกระทำผิด และ

การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม โดยนโยบายดังกล่าวมีผลบังคับใช้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่า  

การบูรณาการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีสะท้อนถึงความปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ ซ่ือสัตย์
สุจริต โปร่งใส และยึดประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำคัญตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยหลีกเล่ียงการกระทำใด ๆ  ท่ีก่อให้เกิด หรือ

อาจก่อให้เกิด ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ ท้ังนี้ กรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากร

ของบริษัทท่ีรับทราบข้อมูลภายใน พึงหลีกเล่ียงการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือให้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์

แก่บุคคลอ่ืนในทางมิชอบ 

การบูรณาการนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน  

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนท่ีส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งเบาะแส

หรือร้องเรียนกรณีการกระทำท่ีไม่ถูกต้อง การทุจริตคอร์รัปชัน การฝ่าฝืนกฎหมาย หรือนโยบายของบริษัทฯ โดยจัดใ ห้มี

ช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนท่ีชัดเจน สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ปลอดภัย และปกปิดตัวตนเพ่ือคุ้มครอง ผู้ใ ห้ข้ อมูล 

ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะรักษาความลับของข้อมูลและตัวตนของผู้ร้องเรียนอย่าง

เคร่งครัด และไม่กระทำการใด ๆ  ท่ีเป็นการกล่ันแกล้งหรือเลือกปฏิบัติ ดำเนินการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นอิสระ โดย

ผู้ท่ีเก่ียวข้องต้องไม่มีส่วนได้เสียในเร่ืองนั้น 

2.การระบุและการประเมินความเสี่ยง (Risk Identification and Assessment)  

บริษัทฯ ดำเนินการระบุและประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกกิจกรรมการดำเนินงานขององค์กร

อย่างเป็นระบบ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์เชิงลึกในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง สูง  (High-Risk 
Operations) ซ่ึงอาจก่อให้เกิดโอกาสในการทุจริตคอร์รัปชัน อาทิ การจัดซ้ือจัดจ้าง การคัดเลือกผู้รับเหมา/คู่ค้าฝพันธมิตรทาง

ธุรกิจ และการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือขอใบอนุญาต นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการประเมิน

ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ตัวกลาง (Intermediaries) ซ่ึงครอบคลุมถึงผู้รับเหมา (Contractors) และตัวแทนทางธุรกิจ 
เน ื ่องจากเป็นกลุ่มที ่อาจมีความเสี ่ยงในการถูกใช้เป็นช่องทางในการกระทำการทุจริตหรือการให้สินบนโดยอ้อม  โดย

กระบวนการระบุและประเมินความเส่ียงด้านด้านทุจริตคอร์รัปชันดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ สามารถกำหนดมาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีหลากหลาย พร้อมท้ังส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน

การต่อต้านการทุจริตไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับลักษณะความเส่ียงในแต่ละกิจกรรม อันนำไปสู่
การป้องกันการให้หรือรับสินบนในกระบวนการดำเนินงานท่ีมีนัยสำคัญ และเสริมสร้างความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจอย่าง

ย่ังยืน 
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3.การกำหนดมาตรการควบคุม (Control Measures Design)  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการออกแบบให้ครอบคลุมท้ังเชิงนโยบาย กระบวนการ และกำหนดมาตรการควบ คุม

ภายในสำหรับกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง (High-Risk Operations) อย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกันและลดโอกาสในการเกิดการ
ทุจริตและการให้สินบนในกระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ โดยมุ่งเน้นการกำหนดมาตรการควบคุมท่ีสอดคล้องกับลักษณะ

ความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ควบคู่กับ บริษัทฯ ได้บูรณาการกระบวนการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของคู่ค้าและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง (Due Diligence) ในการคัดกรองความเส่ียงก่อนเร่ิมดำเนินความสัมพันธ์ทาง ธุรกิจ รวมถึง

กำหนดแนวทางการกำกับดูแลและควบคุมความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ตัวกลาง ( Intermediaries) เช่น ผู้รับเหมา ตัวแทน 
และผู้จัดจำหน่าย เพ่ือป้องกันการใช้บุคคลท่ีสามเป็นช่องทางในการกระทำการทุจริตหรือการให้สินบนโดยอ้อม อย่างเป็น

ระบบและครอบคลุม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารคู่ค้า (Procurement & Vendor Management)                                                         

ลักษณะความเส่ียง: การฮ้ัวประมูล การรับผลประโยชน์ตอบแทน (Kickback) และการให้สินบนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงงานหรือสัญญา

มาตรการควบคุม: บริษัทฯ บูรณาการหลักการแยกหน้าท่ี (Segregation of Duties) ควบคู่กับกระบวนการอนุมัติหลายระดับ 
(Multi-level Approval) พร้อมกำหนดให้มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของคู่ค้า (Due Diligence) อย่างเป็นระบบ รวมถึง

การคัดกรองคู่ค้าผ่านบัญชีรายช่ือเฝ้าระวัง (Blacklist/Watchlist) ก่อนเร่ิมดำเนินงาน 

2. การทำงานร่วมกับหน่วยงานรัฐและตัวกลาง (Government Interaction & Third Parties)                                                    

ลักษณะความเส่ียง: การจ่ายเงินอำนวยความสะดวก (Facilitation Payment) และการใช้ตัวแทนหรือบุคคลท่ีสามเป็น
ช่องทางในการให้สินบน                                                                                                                                               

 มาตรการควบคุม: กำหนดให้มีการบันทึกการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบ ( Interaction Log) เพ่ือความโปร่งใส

และตรวจสอบได้ พร้อมท้ังกำหนดเงื่อนไขด้านการต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption Clause) ไว้ในสัญญากับตัวแทน ผู้จัด
จำหน่าย และคู่ค้าทางธุรกิจทุกประเภท 

3. การให้ของขวัญ การบริจาค และค่าใช้จ่ายพิเศษ (Gifts, Donations & Special Expenses) 

ลักษณะความเส่ียง: การแฝงการให้สินบนในรูปแบบของของขวัญ การเล้ียงรับรอง หรือการบริจาคท่ีอาจนำไปสู่ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์                                                                                                                                  

มาตรการควบคุม: บริษัทฯ กำหนดนโยบายด้าน Gift & Hospitality อย่างชัดเจน โดยกำหนดวงเงิน (Threshold) และ

กำหนดให้ต้องได้รับอนุมัติล่วงหน้า (Pre-approval) ก่อนดำเนินการ รวมถึงมีการตรวจสอบผู้รับผลประโยชน์ (Beneficiary 

Check) สำหรับกิจกรรม CSR เพ่ือให้มั่นใจถึงความโปร่งใสและวัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสม 

4. การดำเนินงานในพ้ืนท่ีเส่ียงและการใช้เงินสด (High-Risk Areas & Cash Operations) 

ลักษณะความเส่ียง: ความเส่ียงด้านการทุจริตในพ้ืนท่ีท่ีมีบริบทความเส่ียงสูง และธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเงินสดซ่ึง อาจขาด

ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ยาก                                                                                                                   
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มาตรการควบคุม: บริษัทฯ จัดทำการประเมินความเส่ียงรายประเทศ (Country Risk Assessment) เพ่ือใช้ประกอบการ

ตัดสินใจเชิงธุรกิจ พร้อมท้ังกำหนดมาตรการจำกัดการใช้เงินสด โดยเน้นการใช้เอกสารประกอบธุรกรรมอย่างครบถ้วน เพ่ือ
สร้างร่องรอยการตรวจสอบ (Audit Trail) และเพ่ิมความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

4. การสื่อสารและการฝึกอบรม (Communication and Training) 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างความตระหนักรู้ โดยดำเนินการส่ือสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่าง

ท่ัวถึงครอบคลุม บุคลากรทุกระดับ รวมถึงคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้รับเหมาช่วง ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิ เว็บไซต์

องค์กร ส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน (Intranet) และการประกาศแจ้งอย่างเป็นทางการ โดยเนื้อหาการส่ือสา รครอบคลุม

องค์ประกอบสำคัญท่ีเป็นความเส่ียงต่อการทุจริตอย่างครบถ้วน ได้แก่ การห้ามให้หรือรับสินบน การมอบของขวัญและค่าเล้ียง
ดู การสนับสนุนทางธุรกิจ การบริจาคเพ่ือการกุศล และการทำธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน

ท่ีชัดเจน ป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใส สำหรับการขับเคล่ือนนโยบายสู่

แนวปฏิบัติในการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจผ่านกระบวนการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มีการปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่ และทบทวนความรู้ใหม่ใหม่ๆให้สอดคล้องกับสถานะการ์เป็นประจำทุกปี ครอบคลุมหลักสูตรท่ีเ ก่ี ยว ข้องกับ
รูปแบบและประเภทของการทุจริต (Corruption Types) รวมถึงแนวทางการปฏิบัติเมื่อเผชิญสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงหรือ

อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้พนักงานสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม และรักษา
ผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรและเกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง   

 

5. การรับแจ้งเบาะแสและเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส (Whistleblowing and Transparent Disclosure) 

บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับระบบการกำกับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริตผ่านการจัดให้มีกลไกการรับแจ้ง เบาะ แส 

(Whistleblowing Mechanism) ท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยและรักษาความลับของข้อมูลในระดับสูง โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน

และผู้มีส่วนได้เสียสามารถรายงานเหตุการณ์หรือข้อสงสัยเก่ียวกับการทุจริตได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน (Anonymity) พร้อม

กำหนดมาตรการคุ ้มครองผู้แจ ้งเบาะแสจากการถูกกลั่นแกล้งหรือการตอบโต้ในทุกรูปแบบ เพื ่อสร้างความเชื ่อมั่นใน

กระบวนการร้องเรียนท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ควบคู่ไปกับการสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียผ่านการเปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงานเชิงปริมาณสู่สาธารณะอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ ได้แก่ นโยบายและ

แนวปฏิบัติด้านการสนับสนุนทางการเมือง การเปิดเผยยอดเงินบริจาคหรือการสนับสนุนทางการเมืองและการรายงานมูลค่า

การสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการส่ือสารเนื้อหา ท่ีครอบคลุม

องค์ประกอบสำคัญของการต่อต้านการทุจริต ได้แก่ การให้หรือรับ

สินบน การให้และรับของขวัญ การเล้ียงรับรอง ค่าใช้จ่ายทางธุรกิจ การ

บริจาค การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ การว่าจ้างตัวแทน และการติดต่อ

หน่วยงานภาครัฐ โดยกำหนดหลักเกณฑ์และขอบเขตท่ีชัดเจน เ พ่ือ

ป้องกันไม ่ให้กิจกรรมดังกล่าวถูกใช้เป็นช่องทางในการแสวงหา

ผลประโยชน์โดยมิชอบ 



 

 
74 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

ค่าปรับหรือค่าชดใช้ทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันอย่างโปร่งใส ท้ังนี้ บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการ

บริษัทและผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแล ติดตาม และทบทวนประสิทธิภาพของระบบการต่อต้านการ

ทุจริตอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่ากลไกดังกล่าวสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล ครอบคลุม และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส หากได้รับเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียนท่่ีเป็นความลับโดยไม่ระบุตัวตน ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันหรือการกระทำท่ีไม่ เหมาะสม 

ครอบคลุมประเด็นสำคัญ อาทิ การทุจริตและคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบน การช่วยเหลือทางการเมือง การให้เงินสนับสนนุ 
หรือค่าของขวัญค่าบริการต้อนรับ รวมไปถึงการกระทำท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ครอบคลุมการ

ฟอกเงิน การสนับสนุนหรือปกปิดการกระทำผิด และการขัดขวางกระบวนการยุติธรรม โดยกำหนดกลุ่มบุคคลท่ีเ ก่ี ยวข้อง ท่ี

ได้รับการแต่งต้ังจากประธานกรรมการบริหารเป็นผู้รับแจ้งโดยตรง  ซ่ึงมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนข้ันตอนการรับเร่ื อง

ร้องเรียน การดำเนินการสืบสวน และกำหนดบทลงโทษ ประกอบด้วย 1) การรับเร่ืองและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 2) การ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการสอบสวน3) การรายงานผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน และ 4) การตัดสินและกำหนด

บทลงโทษอย่างเป็นธรรม ดังนี้ 

 

 

 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างธรรมาภิบาล โดยจัดช่องทางรับแจ้งเบาะแสการทุจริตท่ีหลากหลาย ท้ังภายในและ

ภายนอก ครอบคลุมพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเข้าถึงง่าย ท้ังทางไปรษณีย์ส่งถึงเลขานุการบริษัทหรือกรรมการผู้จัดการหรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ, เว็บไซต์บริษัท, อีเมล, ทางโทรศัพท์ และทาง CEO Box เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเ ฝ้าระวัง

พฤติกรรมไม่เหมาะสม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การรับเร่ืองร้องเรียน และ 
พิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

4. การตัดสินและก าหนดบทลงโทษ 2. การตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
ด าเนินการสอบสวน 

3. การรายงานผลการพิจารณาแก ่
ผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส  

ช่องทางการร้องเรียน  

(Channel Complaints) 

ทาง CEO Box 

ผู้บริหาร (กล่องแดงร้องทุกข์) 

นายแพทย์วีรพล  เขมะรังสรรค์  

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และประธานกรรมการบริหาร 

ทางเว็บไซต์ 

https://www.medezegroup.com 

ทางอีเมล 

คณะกรรมการตรวจสอบ  

anticorruption@medezegroup.com 

ทางจดหมาย 

เลขานุการบริษัท, กรรมการผู้จดัการ, คณะกรรมการตรวจสอบ  

บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

28/9 หมู่ 8 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตำบลกระทุ่มล้ม อำเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม 73220 

ทางโทรศัพท์ 

091-599-9999 (ต่อ 336) 
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บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปกป้องสิทธิและให้ความเป็นธรรมกับผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสเก่ียวข้องกับการ

ทุจริตคอร์รัปชันในประเด็นต่างๆ ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันหรือการกระทำท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงจะได้รับการ
ดูแลและคุ้มครองตามกระบวนการแจ้งเบาะแสมีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือ บริษัทฯ จึงได้กำหนดมาตรการคุ้มครองและ

รักษาความลับแก่ผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส (Protect and Maintain Confidentiality) ประกอบด้วย 1) การรักษา

ความลับข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวตนของผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 2) กำหนดให้ข้อมูลข้อร้องเรียนเป็นข้อมูลลับท่ีเข้าถึงไ ด้

เฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการสอบสวนเท่านั้น และจะไม่เปิดเผยแก่บุคคลภายนอก 3) การคุ้มครองจากการ
กระทำท่ีไม่ชอบธรรมผ่านการวางระบบป้องกันและเยียวยาผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจากการถูกกล่ันแกล้ง หรือการถูก

ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมในหน้าท่ีการงานอันเนื่องมาจากการรายงาน 4) ผู้แจ้งเบาะแสได้รับการแทรกแซงหรือถูกข่มขู่ สามารถ
รายงานตรงต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือขอความคุ้มครองได้ทันที   

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

     บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีจริยธรรม และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลท่ีดี โดยมุ่ง

ป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ผ่านการกำหนดนโยบาย มาตรการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้บูรณาการแนวทางการต่อต้านการ

ทุจริตเข้ากับกระบวนการดำเนินงานในทุกระดับ เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุนการเติบโต

อย่างย่ังยืน บริษัทฯ ได้ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ โดย

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของมาตรการกำกับดูแลและความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถสรุปผล

การดำเนินงานท่ีสำคัญได้ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

1. การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล ทุกประเภทท่ี
สามารถระบุตัวตนผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 

4. กรณีได้รับการแทรกแซง หรือข่มขู่ให้รายงาน
ต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

2. การเก็บข้อมูลเป็นความลับ ไม่เปิดเผย 
แก่ผู้ท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง 

3. การคุ้มครองจากการกระทำท่ีไม่ชอบธรรมแก่ผู้
ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 
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บริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ในวันที่  15 ตุลาคม 2567 ถือเป็นการ

เปล่ียนแปลงคร้ังสำคัญของธุรกิจให้มีการบริหารงานแบบมืออาชีพและมีความรับผิดชอบต่อผู้ลงทุนในการยกระดับธรรมาภิ

บาลและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง  ในปี 2568 บริษัทฯ มุ่งพัฒนาระบบการกำกับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รั ปชัน

และกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันให้เป็นผลลัพธ์เชิงปริมาณตามกรอบระยะเวลาเป้าหมาย

ระยะส้ันและระยะกลางในการรักษามาตรฐานความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ สามารถรักษาระดับข้อร้องเรียนด้าน
การทุจริตเป็นศูนย์  ได้อย่างเนื่องและบริษัทฯ ไม่มีการให้เงินหรือผลประโยชน์สนับสนุนทางการเมืองในทุกรูปแบบได้อย่าง

เนื่อง และบริษัทฯ ยึดถือความเป็นกลางทางการเมือง โดยมียอดเงินบริจาคเพ่ือสนับสนุนทางการเมืองเป็น 0 บาท อย่าง

ต่อเนื่อง  และบริษัทฯ ไม่มีกรณีการกระทำผิดด้านการทุจริตหรือคอร์รัปชัน รวมถึงไม่มีการถูกลงโทษ ปรับ หรือเรียกค่าชดใช้

ทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต (0 กรณี และ 0 บาท) และบริษัทฯ ไม่มีกรณีพนักงานท่ีได้รับบทลงโทษหรือถูกปลดจาก

การกระทำผิดทางวินัยท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน เป็น 0 กรณี    

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ปี 2568 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริตคอร์รัป 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 
จำนวนยอดเงินบริจาคท้ังหมดเพ่ือสนับสนุนทางการเมือง 0 บาท ต่อเนื่อง 0 บาท 
ได้รับรองการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ
ภาคเอกชนไทย (CAC) 

ได้รับการรับรองการต่อ
อายุการเป็นสมาชิก 

ต่อเนื่อง 

ได้รับการรับรองการต่อ
อายุการเป็นสมาชิก 

ได้รับการการตรวจประเมินโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย (CGR)  

3 ดาว ข้ึนไป ต่อเนื่อง   3 ดาว 

จำนวนพนักงานท่ีได้รับบทลงโทษหรือถูกปลดจากการกระทำผิด
ทางวินัยท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน   

0 ราย ต่อเนื่อง 0 ราย 

จำนวนค่าปรับ หรือการชดใช้ค่าเสียหายท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต
คอร์รัปชัน  

0 บาท ต่อเนื่อง 0 บาท 

จำนวนพนักงานท่ีได้รับฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์
รัปชัน  

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 
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ได้รับรองการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัป ชันของ

ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collect ive Act ion Aga inst 

Corruption: CAC) ในปี 2568 โดยกำหนดแนวทางการป้องกันและต่อต้านการ

ทุจริตอย่าง เป็นระบบ ครอบคลุมนโยบาย มาตรการควบคุมภายใน และ

กระบวนการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการประเมินตนเองและทวนสอบ

การผลดำเน ินงานอย่างต่อเน ื ่องเพื ่อให้ม ั่นใจว่าระบบการกำกับดูแลมี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลตามาตรฐานสากล  

ได้รับการการตรวจประเมินโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) 

บริษัทฯ อยู่ระหว่างการเข้ารับการประเมินตามโครงการสำ รวจการ

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) โดยมีการเตรียมความพร้อมด้าน

นโยบาย โครงสร้างการกำกับดูแล และการเปิดเผยข้อมูลใ ห้สอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์การประเมินอย่างต่อเน ื่องเพื่อยกระดับมาตรฐานการกำกบัดูแล

กิจการ การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียตาม

แนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล  

การประเมินการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) 

บริษัทฯ ได้รับคะแนนประเมินการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ( AGM 

Checklist) สูงถึง 86 คะแนนในปี 2568 โดยมีการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การ

จัดประชุมผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ครอบคลุมการ

เปิดเผยข้อมูลล่วงหน้า การอำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้น และการเปิดโอกาสให้

ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิอย่างเท่าเทียม ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นด้านการ

กำกับดูแลกิจการและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจภายใต้หลักความโปร่งใส มีจริยธรรม และธรรมาภิบาลท่ีดี โดยมุ่งเน้นการบูรณา

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเข้ากับทุกกระบวนการดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแล ติดตาม และประเมินผลอย่างเป็น
ระบบของคณะกรรมการบริษัท ผลการดำเนินงานเชิงปริมาณในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบข้อร้องเรียนด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ไม่มีการบริจาคเพ่ือสนับสนุนทางการเมือง และไม่มีค่าปรับหรือบทลงโทษทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต และบริษัทฯ 

ยังได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) และมีผลการประเมิน CGR ในระดับ 3 

ดาว นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากรผ่านการอบรมด้านการต่อต้านทุจริตครบถ้วนร้อยละ 100 ความสำเร็จ

เหล่านี้ไม่เพียงแต่สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ยังเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบและการบริหารจัดการความ

เส่ียงด้านทุจริตท่ีครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน

ในระยะยาว  

 

 

 

 

 

 

การการพัฒนาคลากรด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นใน

หลักธรรมาภิบาลและการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยจัดอบรมกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานทุกคนอย่างครอบคลุมในประเด็นนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน

การต่อต้านคอร์รัปชันอย่างชัดเจน ครอบคลุมเร่ืองการรับและให้ ของข วัญ
หรือค่าเล้ียงรับรอง แนวทางการแจ้งเบาะแสผ่านช่องทาง ท่ีปลอดภัยและ

เป็นความลับ ตลอดจนบทลงโทษทางวินัยในกรณีฝ่าฝืน ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้นำ

ความรู้ความเข้าใจด้านการต่อต้านคอร์รัปชันมาเช่ือมโยงเป็นส่วนหนึ่งของ

การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาเล่ือนตำแหน่ง เพ่ือส่งเสริม

ให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ โดย

ในปี 2568 พนักงานได้รับการอบรมด้านการต่อต้านคอร์รัปชันคิดเป็น ร้อย

ละ 100 ของพนักงานท้ังหมด 
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

ความมุ่งม่ันด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

บริษัทฯ ม ุ ่งมั่นดำเน ินธุรกิจภายใต้หลักจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ โดยยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายและ

มาตรฐานสากลเป็นพ้ืนฐานสำคัญบนพ้ืนฐานของการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต ความโปร่งใส 

และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในการสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน บริษัท

ฯ ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานและมาตรการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการป้องกันความ เส่ี ยงด้าน

จริยธรรม การทุจริตคอร์รัปชัน การขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการละเมิดสิทธิ โดยบูรณาการกระบวนการบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายในเข้ากับการดำเนินงานในทุกระดับขององค์กร เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและยกระดับมาตรฐานการกำกับ

ดูแลกิจการอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางดำเนินการงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับแจ้งเหตุ ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ  
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน และมาตรการ

คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

การควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน 
บริหารความเส่ียงและรายงานทางบัญชี 
การเงิน 

การรับและการให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด 

สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง 

การเคารพสิทธิมนุษยชนสากล 

การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ แนวปฏิบัติสากล และ
วัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ทรัพย์สินทางปัญญา การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) 

จรรยาบรรณของพนักงาน 

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

การมีส่วนได้เสียและป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ 

การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็น
ความลับ (Confidentiality of information) 
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

การจัดหาและปฏิบัติต่อคู่ค้า 
อย่างเป็นธรรม 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืนด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 บริษัทฯ กำหนดกรอบการบริหารจัดการด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) อย่างเป็นระบบ เพ่ือ

ส่งเสริมการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และเคารพต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบูรณาการหลักจริยธรรมเข้ากับ
กระบวนการดำเนินงานในทุกระดับขององค์กร เพ่ือยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการอย่างย่ังยืน โดยแบ่งบทบาทหน้าท่ี

ตามระดับการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) ระดับการกำกับดูแล (Board Level - Oversight) โดยคณะกรรมการบริษัท 

(Board of Directors)  ทำหน้าท่ีกำหนดทิศทางและกรอบการดำเนินงานด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมถึงกำกับติดตามการ

ดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมและแนวปฏิบัติท่ีกำหนดในการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้อง

กับความคาดหวังของ ผู้มีส่วนได้เสีย 2) ระดับบริหาร (Executive Level - Management) โดยคณะกรรมการบริหารและ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายจรรยาบรรณทางธุรกิจและขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบั ติ กำหนด

แนวทาง  มาตรการควบคุม และบูรณาการเข้ากับกระบวนการดำเนินงานขององค์กรผ่านการกำหนดแผนงาน งบประมาณ 

และตัวช้ีวัด (KPIs), รวมถึงกำกับดูแลระบบบริหารจัดการความเส่ียงด้านจรรยาบรรณตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ และ 3) ระดับ

ปฏิบัติการ (Operational Level)  พนักงานทุกระดับมีหน้าที่นำแนวทางปฏิบัติและจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of 

Conduct) ไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงาน เช่น การปฏิบัติต่อคู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเคร่งครัด และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรับผิดชอบในการมีส่วน
ร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในจริยธรรมอย่างย่ังยืน  

จรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบธรรมาภิบาลท่ีดีจึงได้กำหนดแนวทางการบริหา รจั ดการ คู่ ค้าภายใ ต้

จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าให้สอดคล้องตาม

มิติส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นให้คู่ค้าดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และเคารพต่อผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่ม  โดยได้กำหนดข้อปฏิบัติท่ีครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ การ

ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การคำนึงถึงสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย มีอาชีวอนามัยท่ีดี ถูกสุขลักษณะ เอ้ือต่อการ

ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเคารพสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมสภาพการจ้างงานท่ีเป็นธรรม ไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงาน
ทาส แรงงานเด็ก หรือแรงงานผิดกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกต่าง และการบริหารจัดการผลกระทบเชิง

ลบด้านส่ิงแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุมมลพิษและของเสีย เพ่ือให้มั่นใจว่าคู่ค้าทุกรายดำเนินงาน

สอดคล้องกับแนวทางความย่ังยืนขององค์กร สำหรับแนวทางดำเนินการคัดเลือกและประเมินคู่ค้าทางบริษัทฯพิจารณาจาก

ความเส่ียงและผลกระทบด้านความย่ังยืน (ESG) พร้อมท้ังกำหนดมาตรการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่ อง ในการ

ยกระดับศักยภาพของคู่ค้าและลดความเส่ียงในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ และบริษัทฯ ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับคู่ค้า ผ่านการ
ส่ือสารแนวปฏิบัติ การให้ความรู้ และการพัฒนาศักยภาพด้าน (ESG) เพ่ือสร้างความร่วมมือในระยะยาว และยกระดับ

มาตรฐานห่วงโซ่อุปทานให้เติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกัน ปัจจุบัน บริษัทฯ มีคู่ค้าท้ังส้ิน จำนวน 276 ราย ซ่ึงได้จำแนกตามระดับ

ความสำคัญและความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ (Supplier Segmentation) เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและส่งเสริมศักยภาพด้าน

ความย่ังยืนร่วมกับคู่ค้าให้เติบโตไปพร้อมกันได้อย่างมั่นคง ดังนี้ 

1)  คู่ค้าหลัก (Critical Suppliers) หมายถึง กลุ่มคู่ค้าท่ีมีความสำคัญต่อกระบวนการดำเนินงานหลัก มีมูลค่าการจัดซ้ือ

สูง หรือมีความสำคัญเชิงกลยุทธ์ต่อธุรกิจและไม่สามารถหาทดแทนได้ในระยะส้ันเนื่องจากมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านห รือ
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เป็นผู้จัดหาวัตถุดิบสำคัญ โดยเฉพาะสินค้าและบริการท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับกระบวนการคัดแยก เพาะเล้ียง และจัดเก็บเซลล์

กำเนิดของลูกค้า  ซ่ึงบริษัทฯ กำหนดให้ต้องได้รับการประเมินด้านความย่ังยืนอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงมีการกำหนดแผนบริหาร

จัดการความเส่ียงและแนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในการควบคุมผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  

2) คู่ค้ารอง (Non-critical Suppliers) หมายถึง กลุ่มคู่ค้าท่ีมีความสำคัญในระดับสนับสนุนการดำเนินงาน และไม่ได้อยู่

ในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง สามารถทดแทนได้ตามความเหมาะสม ซ่ึงคู่ค้าในกลุ่มนี้กำหนดให้มีการประเมินและติดตามผลตาม

ระดับความเส่ียงด้านความย่ังยืน พร้อมท้ังส่งเสริมการดำเนินงานให้สอดคล้องกับแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้าอย่างเหมาะสม  

แนวทางการบริหารจัดการคู่ค้าทางธุรกิจ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาทสำคัญของคู่ค้าทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อคุณภาพสินค้า ความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ และความย่ังยืนในระยะยาว จึงกำหนดแนวทางการบริหารจัดการคู่ค้าโดยยึดหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ ความ

โปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นสำคัญในการสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและสร้างความเช่ือมั่นแก่

ผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทฯ ได้กำหนดจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ท่ีครอบคลุมประเด็นสำคัญ 

ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง การดำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ความเป็นกลางทางการเมือง การไม่ให้หรือรับของขวัญ (No-Gift Policy) การบริหารความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict 

of Interest) การให้ความสำคัญต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและข้อมูลภายใน การเคารพสิทธิมนุษยชน การดูแลความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและร่วมพัฒนาชุมชน เพ่ือให้มั่นใจว่าคู่ค้าดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
โปร่งใส และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล บริษัทฯ จึงได้พัฒนากระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าท่ีย่ังยืนผ่านการบูรณา

การประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเข้ากับทุกข้ันตอนการดำเนินงานประกอบด้วย 1)  

การคัดเลือกคู่ค้า 2) การประเมินคู่ค้า และ 3) การติดตามและการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของคู่ค้าตลอดห่วงโ ซ่

คุณค่าทางธุรกิจ โดยเน้นการบริหารจัดการความเส่ียงเชิง ป้องกัน (Preventive Approach) ควบคู่ไปกับการร่วมพัฒนา

ศักยภาพของคู่ค้าในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง และสร้างคุณค่าร่วมกันในห่วงโ ซ่คุณค่าให้

เติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว  ดังนี้ 

 

 

 
 
 

ตามเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคมและการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและมีความ

น่าเช่ือถือ 

ความเส่ียงและศักยภาพ
ของคู่ค้า 

ประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของคู่ค้า 

การคัดเลือกคู่ค้า 
การประเมินคู่ค้า การติดตามและการพัฒนา 
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1. การคัดเลือกคู่ค้า 

 บริษัทฯ กำหนดกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าโดยบูรณาการเกณฑ์การประเมินด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี ควบคู่กับเกณฑ์ด้านคุณภาพ ต้นทุน การบริการ และความสามารถทางเทคนิค เพ่ือให้มั่นใจว่าคู่ค้าท่ี
ได้รับการคัดเลือกมีมาตรฐานการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับหลักการพัฒนาความย่ังยืนขององค์กร รวมถึงกำหนดให้คู่ค้าทุก
รายลงนามรับทราบและปฏิบัติตาม “จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct)” ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขทาง
สัญญา เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานในการยกระดับความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยส่ือสารอย่างเป็นระบบผ่านช่องทาง ท่ี
หลากหลาย อาทิ อีเมล เว็บไซต์ และหนังสือแจ้งอย่างเป็นทางการ  

การบูรณาการจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct)  

บริษัทฯ กำหนดและประกาศเจตนารมย์ตามจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) เพ่ือเป็น

แนวทางให้คู่ค้าดำเนินงานทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยคู่ค้าต้องยึดมั่นในการประกอบ

กิจการด้วยความซ่ือสัตย์ ปฏิบัติตามกฎหมายในแต่ละท้องถ่ิน การเคารพสิทธิมนุษยชน โดยปราศจากการใช้แรงงานบังคับ
หรือแรงงานเด็กหรือแรงงานทาสสมัยใหม่ภายใต้การดูแลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของการต่อต้านการทุจริ ตคอร์
รัปชัน ทุกรูปแบบ รวมถึงนโยบายการงดรับของขวัญ (No Gift Policy) และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน คู่ค้า
และผู้รับบริการ  นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมปีระสิทธิภาพและการร่วมพัฒนาชุมชน เพ่ือสร้าง

ความเช่ือมั่นและคุณค่าร่วมกันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยบริษัทฯ จัดให้มีช่องทางแจ้งเบาะแสการ

กระทำผิด และสงวนสิทธ์ิในการพิจารณายกเลิกสัญญาหากพบการละเมิดจรรยาบรรณดังกล่าว โดยมีการส่ือสาร และฝึกอบรม
พนักงานตามหลักสูตรเฉพาะด้านความย่ังยืนอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้มีการนำไปใช้อย่างถูกต้อง  

2. การประเมินคู่ค้า (Due Diligence) 

บริษัทฯ ดำเนินการประเมินความเส่ียงและศักยภาพของ คู่ค้าอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมท้ัง ความเ ส่ียง      
ด้านการดำเนินงาน การเงิน กฎหมาย และความย่ังยืน (ESG) เพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิด ข้ึน ต่อความต่อ เนื่ อง        
ทางธุรกิจและช่ือเสียงองค์กร อาทิ ความมั่นคงทางการเงิน ความสามารถในการส่งมอบสินค้าหรือบริการ การพ่ึงพิงแหล่ง
วัตถุดิบ ความเส่ียงด้านภูมิรัฐศาสตร์และสภาพภูมิอากาศ การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนด โดยคู่ค้ารายใหม่จะต้องผ่าน
กระบวนการประเมินตามเกณฑ์ด้านความย่ังยืน (ESG) ก่อนเข้าสู่บัญชีรายช่ือผู้ขายท่ีได้รับอนุมัติ (Approved Vendor List) 

และคู่ค้าปัจจุบันจะได้รับการประเมินอย่างต่อเนื่องเป็นรายปี ผ่านแบบประเมินตนเองด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(Self-Assessment Questionnaire) รวมถึงการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (Onsite Audit) ตามระดับความเส่ียง
และการเป็นคู่ค้าหลัก (Critical Suppliers) โดยบริษัทฯ ใช้กระบวนการจำแนกระดับความเส่ียง (Risk Classification)  ท่ี

ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาล เพ่ือกำหนดมาตรการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมสำหรับคู่ค้า

ท่ีมีความเส่ียงสูง อาทิ การจัดทำแผนปรับปรุงและพัฒนา การกำหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมในสัญญา หรือการพิจารณาแหล่งจัดหา
ทางเลือก (Alternative Supplier) เพ่ือป้องกันและลดความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องและความย่ังยืนของห่วง
โซ่คุณค่า  
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 3. การติดตามและการพัฒนา 

 บริษัทฯ มีระบบติดตามการดำเนินงานของคู่ค้าในประเด็นปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี ในกรณีท่ีพบข้อบกพร่องหรือประเด็นความเส่ียง บริษัทฯ และคู่ค้าจะร่วมกันจั ดทำแผนปรับป รุงแ ก้ไข 
พร้อมกำหนดระยะเวลาและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยจะติดตามผลจนกว่าจะสามารถปิดประเด็นได้ครบถ้วน ท้ังนี้ บริษัทฯ 

สงวนสิทธิ ์ในการยกเลิกสัญญาในกรณีที ่คู่ค้าไม่แก้ไข หรือไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งสร้างความร่วมมือเชิงพัฒนา (Collaborative Partnership) กับคู่ค้าเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและสร้าง
คุณค่าร่วม (Shared Value) ให้เกิดข้ึนอย่างย่ังยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมีการกำหนดแผนการเพ่ือพัฒนาศักยภาพคู่ค้า ดังนี้ 

1. การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้าน ESG และจริยธรรมชีวการแพทย์  

บริษัทฯ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยทาง ชี วภาพ 
(Biosafety) การคุ้มครองข้อมูลสุขภาพ และจริยธรรมทางการแพทย์ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานให้ สอดคล้อง
กับข้อกำหนดสากล และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียการฝึกอบรมคู่ค้า เก่ียวกับประเด็นปัญหาและแนวทางการจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อม และสังคมแก่คู่ค้า  

2. การสนับสนุนผ่านการแบ่งปันแนวปฏิบัติท่ีดีและนวัตกรรมร่วม  

บริษัทฯ ถ่ายทอดองค์ความรู้  แนวปฏิบัติที ่ เป ็นเลิศ เทคโนโลยีสะอาด และแนวทางการดำเน ินงานที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีด ความสามารถของคู่ค้าและเสริมสร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน 

3. การพัฒนาศักยภาพด้านการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและคาร์บอนต่ำ  

บริษัทฯ สนับสนุนคู่ค้าในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร การลดของเสีย การจัดการพลังงาน และการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือร่วมกันขับเคล่ือนห่วงโซ่คุณค่าคาร์บอนต่ำ 

4. การเสริมสร้างมาตรฐานแรงงานและสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า  

บริษัทฯ ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักแรงงานท่ีเป็นธรรม ความเท่าเทียม ความปลอดภัยในการทำงาน และการ
เคารพศักด์ิศรี ความเป็นมนุษย์ สอดคล้องกับหลักการสากลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

5. การพัฒนาคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ระยะยาว  

บริษัทฯ สร้างความร่วมมือกับคู่ค้าท่ีมีศักยภาพผ่านการกำหนดเป้าหมายร่วม การติดตามผล และการยกระดับ

มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมความมั่นคงและความย่ังยืนของระบบนิเวศสุขภาพในระยะยาว 

 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

บริษัทฯ บริหารจัดการคู่ค้าอย่างเป็นระบบตลอดกระบวนการจัดซ้ือในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity) และลดความเส่ียงจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการขับเคล่ือนกระบวนการ 

การประเมินและการพัฒนาคู ่ค้า ตามแนวทางความยั ่งยืน ( SSC) ในปี 2568 บริษัทฯ ม ีคู่ค้าทั ้งหมดจำนวน 276 ราย 

ประกอบด้วยคู่ค้าหลัก (Critical Suppliers) จำนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33 และคู่ค้ารอง (Non-critical Suppliers)  

จำนวน 253 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.67 โดยคู่ค้าทุกรายอยู่ภายใต้กระบวนการคัดเลือก ประเมิน และติดตามผลอย่างเป็น
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ระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของคู่ค้าสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวทางความย่ังยืนขององค์กร บริษัทฯ ได้กำหนด

เกณฑ์การประเมินคู่ค้าท่ีครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลท่ีดีในการดำเนินธุรกิจ โดยกำหนดให้คู่ค้า

ท้ังรายใหม่และรายเก่าทุกรายทำการประเมินตนเอง (Self-assessment) เป็นประจำทุกปี สำหรับกลุ่ม คู่ค้าหลัก (Critical 
Suppliers) บริษัทฯ ดำเนินมาตรการเชิงรุกด้วยการเข้าตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (On-site Visit) เพ่ือตรวจสอบ

สถานะการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ในการช่วยให้ธุรกิจสามารถดำเนินไปไ ด้อ ย่างมี

ประสิทธิภาพและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอย่างต่อเนื่องทุกปี บริษัทฯ นำผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือกำหนด

แนวทางพัฒนาและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งยกระดับศักยภาพของคู่ค้าให้สามารถดำเนินงานได้ตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด ควบคู่กับการส่งเสริมความร่วมมือในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) เพ่ือ
เสริมสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพในระยะยาว  

ประเภทคู่ค้า จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1. คู่ค้าหลัก (Critical Suppliers)  23 8.33 
2. คู่ค้ารอง (Non-critical Suppliers)   253 91.67 

รวม 276 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการยกระดับการบริหารจัดการคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งพัฒนาระบบการกำกับดูแลและ
การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจตามมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
การส่งเสริมให้คู่ค้าปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้าและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง ในระยะถัดไป บริษัทฯ มีแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานของคู่ค้าให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล โดยมุ่งเน้น
ยกระดับศักยภาพของคู่ค้า ผ่านการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน ESG การส่ือสารแนวปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน และการสร้าง
ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว เพ่ือให้คู่ค้าสามารถปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลงและเติบโตไปพร้อมกับองค์กรได้อย่าง
ย่ังยืน    

 

การพัฒนาคู่ค้าและผู้รับเหมาช่วง 

บริษัทฯ ขับเคล่ือนการบริหารจัดการคู่ค้าอย่างย่ังยืน เร่ิม

จากการคัดเลือกคู่ค้าใหม่ท่ีต้อง ผ่านการประเมินความย่ัง ยืนเพ่ือ ข้ึน

ทะเบียนผู ้ขาย (AVL) และกำหนดให้คู ่ค้าทุกรายลงนามใ น

จรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ เพ่ือยึดถือมาตรฐานสิทธิมนุษยชนและ

ความปลอดภัยร่วมกัน โดยประเมินความเส่ียงรายปีและตรวจหน้า

งาน เพ่ือคุมมาตรฐานแรงงานและส่ิงแวดล้อมให้เป็นศูนย์ 
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

ความมุ่งม่ันด้านการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจบนรากฐานของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยตระหนักถึงความสำคัญของระบบการควบคุมภายในซ่ึงเป็นกลไกสำคัญในการลดความเส่ียงทางธุรกิจ ถือ

เป็นรากฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน ช่วยให้การดำเนินธุรกิจเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่อง ผ่านการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรภายใต้กรอบการกำกับดูแล กิจกา รท่ี ดี 

ครอบคลุมความเส่ียงด้านการปฏิบัติงานและเทคโนโลยี (Operational & Technological Risk) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์และ

การขยายธุรกิจ (Strategic & Business Risk) ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและจริยธรรม (Compliance & Bioethics Risk)  

และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks) ภายใต้การกำกับดูแลของคณะทำงานบริหารความเส่ียง (Risk Management 

Team  RMT) เพ่ือทำหน้าท่ีกำกับดูแล ติดตาม ทบทวนแผนบริหารความเส่ียง มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์เสมอ

พร้อมนำการวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง (Scenario Planning) มาใช้เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำทุกปี 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการบริหารความเสี่ยง 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2570 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2575 

จำนวนเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีมีนัยสำคัญ 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี ต่อเนื่อง 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืนด้านการบริหารความเสี่ยง 

โครงสร้างคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee: RMC) ถูกจัดต้ังข้ึนเพ่ือเป็นกลไก

สำคัญในการขับเคล่ือนระบบการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงจากแต่ละสายงานเพ่ือให้

มั่นใจว่าการบริหารความเส่ียงครอบคลุมทุกมิติของการดำเนินธุรกิจแบบบูรณาการท่ัวท้ังองค์กร ทำหน้าท่ีกำกับดูแลการ

ดำเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงขององค์กรให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ควบคุมและดูแลให้ระดับ

ความเสี ่ยงของบริษัทอยู่ ในระดับที ่องค์กรยอมรับได้ ( Risk Appetite) สนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการสร้าง

สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงภายในองค์กร โดยการทำงานดังกล่าวอยู่ภายใต้การกำกับดูแลเชิงนโยบาย

ของคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการอนุมัติกรอบและแผนจัดการความเส่ียง พร้อมท้ังประสานงานกับ 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) โดยจัดให้มีโครงสร้างการกำกับดูแลท่ีโปร่งใสผ่านการแยกบทบาทประ ธาน
กรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือการถ่วงดุลอำนาจ และการทำหน้าท่ีกำกับดูแล (Oversight) ของคณะทำงาน

บริหารความเส่ียง (Risk Management Team  RMT) และคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมุ่งเน้นการติดตามและทบทวนแผน

บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ

ต่อเนื่อง และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในระดับสากล เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ี

เหมาะสมเพียงพอในการจัดการความเส่ียง ซ่ึงจะมีผู้ตรวจสอบภายในท่ีเป็นอิสระทำหน้าท่ีสอบทานการปฏิบั ติงานของ

หน่วยงานบริหารความเส่ียงและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป  
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญแนวทางการบริหารความเส่ียงขององค์กรอย่างย่ังยืน ท่ีสอดคล้องกับหลักการบริหารความเส่ียง

องค์กรตามมาตรฐานสากล COSO ERM (Enterprise Risk Management ซ่ึงมีส่วนช่วยในการคาดการณ์ ป้องกัน และลด
โอกาสความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อเป้าหมายองค์กร ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน เสริมสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วน

ได้เสีย และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นไปตามการส่งเสริมวัฒนธรรมความเส่ียงขององค์กร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

การระบุเหตุการณ์หรือปัจจัยเส่ียงท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ทาง

ธุรกิจและการดำเนินงาน รวมถึงการระบุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging risks) ท่ีอาจมีความไม่แน่นอนสูงแต่จะส่งผล

กระทบอย่างมีนัยสำคัญในอนาคต ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มและข้อมูลจาก

พนักงานผู้รับผิดชอบกลุ่ม ผู้มีส่วนเก่ียวกับความสนใจ ความคาดหวัง ความกังวลของผู้มีส่วนได้เสียโดย พิจารณาจ ากการ

วิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าต้ังแต่กิจกรรมต้นน้ำ (Upstream) ไปจนถึงกิจกรรมปลายน้ำ (Downstream) เช่ือมโยงกับผู้

มีส่วนได้เสียท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจในแต่ละกิจกรรมหลัก  
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ประเภทของความเส่ียง 
(Risk Category) ประเด็นความเส่ียง (Risk Description ) 

Strategic Risk 1.ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ    
Compliance Risk 2.การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ภายในองค์กร 
Operational Risk 3.การทุจริตคอร์รัปชัน 
 4.ผู้ขายหรือผู้รับจ้างไม่มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพ 

 5.ปริมาณสินค้าไม่เพียงพอต่อการเบิก-จ่าย 
 6.ไม่สามารถส่งตัวอย่างข้ามประเทศหรือขนส่งตัวอย่างล่าช้า 
 7.การร่ัวไหลของข้อมูลบนคลาวด์ และฐานข้อมูลภายใน 
 8.การถูกโจรกรรมฐานข้อมูล 

 9.ไม่สามารถปิดการขายได้      
 10.ผู้แทนไม่สามารถเก็บเงินได้ตามแผน 
 11.การบันทึกข้อมูล, ออก Certificate ผิดพลาด / ล่าช้า 
 12.ผลการปฏิบัติงาน LAB ไม่เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ 
 13.ได้รับสินค้าไม่มีคุณภาพหรือไม่ตรงตามความต้องการ 
Cell Quality Risk 14.การจัดเก็บตัวอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (CB) 
 15.การจัดเก็บตัวอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (AT) 
 16.ระยะเวลาระหว่างการขนส่งตัวอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐานกำหนด 

 17.การคัดเเยกเซลล์ผิดพลาด หรือการคัดเเยกไม่ได้เป็นไปตามมาตรฐาน ทำให้ตัวอย่างเซลล์
เสียหายหรือต้องขอเก็บตัวอย่างใหม่หรือยกเลิกสัญญา 

 18.การปนเป้ือนข้ามกันระหว่างเซลล์ลูกค้ามากกว่าหนึ่งตัวอย่าง ในกระบวนการเพาะเล้ียงเซลล์
ต้นกำเนิดชนิด MSCs ทำให้ตัวอย่างเซลล์เสียหายหรือต้องขอเก็บตัวอย่างใหม่หรือยกเลิกสัญญา 

 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment and Prioritize) 

ความเส่ียงท่ีระบุได้จะถูกนำมาประเมินเพ่ือจัดลำดับความสำคัญ โดยพิจารณาจากผลกระทบทางบวกและทางลบท่ีเกิดข้ึน

จริงหรือท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ความรุนแรง (Severity) ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึน (Likelihood) และผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนและด้านส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร สามารถแบ่งระดับความเส่ียงได้ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง 

ต่ำมาก (1) 
ต่ำ (2) 

กลาง (3) 
สูง (4) 

สูงมาก (5) 
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3. การตอบสนองและจัดการความเสี่ยง (Risk Response and Mitigation) 

คณะทำงานต้องจัดทำแผนการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีประเมินไว้ เพ่ือรักษาระดับความเส่ียงให้อยู่ภายในระดับความ

เส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk appetite) ตามกรอบการบริหารความเส่ียง ได้แก่ การหลีกเล่ียง (Avoidance) การลด (Reduction) 

การยอมรับ (Acceptance) และการแบ่งปันหรือถ่ายโอนความเส่ียง (Sharing or Transfer) รวมถึงการจัดทำแผนบริหาร

ความเส่ียง มาตรการควบคุมภายใน และแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือจำกัดระดับความเส่ียงและเพ่ิมความสามารถในการ
รับมือความเส่ียง 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม สัญลักษณ์ การจัดการความเสี่ยง 

ต่ำ (Low; L) 
สีเขียว 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ โดยไม่ต้องมีการควบคุมความ
เส่ียงไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง (Medium; M) 
สีเหลือง 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ แต่ต้องจัดทำแผนรองรับการ
ดำเนินการโดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเส่ียงนั้น ๆ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ความเส่ียงย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 

สูง (High; H) 

สีส้ม 

ระดับความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีการจัดทำ
แผนรองรับการดำเนินงาน โดยมติท่ีประชุมคณะทำงาน
บริหารความเส่ียง และรายงานให้กับประธาน เจ้า หน้ าท่ี
บริหารรับทราบ 

สูงมาก (Extreme; E) 

สีแดง 

ระดับความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีการจัดทำ
แผนรองรับการ 
ดำเนินงาน โดยมติท่ีประชุมคณะทำงานบริหารความเส่ียง 
และรายงานให้กับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรับทราบ 
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4. การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล (Monitoring and Reporting) 

การจัดให้การติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่องเพ่ือรายงานสถานะของความเส่ียงต่อผู้บริหาร

และคณะกรรมการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง การรายงานควรครอบคลุมถึงผลการดำเนินงานท่ีเทียบกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับ

ได้ (Risk appetite) เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ไ ด้อย่างถูกต้อง การติดตามผลต้องทำอย่างต่อเนื่องเพ่ือใ ห้มั่นใจ ว่า

มาตรการจัดการความเส่ียงถูกนำไปปฏิบัติจริง มีประสิทธิภาพ และแนวทางในการดำเนินงานท่ีเหมาะสม 

5. การทบทวนและรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง (Review and Oversight) 

การทบทวนและประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงเป็นระยะ โดยพิจารณาความเหมาะสมของนโยบาย 

โครงสร้างการกำกับดูแล และกระบวนการทำงานท่ีครอบคลุมรายละเอียดต้ังแต่การระบุ ประเมิน จัดการ และรายงาน เพ่ือ

ปรับปรุงแก้ไข และพิจารณาการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ กลยุทธ์ หรือวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อ

ความเส่ียงหรือไม่ 

6. การสื่อสารและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Communication and Improvement) 

การส่ือสารด้านความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

พร้อมนำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง นโยบาย และแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 

การบูรณาการนโยบายการบริหารความเสี่ยง  

 บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายการบริหารความเส่ียงเพ่ือเป็นรากฐานในการบรรลุวัตถุประสงค์และ สร้างการ
เติบโตอย่างย่ังยืน ภายใต้การนำหลักการบริหารความเส่ียงองค์กรตามมาตรฐานสากล COSO ERM (Enterprise Risk 

Management) มาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (RMC) ทำหน้าท่ีกำกับดูแล

ให้ระดับความเส่ียงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 

การบูรณาการนโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน โดยมุ่งเน้นการมีระบบควบคุมท่ี

เพียงพอเพ่ือป้องกันความเสียหายและช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ภายใต้การนำหลักของ COSO Internal 
Control-Integrated Framework ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล และใช้หลักการ Risk Based Audit (การตรวจสอบโดยเน้นตาม

ความเส่ียง) ในการประเมินท้ัง 5 ด้าน และจัดให้มี ผู้ตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่ากิจกรรมสำคัญของบริษัทดำเนินไปอย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความเส่ียงในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยได้จัดใ ห้มี

ระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล COSO ERM (Enterprise Risk Management) ครอบคลุม

ทุกหน่วยงาน เพ่ือให้การระบุ ประเมิน ควบคุม และติดตามความเส่ียงอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับบริบทของธุร กิจ 
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สามารถป้องกัน ลดผลกระทบ และจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบเหตุการณ์

ความเส่ียงท่ีมีนัยสำคัญ (Significant Risk Events) 0 กรณี ท่ีส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

         บริษัทฯ ดำเนินการและบริหารความเส่ียงท้ังภายในและภายนอก ผ่านการพิจารณาความเส่ียง (Risk) และ โอกาส 

(Opportunities) ครอบคลุมและสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางขององค์กร ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks)  ท่ี

ครอบคลุมความเส่ียงด้านความย่ังยืน (ESG Risks) และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) ตลอดจนปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง

อ่ืนๆ รวมถึงการพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กร 

แล้วนำมาพิจารณากำหนด แผนในการจัดการกับความเส่ียง หรือ ดำเนินการใช้ประโยชน์จากโอกาสได้อย่างมีประสิท ธิผล 

เพ่ือให้สามารถกำหนดวิธีการควบคุมและจัดการความเส่ียงไ ด้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวและ รับมื อต่อความ

เปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อธุรกิจ รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย และแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร 

เพ่ือลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ ได้อย่างเหมาะสม โดยมีรายละเอียดการประเมินความเส่ียงขององค์กรดังนี้ 

 

 ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4)  สูงมาก (5) 

สูงมาก (5)      

สูง (4) 15   9  

ปานกลาง (3)  1,14    

ต่ำ (2)   11 10  

ต่ำมาก (1)    2,3,4,6,5,12,13,16 7,8,17,18 

หมายเหตุ : L = โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และ S = ระดับความรุนแรง (Severity) 

 

 

 

 

 

เป้าหมาย เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2570 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ปี 2568 

จำนวนเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีมีนัยสำคัญ 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 

S L 
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ประเด็นความเสี่ยง (Risk Description ) 
1.ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ    10.ผู้แทนไม่สามารถเก็บเงินได้ตามแผน 
2.การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานไม ่สอดคล้ อง กับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 - 
ภายในองค์กร 

11.การบันทึกข้อมูล, ออก Certificate ผิดพลาด / ล่าช้า 

3.การทุจริตคอร์รัปชัน 12.ผลการปฏิบัติงาน LAB ไม่เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ 
4.ผู้ขายหรือผู้รับจ้างไม่มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพ 13.ได้รับสินค้าไม่มีคุณภาพหรือไม่ตรงตามความต้องการ 
5.ปริมาณสินค้าไม่เพียงพอต่อการเบิก-จ่าย 14.การจัดเก็บตัวอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (CB) 
6.ไม ่สามารถส่งตัวอย่างข้ามประเทศหรือขนส่งตวัอย่าง
ล่าช้า 

15.การจัดเก็บตัวอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (AT) 

7.การร่ัวไหลของข้อมูลบนคลาวด์ และฐานข้อมูลภายใน 16.ระยะเวลาระหว่างการขนส่งตัวอย่างไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานกำหนด 

8.การถูกโจรกรรมฐานข้อมูล 17.การคัดเเยกเซลล์ผิดพลาด หรือการคัดเเยกไม่ได้เป็นไป
ตามมาตรฐาน ทำให้ตัวอย่างเซลล์เสียหายหรือต้องขอเก็บ
ตัวอย่างใหม่หรือยกเลิกสัญญา 

9.ไม่สามารถปิดการขายได้      18.การปนเป้ือนข้ามกันระหว่างเซลล์ลูกค้ามากก ว่าหนึ่ง
ตัวอย่าง  ในกระบวนการเพาะเลี้ยงเซลล์ต้นกำเนิดชนิด 
MSCs ทำให้ตัวอย่างเซลล์เสียหายหรือต้องขอเก็บตัวอย่ าง
ใหม่หรือยกเลิกสัญญา 

 

บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงให้สอดคล้องกับระดับความรุนแรง โดยมุ่งเน้นการควบคุม

เชิงป้องกันสำหรับความเส่ียงระดับปานกลาง และการดำเนินการเชิงรุกอย่างเร่งด่วนสำหรับความเส่ียงระดับสูง เพ่ือรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานและความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว สำหรับประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง ประกอบด้วย 

1) ประเด็นความเส่ียง ไม่สามารถปิดการขายได้ โดยบริษัทฯมุ่งเน้นการเติบโตเชิงกลยุทธ์ ผ่านการพัฒนาตลาด (Market 
Development) และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) ควบคู่กันโดยมุ่งขยายฐานลูกค้าไปยังตลาดใหม่

ท้ังในและต่างประเทศ ผ่านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ พร้อมท้ังพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการนวัตกรรมให้ตอบ โจทย์

ความต้องการของลูกค้าในอนาคต เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงลูกค้า ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และเพ่ิมอัตรา

การปิดการขายอย่างย่ังยืน และ2) การบันทึกข้อมูล, ออก Certificate ผิดพลาด ล่าช้า โดยการปรับปรุงกระบวนการ
จัดทำเอกสารให้เป็นมาตรฐานใหม่และจัดทำคู่มือข้ันตอนการดำเนินงาน (SOP) ท่ีชัดเจน พร้อมกำหนดระยะเวลาในแต่

ละข้ันตอนอย่างชัดเจน ใช้ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อใกล้ครบกำหนดเวลาและกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks) ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีอาจ

ยังไม่ส่งผลกระทบในปัจจุบัน แต่มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ กลยุทธ์ และความสามารถในการแข่ง ขันของ

องค์กรในอนาคต โดยบริษัทฯ ได้ดำเนินการติดตาม วิเคราะห์ และประเมินแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายนอกอย่าง

ต่อเนื่อง อาทิ การเปล่ียนแปลงด้านกฎระเบียบ มาตรฐาน เทคโนโลยี และภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ

ต่อห่วงโซ่คุณค่า การดำเนินงาน และการเข้าถึงตลาดในระดับสากล สำหรับความเส่ียง ท่ีเกิดข้ึนใ หม่ ท่ี อา จมีนัย สำคัญ 

ประกอบด้วย การเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจชีวเภสัชภัณฑ์และการแพทย์ข้ันสูง  การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์ท่ีอาจส่งผลต่อรูปแบบการแข่งขัน ความไม่แน่นอนด้านภูมิรัฐศาสตร์

และภาวะเศรษฐกิจโลก ซ่ึงอาจกระทบต่อการขยายธุรกิจและความต่อเนื่องของห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจเพ่ือรองรับความเส่ียง

ดังกล่าว บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร (Resilience) 

การติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด (Monitoring) และการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงอย่างร วดเร็ว 

เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว  

 

 


