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Data Privacy and 
Genetic Info Security   
ความเป็นสว่นตัวและความปลอดภัยของ
ขอ้มูลสุขภาพ 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจธนาคารจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิด

และธุรกิจชีวเภสัชภัณฑ์ การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

สุขภาพ (Health Data Privacy) และการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ (Health Data Security) ถือเป็น

ประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความสำคัญเป็นอย่างสูง ข้อมูลที่จัดเกบ็มี

ความอ่อนไหวและเกี ่ยวข้องกับรหัสพันธุกรรมเฉพาะบุคคล

ข้อมูลเหล่าน้ีจัดอยู่ในกลุ่มข้อมูลอ่อนไหวมาก (Highly Sensitive 

Data) เนื ่องจากเป็นข้อมูลทางชีวมาตรและพันธุกรรมที ่ไม่

สามารถเปลี ่ยนแปลงได้ หากเกิดการรั ่วไหลจะส่งผลกระทบ

อย่างรุนแรงต่อความเป็นส่วนตัวและสิทธิส่วนบุคคล บริษัทฯ ยึด

มั่นในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) อย่างเคร่งครัด โดยบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยง

องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ตามกรอบ

แนวทาง COSO มาบูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างระบบการรักษาความปลอดภัยที่

มีประสิทธิภาพ มุ ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีขั ้นสูงในการปกป้อง

ข้อมูล เช่น การเข้ารหัสข้อมูลระดับสูง (Encryption) และการ

เตรียมความพร้อมผ่านแผนจำลองสถานการณ์วิกฤต (Scenario 

S imulat ion) รวมถ ึงการบ ูรณาการกำก ับด ูแลการ ใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) เพื่อกำกับดูแลการเข้าถึง

และใช้ข้อมูลให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมชีวภาพ (Bioethics) 

ความปลอดภัยของข้อมูลพันธุกรรมไม่ได้เป็นเพียงเรื ่องของ

มาตรฐานทางเทคนิคสำหรับ องค์กร แต่เป็นหัวใจหลักของ ความ

น่าเชื่อถือ (Trust) ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่

การเป็นองค์กรสุขภาพที่ย่ังยืนแห่งอนาคต 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

จำนวนเหตุการณ์ที่ถูกโจมตีทางไซเบอร์เป็น 0 กรณี  
 

จำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล  

เป็น 0 กรณี 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้าน PDPA 

ร้อยละ 100 

 

จำนวนเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้าน

ความปลอดภัยเป็น 0 กรณี 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้านความ

ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 100 
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ความท้าทายและโอกาสทางธุรกจิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขององค์กร สถานะทางการเงิน ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

และความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว บริษัทฯ นำ

ความท้าทายเหล่านี้มาเปลี่ยนเป็นโอกาสทางธุรกิจในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการยกระดับระบบ

การกำกับดูแลและความปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพให้

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ถือเป็นโอกาสเชิงกลยุทธใ์น

การสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ นำไปสู่การสร้างความ

เชื่อมั่น (Trust) จากผู้รับบริการ โรงพยาบาล พันธมิตร 

และนักลงทุน พร้อมรองรับการขยายระบบนิเวศสุขภาพ 

การใช ้ เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล และการพัฒนานวัตกรรม

การแพทย์แบบเฉพาะบุคคลได้อย่างยั่งยืน อันจะนำไปสู่

การสร้างคุณค่าทางสุขภาพและคุณค่าทางเศรษฐกิจควบคู่

กันในระยะยาวต่อผู้มีส่วนได้เสีย และขับเคลื่อนการเติบโต

ที่ย่ังยืนในเวทีระดับโลก 

 

การดำเนินธุรกิจด้านเวชศาสตร์ฟื ้นฟูและชีวเภสัชภัณฑ์

จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลสุขภาพและข้อมูลชีวภาพ อาทิ  

ข้อมูลทางการแพทย์ ข้อมูลพันธุกรรม และข้อมูลการ

รักษาเฉพาะบุคคล ซึ ่งก่อให้เกิดความท้าทายด้านการ

คุ้มครองความเป็นส่วนตัวและความมั่นคงปลอดภัยของ

ข ้ อม ู ล  ท ่ ามกลางกฎระ เบ ี ยบท ี ่ เข ้ ม งวดข ึ ้ น  เช่น 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) รวมถึง

ความคาดหวังของผู ้ร ับบริการและพันธมิตรที ่ต้องการ

ความโปร ่งใสและความเช ื ่อม ั ่นในการจัดการข้อมูล  

ครอบคลุมถึง ความเสี ่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ เช่น 

การสูญหายของข้อมูล การขโมยข้อมูล การทำลายระบบ  

การเรียกค่าไถ่ การรั่วไหลของข้อมูล หรือการใช้ข้อมูลเกิน

ขอบเขตความยินยอม อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ
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ผลกระทบด้ำนควำมยั งยืน (Sustainability impact)
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  ทิศทางและความมุง่มัน่ขององค์กร 

   ความมุ่งมัน่ด้านการคุ้มครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลสขุภาพ  

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพ (Health Data Privacy) และการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ (Health Data Security)  เป็นหลักสำคัญในการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โดย

มุ่งเน้นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด 

ครอบคลุมการจัดการข้อมูลทุกรูปแบบทั้งรหัสพันธุกรรม เวชระเบียนดิจิทัล และบันทึกการรักษา โดยถือว่าการเคารพในสิทธิ

เหนือข้อมูลของผู้ป่วยคือการให้เกียรติในสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ผู้รับบริการทุกคนพึงได้รับอย่างเ ท่าเทียมและเป็นธรรม 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับความโปร่งใสในทุกกระบวนการผ่านระบบการขอความยินยอม ( Consent 

Management) ที่ชัดเจนเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลของตนเองได้ตามระเบียบที่กำหนด ควบคู่ไปกับ

การสื่อสารและการตลาดเชิงจริยธรรมที่ปราศจากการละเมิดความเป็นส่วนตัว เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและธรรมาภิบาลข้อมูล 

(Data Governance) ที่มั่นคง อันเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมการแพทย์ที่ย่ังยืน 

ตัวชีว้ดัและเป้าหมายด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพ  

 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสขุภาพ  

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพอย่างเป็นระบบ เพ่ือ

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย และพันธมิตรทางธุรกิจ  โดยแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามระดับการบริหารจัดการ 

ประกอบด้วย  ประกอบด้วย 1) ระดับการกำกับดูแล (Board Level - Oversight) โดยคณะกรรมการบริษัท (Board of 

Directors)  มีหน้าที่กำหนดทิศทางและกำกับดูแลนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และการปฏิบัติตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยติดตามรายงานสรุปเหตุการณ์และความคืบหน้าด้าน

ความปลอดภัยสารสนเทศทุกไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีความพร้อมต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ในทุกรูปแบบ  2) ระดับ

บริหาร (Executive Level - Management) โดยคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที ่บริหารทำหน้าที่ กำหนด

นโยบายและกลยุทธ์ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล จัดสรรทรัพยากรสำหรับการติดตั้งเทคโนโลยีการ

เข้ารหัสข้อมูลขั้นสูง (Data Encryption) และระบบควบคุมการเข้าถึงข้อมูลตามลำดับชั้นความลับ (Access Control) เพ่ือ

ปกป้องข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ และ 3) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level - Implementation) โดยฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการ มีบทบาทสำคัญในการดูแลและปกป้องข้อมูลสุขภาพ การดำเนินการเฝ้าระวัง การตรวจสอบ และ

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ( Incident Response Plan) อย่างเป็นระบบ รวมถึงการบริหาร

จัดการความยินยอมของเจ้าของข้อมูล (Consent Management) เพื่อให้มั่นใจว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2570 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2575 

จำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล  0 กรณี ต่อเน่ือง 0 กรณี ต่อเน่ือง 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้าน PDPA ร้อยละ 100 ต่อเน่ือง  ร้อยละ 100 ต่อเน่ือง 
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เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพภายใต้หลักความ

ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีการกำหนดมาตรการควบคุมภายในและการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน

ความเสี่ยงจากการรั่วไหล การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต และการนำข้อมูลไปใช้ในทางที่ ไม่เหมาะสม ตลอดจนสร้างความ

เชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างย่ังยืน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และความยัง่ยืน 

คณะทำงานบริหาร

ความเส่ียง 

คณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการ 

ฝ่ายต่าง ๆ 

ระดับการกำกับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
การแพทย์ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าที่
สายพัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ทรัพยากรบุคคล 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ซ่อมบำรุงและวิศวกรรม 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
เภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.) 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการ 
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     แนวทางการบริหารจัดการด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสขุภาพ  

 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมชีวเวชภัณฑ์ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลด้านสุขภาพของผู้รับบริการ

และข้อมูลการวินิจฉัยทางการแพทย์จัดเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) การคุ้มครองความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพและการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวถือเป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

และเป็นรากฐานในการสร้างความไว้วางใจต่อองค์กรในระยะยาว บริษัทฯ จึงกำหนดแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพ

อย่างเป็นระบบครอบคลุมตั้งแต่การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย จนถึงการจัดเก็บรักษา โดยยึดมั่นในหลักความโปร่งใส 

ความถูกต้อง และความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ดังน้ี     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การบูรณาการนโยบายความเป็นส่วนตวั 

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวโดยให้ความสำคัญลำดับแรกกับคุณภาพการรักษาและความ

ปลอดภัยของข้อมูลโดยบูรณาการการกำกับดูแลกิจการที่ดีภายใต้ระบบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศสุขภาพที่เข้มงวดตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพ่ือคุ้มครองข้อมูลสุขภาพและข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้รับบริการ โดยมีนโยบายชัดเจนในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล และจัดต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (DPO) เพ่ือดูแลความปลอดภัย ตามมาตรฐานกฎหมาย 
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การกำหนดนโยบายและกรอบ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Classification) 

การระบุและจัดประเภทข้อมูลส่วน

บุคคล (Identifying and 

Classifying Personal Data) 

การขอความยินยอมและการแจ้ง

สิทธิแก่เจ้าของข้อมูล(Consent & 

Rights Management) 

การควบคุมการเข้าถึงและการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมูล (Access Control and 

Data Security) 

การติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินความเสี่ยงด้านข้อมูล

ส่วนบุคคล (Monitoring 

Reviewing, and Assessing 

Personal Data Risks) 

การจัดการเหตุละเมิดข้อมูลและ

การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

(Managing Data and 

Continuous Improvement) 
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ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ  
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ ้มครองความเป็นส่วนตัวและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพในฐานะ

ปัจจัยพื้นฐานในการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้รับบริการ โดยได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลให้

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศในระดับสากลอย่าง

ต่อเน่ือง  บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพครอบคลุมทั้งด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว (Health 

Data Privacy) และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Health Data Security) โดยดำเนินการให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของ

กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  

เป้าหมาย ผลลัพธ์การดำเนินงานปี 2568 

จำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล  0 กรณี 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้าน PDPA  ร้อยละ 100 
 

 

 

จำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ

ข้อมูลสำคัญขององค์กร โดยกำหนดมาตรการควบคุม ดูแล และป้องกัน

ความเสี ่ยงด ้านข้อม ูลอย ่างเหมาะสม ครอบคลุมทั ้งด้านนโยบาย 

กระบวนการปฏิบัติงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้างความ

ตระหนักรู้แก่บุคลากรในทุกระดับ เพ่ือป้องกันการเข้าถึง การใช้ หรือการ

เปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ ตลอดจนลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ด้านความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการติดตาม เฝ้าระวัง และ

ทบทวนประสิทธิผลของมาตรการที่เก่ียวข้องอย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้ในปี 

2568 ไม่พบกรณีหรือเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลเป็น 0 กรณี 
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ผลลัพธก์ารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

  บริษัทฯ มุ่งยกระดับการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลและความย่ังยืนให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ในการสร้าง
ความเชื ่อมั ่นให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวในด้านธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) โดยให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) ธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลข้อมูล
สุขภาพ  โดยมุ่งเน้นการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) ที่ครอบคลุมทั ้งการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
สุขภาพ (Health Data Privacy) และ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ (Health Data Security) ในการ
รักษามาตรฐานสูงสุดในการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลทางชีวภาพของผู้รับบริการ  และ 2) การขับเคลื่อน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่รับผิดชอบ โดยมีแผนนำเทคโนโลยีข้ันสูงและปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความแม่นยำในการดำเนินงาน ตลอดจนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยยึดหลักจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ
ในการใช้เทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการวางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ล้ำสมัย เพ่ือป้องกันความเสี่ยงและ
คุ้มครองสิทธิข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเข้มงวด      

 

 

 

 

 

 

การอบรมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดให้พนักงานทุก

คนต้องผ่านการปฐมนิเทศและเข้ารับการอบรมด้านการคุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล (PDPA) นโยบายการคุ้มครองข้อมูลของบริษัทฯ ตลอดจน

การพัฒนาความรู้และทักษะตามหลักสูตรที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละ

ตำแหน่งงานอย่างเคร่งครัด ทั้งน้ี ผลการเข้ารับการอบรมยังถูกนำมาใช้

เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาเลื่อน

ตำแหน่ง เพื ่อส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานอย่างมีความ

รับผิดชอบ สอดคล้องกับมาตรฐานขององค์กร และสามารถดูแลขอ้มูล

สำคัญได้อย่างเหมาะสม โดยในปี 2568 พนักงานเข้ารับการอบรม

ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 100 
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ทิศทางและความมุง่มัน่ขององค์กร 

ความมุ่งมัน่ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ    

 บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพสู่ระดับสากล ผ่านการวางรากฐาน

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์เชิงรุก  โดยยึดกรอบมาตรฐานระดับโลกในการ

รักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้อง (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลผู้รับบริการ  

นอกจากนี้  บริษัทฯ บูรณาการระบบการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลตามลำดับชั้นความลับ (Access Control) และเทคโนโลยี

การเข้ารหัสข้อมูลข้ันสูง (Data Encryption) มาใช้ควบคู่กับกระบวนการเฝ้าระวังภัยคุกคามแบบเรียลไทม์โดยทีมผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้าน (IT Security) และ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสผ่านการตรวจสอบโดยคณะกรรมการ

บริษัทเป็นประจำทุกปี และมีการจัดทำแผนฉุกเฉินรวมถึงแผนตอบสนองที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับข้อกำหนดของ

กฎหมายในการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพที่อ่อนไหว

จะได้รับการปกป้องภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยระดับสูงสุด   

ตัวชีว้ดัและเป้าหมายด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2570 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2575 

จำนวนเหตุการณ์ที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์  0 กรณี ต่อเน่ือง 0 กรณี ต่อเน่ือง 
จำนวนเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ด้านความปลอดภัย  

0 กรณี ต่อเน่ือง 0 กรณี ต่อเน่ือง 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้านความ
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 100 ต่อเน่ือง ร้อยละ 100 ต่อเน่ือง 
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ  

บริษัทฯ กำหนดให้มีโครงสร้างการบริหารจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพและเป็นระบบในการ

รองรับกระบวนการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย และการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปอย่างเหมาะสมภายใต้กฎหมาย 

มาตรฐานสากล และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพให้เป็นไปอย่าง

เหมาะสมภายใต้กฎหมาย มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยแบ่งบทบาทหน้าที่ตามระดับการ

บริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) ระดับการกำกับดูแล (Board Level- Oversight)  โดยคณะกรรมการบริษัท (Board of 

Directors) ทำหน้าที่กำกับดูแล อนุมัติ และให้ความเห็นชอบ ทิศทางและกรอบการดำเนินงานด้านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ รวมถึงติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของฝ่ายบริหารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการ

บริหารจัดการความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในมีความเพียงพอ เหมาะสม และสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง กำหนดทิศทางและกำกับดูแลกรอบการดำเนินงานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ รวมถึง

ติดตามประเด็นสำคัญด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ และความก้าวหน้าในการดำเนินมาตรการ

ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และพร้อมรองรับภัยคุกคามทางไซ

เบอร์ที่อาจเกิดขึ้น 2) ระดับบริหาร (Executive Level - Management) โดยคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารทำหน้าท่ีกำหนดนโยบาย ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ ให้สอดคล้องกับ

ความเสี่ยงขององค์กรและกรอบที่คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ระบบ

ควบคุม และนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ เช่น การเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) การควบคุมสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 

(Access Control) การสำรองข้อมูล และการบริหารจัดการสิทธิผู้ใช้งาน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง  และ 3) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  ทำ

หน้าท่ีดำเนินการตามมาตรการที่กำหนด ติดตาม ตรวจสอบ  ทดสอบประสิทธิผลของมาตรการด้านความปลอดภัย จัดทำและ

ทบทวนแผนตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Incident Response Plan) และฟื้นฟูระบบกรณีเกิดเหตุการณ์  เฝ้าระวังความเสี่ยง

ด้านข้อมูลอย่างใกล้ชิด ประเมินประสิทธิผลของระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ และจัดทำแผนรองรับ

เหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Incident Response Plan) เพ่ือให้สามารถตอบสนองและฟ้ืนฟูระบบได้อย่างทันท่วงที  

เพื่อจำกัดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อข้อมูลสุขภาพและการดำเนินธุรกิจให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม นอกจากน้ี  บริษัทฯ ยังให้

ความสำคัญกับการพัฒนาและยกระดับระบบการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพอย่างต่อเน่ือง ผ่าน

การกำหนดแนวปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ และการประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไป

อย่างถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล อันจะนำไปสู่การเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย และ

สนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพอย่างเป็น

ระบบ ครอบคลุมทั้งด้านนโยบาย เทคโนโลยี กระบวนการทำงาน และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจาก

การรั่วไหล การเข้าถึงโดยมิชอบ การนำข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม และภัยคุกคามไซเบอร์ จึงได้กำหนดแนวทางการ

บริหารจัดการขึ้นภายใต้ธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) เพื่อเป็นกรอบการ

ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลและบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน (Oversight and Responsibility) 

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านข้อมูลสุขภาพและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างชัดเจน โดยระบุบทบาท 
หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การกำกับดูแลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลสุขภาพ โดยบูรณาการนโยบาย
ความปลอดภัยของข้อมูลเข้ากับการดำเนินงานในทุกระดับ เพื ่อให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล  กำหนด
มาตรการควบคุมการเข้าถึง การจัดเก็บ และการส่งต่อข้อมูลอย่างปลอดภัย พร้อมทั้งติดตามและประเมินความเสี่ยงอย่างอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

2. การจัดทำนโยบาย กรอบการดำเนินงาน และแนวปฏิบัติที่ครอบคลุม (Policy and Framework) 

บริษัทฯ จัดทำนโยบาย กรอบการบริหารจัดการ และแนวปฏิบัติที ่ครอบคลุมการคุ ้มครองข้อมูลสุขภาพ ความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ และการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อกำหนด 

และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  

01 02 

03 

04 05 

06 

การกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแล

และบทบาทหน้าท่ี (Oversight and 

Responsibility) 

การจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติที่

ครอบคลุม (Policy and Framework) 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูลและ 

AI (Risk Management) 

การสร้างความตระหนักรู้และฝึกอบรม

บุคลากรผ่านการทดสอบระบบ (Awareness 

and Training) 

การติดตาม และตรวจสอบ ผลการ

ทดสอบระบบ (Tracking and checking 

การรายงานผลการดำเนินงาน ต่อ

คณะกรรมการบรษิัท (Reporting 

performance results 
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3. การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูลและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Risk Management) 

บริษัทฯ บูรณาการการบริหารความเสี ่ยงด้านข้อมูลและ AI เข้ากับกระบวนการบริหารความเสี ่ยงขององค์กร โดย

ครอบคลุมการระบุ การประเมิน การควบคุม และการติดตามความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

ความเป็นส่วนตัว และการดำเนินธุรกิจ  

4. การสร้างความตระหนักรู้และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการฝึกอบรมและการทดสอบระบบ (Awareness and 

Training) 

บริษัทฯ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ของบุคลากรในด้านการคุ้มครองข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ และการใช้ AI อย่างเหมาะสม ผ่านการฝึกอบรม การสื่อสารภายใน และการทดสอบระบบอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัยของข้อมูล  

5. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลจากการทดสอบระบบอย่างสม่ำเสมอ (Monitoring, Review and Testing 

Evaluation) 

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการทดสอบระบบอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ของมาตรการควบคุมภายใน ระบุช่องโหว่หรือประเด็นที่ต้องปรับปรุง และยกระดับความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึน  

6. การรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง (Reporting Performance Results) 

บริษัทฯ กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง เหตุการณ์สำคัญ และผลการปรับปรุงมาตรการที่

เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสนับสนุนการกำกับดูแล การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

และการพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ือง 

 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพภายใต้บริบทของภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่

มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการและมาตรการควบคุมที่ทันสมัยในการ

ปกป้องความลับ ความถูกต้อง และความพร้อมใช้งานของข้อมูลผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   

เป้าหมาย ผลลัพธ์การดำเนินงานปี 2568 
จำนวนเหตุการณ์ที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์  0 กรณี 

จำนวนเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย  0 กรณี 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ร้อยละ 100 
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เหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภยั 

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายให้จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ไม่ปฏบิัติ

ตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยเป็นศูนย์ และในปี 2568 บริษัทฯ ไม่

พบกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย เป็น 0 กรณี  

แสดงถึงความมุ่งมั ่นในการกำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตาม

กฎหมาย มาตรฐาน และข้อกำหนดด้านความปลอดภัยอย่างเคร ่งครัด 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและลดความเสี่ยงที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อพนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย และการดำเนินธุรกิจโดยรวม  

พนักงานท่ีผ่านการอบรมด้านความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้และความตระหนัก

ด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศแก่พนักงานทุกระดับ เพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ การใช้ระบบ

สารสนเทศอย่างเหมาะสม และการดูแลข้อมูลขององค์กรอย่างปลอดภัย 

โดยในปี 2568 พนักงานที่ผ่านการอบรมด้านความปลอดภัยเทคโนโลยี

สารสนเทศคิดเป็นร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งหมด  

เหตุการณ์ที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลสารสนเทศขององค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยมี

การกำหนดมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน และติดตามความเสี่ยงด้านไซ

เบอร์อย่างเหมาะสม ทั้งน้ี ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบกรณีหรือเหตุการณ์

การถูกโจมตีทางไซเบอร์ที่มีนัยสำคัญ โดยมีจำนวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง

เป็น 0 กรณี 
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ผลลัพธก์ารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ โดยมุ่งปกป้องความลับ ความถูกต้อง 

และความพร้อมใช้งานของข้อมูลผู้รับบริการ ท่ามกลางความเสี่ยงด้านไซเบอร์ที่มีความซับซ้อนและทวีความรุนแรงมากข้ึน

อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยของข้อมูลที่สอดคล้องกับกฎหมายและ

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลของผู้รับบริการได้รับการ

คุ้มครองอย่างรอบด้านและมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

 

 


