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กลยุทธ์ Good Living 
คุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ือคนในสังคม 

 

“Good Living ยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีเพ่ือทุกคน” 

บริษัทฯ มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ ดีของผู้คนในทุกช่วงวัย โดยเฉพาะสังคมผู้สูงอายุ ผ่านการ

ดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงคุณค่าของมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ควบคู่กับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานและระบบการ

ให้บริการที่ปลอดภัย เป็นธรรม และเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ บริษัทฯ ดำเนินงานบนพ้ืนฐานของความโปร่งใส 

การเคารพสิทธิส่วนบุคคล และการให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนเพ่ือการตัดสินใจอย่างเหมาะสมในทุกกร ะบวนการ 

รวมถึงการบร ิหารจัดการทร ัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ เพื ่อดึงดูดและพัฒนาบุคลากรผู้ เช ี ่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีชีวภาพขั้นสูง พร้อมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอ้ือ ต่อการ

ดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากร  ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนานวัตกรรมและระบบสุขภาพที่ยั่งยืน  นอกจากนี้  

บริษัทฯ ยังมุ่งสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อผู้ มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม ผ่านการดำเนินงานภายใต้กลยุทธ์ Good 

Living ที่เชื่อมโยงคุณภาพชีวิต สุขภาวะที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ากับการเติบโตของธุรกิจอย่างสมดุลและ

ยั่งยืน และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของประเทศและโลกตาม SDG 1, 

SDG 3, SDG 4, SDG 5 SDG 8, SDG 10, SDG 16, และ SDG 17  
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บุคลากรท่ีมีศักยภาพควบคู่กับการสร้างคุณค่าร่วม กับ ชุมชนและ

สังคม  ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเ ก่ีย วข้อง

เพ่ือเป็นกรอบในการดำเนินงาน ได้แก่ นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

นโยบายการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน และนโยบายด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน พันธมิตร

ทางธุรกิจ คู ่ค้า ชุมชน และผู้มีส ่วนได้เสียที ่เกี่ยวข้องยึดถือเป็น

แนวทางปฏิบัติอย่างสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล ด้าน

สิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ยึดมั่นและดำเนินงานตามหลักกา รสากล ท่ี

เกี ่ยวข้อง อาทิ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การ

สหประชาชาติ (UDHR) หลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

(UNGP) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) มาตรฐานแรงงาน
ระหว่างประเทศขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) แนว

ปฏิบัติด้านแรงงานท่ีดี (GLP) แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ

กับสิทธิมนุษยชน (NAP) หลักสิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธรุกิจ 

(CRBP) และหลักการเสริมสร้างพลังสตรี (WEPs) เพ่ือส่งเสริมการ

เคารพ คุ ้มครอง และส่ง เสริมสิทธิมนุษยชนในทุกกระบวนการ

ดำเนินงานขององค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจ้าง

งานอย่างเป็นธรรมการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด ไม่

ใช้แรงงานเด็ก แรงงานผิดกฎหมาย และแรงงานบังคับ ไม่สนับสนุน

การคุกคามทางเพศในทุกรูปแบบ เคารพความแตกต่างของบุคคล ไม่

เลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกต่างทางอุดมการณ์ เช้ือชาติ สี
ผิว ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทาง

สังคม รวมถึงส่งเสริมเสรีภาพในการสมาคม การเจรจาทางสังคมและ

สิทธิในการเจรจาต่อรองของพนักงาน รวมถึงการมุ่งเน้นการสรรหา

บุคลากรอย่างโปร่งใส สนับสนุนการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนา

เส้นทางอาชีพ เปิดโอกาสทางอาชีพให้กับผู้หญิงและกลุ่มเปราะบาง  

และส่งเสริมการเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่าเทียม พร้อมท้ังพัฒนา
พนักงานอย่างต่อเนื่อง ประเมินผลงานและค่าตอบแทน ท่ียุ ติธรรม 

สนับสนุนค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อการดำรงชีพโดยจ่ายค่าจ้างเป็นจำนวน

เง ินมากกว่ากฎหมายหรืออัตราค่าจ้างขั ้นต่ำ ดูแลพนักงานให้มี

คุณภาพชีวิตที ่ดีและจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีความ

ปลอดภัย ตลอดจนการปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

 

Good Living 
คุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ือคนในสังคม 

 

 

การเคารพสิทธิมนุษยชนและ

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น

ธรรม 

การรักษาและพัฒนาทุนมนุษย์ 

การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน

และสังคม 

บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพชีวิตและส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีของ

คนในสังคมอย่างย่ังยืน ผ่านการสร้างผลลัพธ์เชิง บวก ต่อ สังคม

ควบคู่กับการเตรียมความพร้อมสู่สังคมอายุยืนยาวอย่างมีคุณภาพ 

โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนการเข้าถึงนวัตกรรมด้าน

สุขภาพท่ีทันสมัยอย่างเท่าเทียม เพ่ือลดความเหล่ือมล้ ำในกา ร
ดูแลสุขภาพของประชาชนในทุกช่วงวัย อันเป็นรากฐานสำคัญของ

การพัฒนาสังคมแห่งการมีสุขภาวะท่ีดีและคุณภาพชีวิตท่ี ย่ัง ยืน  

บริษัทฯ ดำเน ินงานภายใต้กลยุทธ์ Good Living ซึ ่งมุ ่งสรา้ง

คุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม โดยผสานการสร้างคุณค่าทาง

เศรษฐกิจเข้ากับการตอบสนองต่อความต้องการของสัง คมและ

ส่ิงแวดล้อม ผ่านการพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการด้าน

สุขภาพท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พร้อม

ทั ้งส่ง เสริมการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพและนวัตกรรมทาง

การแพทย์ในระดับภูมิภาคเอเชีย ตลอดจนสนับสนุนกา รพัฒนา

สังคมท่ีมีความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล้ำ และส่ง เสริมการ
เติบโตของเศรษฐกิจและชุมชนท้องถิ ่นอย่างยั่งยืนภายใต้การ

กำกับดูแลของคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ัง ยืน

ม ีหน้าที ่กำกับดูแล ควบคุมความเสี ่ยงและติดตามผลการ

ดำเน ินงานอย่างต่อเน ื่อง เพื ่อให้มั ่น ใจว่าธุรกิจดำเนินงานบน

พ้ืนฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง

เป็นธรรม การสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยในการ

ทำงาน รวมถึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ และรั กษา
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Human Rights and 
Labor Standards 
การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม   

การขับเคลื ่อนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและ
มาตรฐานแรงงานถูกถ่ายทอดจากระดับนโยบายและกลยุท ธ์
องค์กรสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องตลอดห่วงโซ่คุณค่าต้ังแต่การ
สรรหาว่าจ้างท่ีเป็นธรรม การดูแลสวัสดิการท่ีเหมาะสม ไป
จนถึงการส่งเสริมความเท่าเทียมในทุกมติิ เพ่ือสร้าง "คุณค่าทาง
สังคม" ท่ีสะท้อนผ่านความสุขและความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร โดยยึดหลักการสิทธิมนุษยชนสากลและมาตรฐาน
แรงงานท่ีเป็นธรรมเป็นกรอบในการกำกับดูแลการดำเนินงาน 
ครอบคลุมการจ้างงานท่ีเป็นธรรม สภาพแวดล้อมการทำงานท่ี
ปลอดภัยและสุขภาวะท่ีดีในการทำงาน การไม่เลือกปฏิบัติ การ
คุ ้มครองกลุ ่ม เปราะบาง และการเปิดโอกาสในการพฒันา
ศักยภาพอย่างเท่าเทียม บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการป้องกัน
และจัดการความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย โปร่งใส และเอ้ือต่อ
การเติบโตร่วมกันอย่างย่ังยืนของพนักงาน ผู้รับเหมาช่วง คู่ค้า 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันเป็นรากฐานสำ คัญ ของความ
ย่ังยืนและการเติบโตขององค์กรในระยะยาว  

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนขององค์กรเป็น 0 กรณี 

สัดส่วนพนักงานได้รับการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ  100 

สัดส่วนของพนักงานหญิงท่ีจบสาขา 

STEM ร้อยละ 35 

อัตรารายได้เฉล่ียสูงกว่ารายได้เฉล่ีย

พ้ืนท่ี ร้อยละ 379 

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน 

(LTIFR) เป็น 0 กรณี 
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      ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 

   

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพและการให้บริการ

นวัตกรรมเซลล์ต้นกำเนิด มีการใช้แรงงานทักษะสูงจำนวน

มากตลอดห่วงโซ่คุณค่า ครอบคลุมพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า  

การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน

ถือเป็นประเด็นท่ีมีนัยสำคัญต่อความสามารถในการแข่ง ขัน 
(Material to Competitiveness) เนื่องจากบริษัทฯ มีการ

ขยายเครือข่ายความร่วมมือและให้บริการผ่านโมเดลแฟรน

ไชส์ (Franchise Model) ครอบคลุมประเทศกลุ่มเป้าหมาย

ในภูม ิภาคเอเชียและตะวันออกกลาง ซึ ่งแต่ละพื้นที ่มี

กฎหมายและบรรทัดฐานทางสังคมท่ีแตกต่างกัน บริษัทฯ 

จึงให้ความสำคัญสูงสุดกต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนและ

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เพ่ือลดความเส่ียงด้าน

การละเมิดสิทธิในห่วงโซ่ธุรกิจ และสร้างสภาพแวดล้อมการ

ทำงานที ่ปลอดภัยและเท่าเทียม  สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

Good Living ท่ีมุ่งเน้นการเติบโตอย่างย่ังยืนไปพร้อมกับ

พันธมิตรในระดับสากล ซ่ึงมีกฎระเบียบด้านความย่ังยืนและ
มาตรฐานสากลท่ีเข้มงวดท้ังมาตรฐาน AABB และ GMP   

รวมถึงความเสี ่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ

แรงงานอย่างเป็นธรรม  จึงส่งผลโดยตรงต่อการเข้าถึงตลาด

และความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตามความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้เสียให้องค์กรดำเนินการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ตลอด

ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยเฉพาะประเด็นการจ้างงานท่ี

เป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ ช่ัวโมงการทำงานและการ

ดูแลแรงงานกลุ ่มเปราะบาง หากบริษัทฯ ไม ่สามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวังดังกล่าว อาจส่งผลกระทบต่อ

ความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียและนำไปสู่ความเ ส่ียงใน

การถูกระงับคำส่ังซ้ือ บริษัทฯ จึงกำหนดให้การเคารพสิทธิ

มนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง

องค์กร เพ่ือรักษาเสถียรภาพของกำลังคน (Workforce 

Stability) และป้องกันความเส่ียงด้านการหยุดชะงักของ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ อันเป็นรากฐานสำคัญท่ีจะช่วยให้

บริษัทฯ สามารถรักษาฐานลูกค้าและสร้างการเติบโตทาง

เศรษฐกิจควบคู่กับสังคมได้อย่างย่ังยืนในระยะยาว ท้ังนี้  

บริษัทฯ ได้ดำเนินการระบุประเด็นความเส่ียงดังกล่าวตาม
หลักการ Double Materiality โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน

ได้เสียและตัวแทนผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วน ร่วมในการ

ระ บ ุ และ ประเ ม ิ นผลกระ ทบด ้ านส ิ ทธ ิ มนุษยชน 

(Stakeholder Engagement in ident ifying risks) 

เพื ่อให้ม ั ่นใจว่าครอบคลุมทุกประเด็นที่สำคัญ และ

สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลอย่างเคร่งครัด เช่น แนวทาง

ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การ

สหประชาชาติ (UDHR) หลักการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติ

ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs) ข้อตกลงโลกแห่ง

สหประชาชาติ (UNGC) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

(ILO) สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (CRBP) และแนว

ปฏิบัติในการตรวจสอบธุรกิจอย่างรอบด้าน  (OECD) 

สำหรับการดำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบเป็นกรอบ

อ้างอิงในการดำเนินงาน   
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

ความมุ่งม่ันด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน  

บริษัทฯ มุ่งมั่นเคารพ คุ้มครอง และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดย

ยึดหลักความเท่าเทียม ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการไม่เลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง มาตรฐานสากล และหลักการด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล โดยอ้างอิงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) รวมถึงแนวปฏิบัติของ UN Guiding Principles on Business and Human 

Rights และ OECD Guidelines for Multinational Enterprises เป็นกรอบในการกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน             

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการระบุและทำความเข้าใจประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงบริบท
ของกิจกรรมทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย และความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรง (Cause) การมีส่วนสนับสนุนให้เกิดผลกระทบ 

(Contribute) หรือความเช่ือมโยงโดยตรงผ่านกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า (Linkage to) พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียท่ีอาจได้ รับ

ผลกระทบมีส่วนร่วมในการสะท้อนประเด็น ข้อกังวล และมุมมองท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนมีความรอบด้าน 

เหมาะสม และสอดคล้องกับความเป็นจริงในทางปฏิบัติ    

บริษัทฯ มุ่งมั่นจัดให้มีโครงสร้างการกำกับดูแล ความรับผิดชอบ และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการเคารพ

สิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องอย่างชัดเจน เพ่ือให้การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนได้รับการกำกับดูแล ติดตาม และทบทวนอย่างต่อเนื่อง อันเป็นรากฐาน

สำคัญของการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ โปร่งใส และย่ังยืน    

บริษัทฯ มุ่งมั่นบูรณาการประเด็นสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการดำเนินธุรกิจและกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ 

โดยส่ือสารนโยบายและความคาดหวังด้านสิทธิมนุษยชนไปยังพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจร่วมกันและการนำไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ    

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการประเมินและจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบคอบและต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงความเส่ียง

และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจท้ังทางตรง ทางอ้อม และตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมมุ่งเน้นการป้องกัน บรรเทา และ

ลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  

บริษัทฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการประเด็นสิทธิมนุษยชน โดยเปิดโอกาสให้มีการส่ือสาร รับฟัง

ความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม เพ่ือสะท้อนมุมมอง ข้อกังวล และข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้อง

กับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน อันเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทและความคาดหวังของสังคม      

บริษัทฯ มุ่งมั่นจัดให้มีกลไกการร้องเรียนและการเยียวยาท่ีเข้าถึงได้ เป็นธรรม และเคารพต่อศักด์ิศรีของผู้ได้รับผลกระทบ โดยเปิด
โอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างปลอดภัย ไม่ถูกตอบโต้ พร้อม

ดำเนินการตรวจสอบ แก้ไข และเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส        

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบันทึก ติดตาม และทบทวนข้อมูลเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงบทเรียน

ท่ีได้รับจากการจัดการกรณีต่าง ๆ เพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง และเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของระบบการกำกับดูแลด้านสิทธิมนุษยชนในระยะยาว   
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บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการลงทุนหรือกิจกรรมทางธุรกิจ โดยมีแนวทาง 
หลักเกณฑ์ หรือกระบวนการพิจารณาด้านสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจลงทุน เพ่ือให้มั่นใจว่าการขยายธุรกิจหรือการ

ลงทุนใหม่สอดคล้องกับหลักการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและลดความเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิ   

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยกำหนดแนวทางหรือหลักการท่ีสอดคล้องกับหลักสิทธิเด็กในระดับสากล และ

หลีกเล่ียงการดำเนินธุรกิจท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อเด็กท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมถึงพิจารณาบริบทความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง
กับเด็กในห่วงโซ่คุณค่าอย่างรอบด้าน   

บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจ้างงาน โดยส่ือสารข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับเงื่อนไขการจ้างงาน ค่าตอบแทน 

และสิทธิของแรงงาน เพ่ือให้ผู้สมัครและพนักงานรับทราบข้อมูลอย่างครบถ้วนและสามารถตัดสินใจได้อย่างเป็นธรรม              

บริษัทฯ พิจารณาผลลัพธ์และประโยชน์ท่ีเกิดจากการลงทุนในชุมชนหรือกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ท้ังเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณท่ีสะท้อนการยกระดับคุณภาพชีวิต ความเข้มแข็งของชุมชน และความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรกับสังคม  

บริษัทฯ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมเพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชน ผ่านโครงการอาสาสมัครหรือกิจกรรมท่ี

สอดคล้องกับคุณค่าขององค์กร เพ่ือส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) อย่างย่ังยืน        

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน   

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2573 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนขององค์กร  

0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี ต่อเนื่อง 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ 0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี ต่อเนื่อง 
สัดส่วนของกระบวนการทำงานท่ีได้รับการ
ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง   ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง  
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัท (Board of Director) จัดต้ังคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน ซ่ึง

มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลและความคุมความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงาน 
และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงป้องกันการคุกคามทางเพศในทุกกิจกรรม โดยคณะกรรมการบริษัทมีการดำรงใน

ตำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief Executive Officer or Managing Director) และ ประธานกรรมการบริษัท ซ่ึงทำหน้าท่ี

อนุมัติและทบทวนนโยบาย พิจารณารายงานความเส่ียงและผลการดำเนินงานครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ของธุร กิจ 

รวมถึงให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนการปลูกฝังให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ี

กำหนดกลยุทธ์และแนวทางบริหารจัดการ พัฒนา และติดตามความเส่ียงท่ีเก่ียวกับธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ คณะทำงานย่อยและ
พนักงาน (Employee) มีหน้าท่ีดำเนินการตามนโยบาย กระบวนการ และแผนปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละ

ฝ่ายหรือแผนก พร้อมท้ังส่ือสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวบรวมข้อมูลความเส่ียงและเสนอต่อเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือหน่วยงาน ท่ี

เก่ียวข้อง รวมถึงรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาสอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่

ดีและความย่ังยืน 

คณะท างานบริหาร

ความเส่ียง 

คณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบกิจการ 

ฝ่ายต่าง ๆ 

ระดับการก ากับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
การแพทย์ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าที่
สายพัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่

สายห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าที่

สายทรัพยากรบุคคล 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ซ่อมบ ารุงและวิศวกรรม 

ประธานเจ้าหน้าที่
สายเภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณหรือทรัพยากรท่ีใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนอย่างเหมาะ สม 

โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือสะท้อนความรับผิดชอบและความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

บริษัทฯ ดำเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ภายใต้หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
(UNGPs) และแนวปฏิบัติของ OECD สำหรับวิสาหกิจข้ามชาติ (OECD Guidelines for Multinational Enterprises) ซ่ึงประกอบด้วย

กระบวนการสำคัญ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การบูรณาการความรับผิดชอบลงในนโยบายและระบบบริหารจัดการ 

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการเคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในทุก

กระบวนการดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยยึดถือมาตรฐานสิทธิมนุษยชนและแรงงานท้ังในระดับประเทศและสากล  รวมถึง

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs) และแนวทางปฏิบัติตาม
มาตรฐาน OECD เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา ลูกค้า ชุมชนและ

สังคม เพ่ือให้เกิดการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และเป็นธรรม  

2. การระบุและประเมินผลกระทบทางลบด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ดำเนินการระบุประเด็นและประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน โดยพิจารณาความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท้ังท่ีเกิดข้ึน

แล้วหรืออาจเกิดข้ึนจากการดำเนินธุรกิจ ครอบคลุมความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในระดับโลก ระดับอุตสาหกรรม และระดับองค์กร  

จากนั้นนำมาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

01 02 

03 

04 05 

06 
กระบวนการตรวจสอบ 

สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

การบูรณาการความ

รับผิดชอบลงในนโยบายและ

ระบบบริหารจัดการ 

การระบุและประเมินผล

กระทบทางลบด้านสิทธิ

มนุษยชน 

การหยุด ป้องกัน และ

บรรเทาผลกระทบ 

การติดตามการดำเนินงาน

และผลลัพธ์ 
การส่ือสารวิธีการจัดการ

ผลกระทบ 

การจัดให้มีการเยียวยา 
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ในการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนต่อไปในอนาคต โดยบริษัทฯ ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงด้านสิท ธิมนุษยชนโ ดย
พิจารณาจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ ความร้ายแรง (Severity) และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ครอบคลุมสิทธิมนุษยชนท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 

สิทธิแรงงาน สิทธิลูกค้า และสิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม ดังนี้  
 

  ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ  

 

สิทธิแรงงาน สิทธิลูกค้า สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

• สภาพการทำงานท่ีเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพและความปลอดภัย 

• การเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอ
ภาคต่อแรงงาน 

• ช่ัวโมงการทำงานท่ีมากเกินไป 

• การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและ
ข้อมูลสุขภาพของลูกค้า 

• การเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอ
ภาคต่อลูกค้า 

• สุขภาพและความปลอดภัยจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์ 

• การจัดการของเสียท่ีไม่
เหมาะสม 

 

จากผลการประเมินพบว่า ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีความเส่ียงอยู่ในระดับต่ำ ได้แก่ การเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอ
ภาคต่อแรงงาน ช่ัวโมงการทำงานท่ีมากเกินไป สุขภาพและความปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ และการจัดการของเสียท่ีไม่เหมาะสม  

สำหรับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีความเส่ียงอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ สภาพการทำงานท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพและ ความ

ปลอดภัย การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพของลูกค้า และการเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอภาคต่อลูกค้า ท้ังนี้ ไม่พบ

ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสูง โดยการจัดลำดับประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนแสดงดังแผนภูมิแสดงระ ดับ

ความเส่ียง (Risk Heat Map) ดังนี้  
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แผนภูมิแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Heat Map) 
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หลังจากท่ีบริษัทฯ ดำเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านแล้ว บริษัทฯ ได้นำผลการประเมินมา

บูรณาการเข้ากับการจัดการความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) โดยมีการกำหนดมาตรการในการจัดการความ

เส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สำหรับประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีระดับความสำคัญสูงจะถูกจัดให้เป็น
ส่วนหนึ่งของมาตรการในการจัดการประเด็นความเส่ียงระดับองค์กร และดำเนินการประเมินความเส่ียงท่ีสำคัญร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจ 

โดยคำนึงถึงปัจจัยด้าน ESG มาใช้ประกอบการพิจารณาในการสรรหาคู่ค้า รวมถึงดำเนินการประเมินความเส่ียงด้าน ESG ของ คู่ค้า
อย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังพัฒนามาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสการเกิดผลกระทบ หรือลดความรุนแรงของผลกระทบจาก

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ดังนี้                         

3. การหยุด ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบ             

การบูรณาการประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ           

บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการลดและควบคุมความเส่ียงสำหรับประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท้ัง 9 ประเด็น เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการลดและควบคุมผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนหรือท่ีเกิดข้ึนแล้วให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ดังนี้      

 

 

 

สิทธิแรงงาน 
   A    สภาพการทำงานท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพและ
ความปลอดภัย 
   B    การเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอภาคต่อแรงงาน 
   C    ช่ัวโมงการทำงานท่ีมากเกินไป 
สิทธิลูกค้า 

   D    การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพของ
ลูกค้า 
   E    การเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอภาคต่อลูกค้า 

   G    สุขภาพและความปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
   H   การจัดการของเสียท่ีไม่เหมาะสม 

ความร้ายแรง 

สูง ปานกลาง ต่ำ 

โอ
กา

สที่
จะ

เกิ
ด 
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ประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวข้อง 
มาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนระดับปานกลาง 

B สภาพการทำงานทีเป็นอันตรายต่อ

สุขภาพและความปลอดภัย 

พนักงาน 

ผู้รับเหมาช่วง 
• ตรวจสอบความพร้อมใช้งานและประสิทธิภาพของอุปกรณ์

ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) เช่น หมวกนิรภัย แว่นตานิรภัย 

หน้ากากกันสารเคมี และอุปกรณ์ความปลอดภัยอ่ืน ๆ เช่น 
อุปกรณ์ดับเพลิง ระบบแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน และอุปกรณ์ปฐม

พยาบาล ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

• สร้างความตระหนักเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องและ
ปลอดภัยผ่านการฝึกอบรม 

• กำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

• จัดกิจกรรม 5 ส. อย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยภายในองค์กร 

• ส่ือสารและประชาสัมพันธ์การใช้อุปกรณ์ PPE อย่างเคร่งครัด
ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานทุกวัน ผ่านกิจกรรม Morning talk 

• ตรวจสอบสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในพ้ืนท่ีทำงานให้
มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอย่างสม่ำเสมอ เช่น การ

จัดวางอุปกรณ์ การระบายอากาศ แสงสว่าง เสียง และ
สารเคมีท่ีอาจก่อให้เกิดอันตราย 

• จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานตามปัจจัยเส่ียงเป็นประจำ

ทุกปี 

• ปรับเปล่ียนอุปกรณ์การทำงานให้เป็นไปตามหลักการยศาสตร์ 

• ดำเนินการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยของพนักงาน
ในแต่ละแผนกและฝ่าย การช้ีบ่งอันตราย และการจัดทำ
แผนการลดความเส่ียง เป็นประจำ 

• ทบทวนความเหมาะสมและประสิทธิผลของนโยบายการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัทฯ 
 

 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนระดับต่ำ 

A การใช้แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก 

และแรงงานทาส 

พนักงาน 

ผู้รับเหมาช่วง 

คู่ค้า 

• ปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน และนโยบายการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด  

• ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานท้ังในประเทศและมาตรฐานสากล

อย่างเคร่งครัด เช่น ไม่ใช้แรงงานบังคับ และแรงงานเด็ก 
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ประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวข้อง 
มาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง 

• ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงาน เช่น 
การกำหนดอายุข้ันต่ำในการจ้างงาน การจ่ายค่าจ้างท่ีเป็น
ธรรม และการให้สวัสดิการท่ีเหมาะสม 

• ตรวจสอบเอกสารการจ้างงานของแรงงานต่างด้าวอย่าง
เข้มงวด เช่น การขออนุญาตทำงาน และตรวจสอบสถานะการ

ขอวีซ่าอย่างสม่ำเสมอ 

• จัดการฝึกอบรมและสร้างความตระหนักให้กับพนักงานและคู่
ค้าเก่ียวกับสิทธิของแรงงานและแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องตาม

กฎหมายแรงงาน 

• กำหนดให้คู่ค้าทุกรายต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของ
บริษัทฯ ซ่ึงประกอบด้วยข้อกำหนดท่ีชัดเจนเก่ียวกับการห้าม
ใช้แรงงานบังคับและแรงงานเด็ก 

• ตรวจสอบและประเมินคู่ค้าเป็นประจำทุกปีเก่ียวกับการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณคู่ค้า โดยเฉพาะในเร่ืองการใช้แรงงาน 

• ใช้มาตรการทางกฎหมายในการดำเนินการกับผู้กระทำ
ความผิด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้ึนซ้ำ 

• จัดให้มีเสรีภาพในการเจรจาต่อรองผ่านคณะกรรมการ

สวัสดิการ 

C การเลือกปฏิบัติต่อแรงงาน พนักงาน 
ผู้รับเหมาช่วง 

• ส่ือสารนโยบายสิทธิมนุษยชนให้พนักงานทุกระดับเข้าใจและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

• จัดการฝึกอบรมพนักงานทุกระดับเก่ียวกับความหลากหลาย 
ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง 

• ดำเนินการสรรหาและคัดเลือกพนักงานท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส 

โดยพิจารณาการจ้างงานตามความสามารถ ทักษะ และ
คุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับตำแหน่งงานโดยปราศจากการเลือก

ปฏิบัติในปัจจัยส่วนบุคคล 

• สนับสนุนการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่าง

สร้างสรรค์ของบุคลากรท่ีมีความแตกต่างด้านเพศ อายุ เช้ือ

ชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ความสามารถ และประสบการณ์ 

D การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า ลูกค้า • จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานทุกระดับให้มีการปฏิบัติต่อลูกค้า

ทุกรายด้วยความเสมอภาคตามนโยบายสิทธิมนุษยชน  

• รับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนรวมถึงการติดตาม การ

ตรวจสอบ และการตอบสนองข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
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ประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวข้อง 
มาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง 

• สำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 

E ความเส่ียงต่อสุขภาพและความ
ปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ลูกค้า • กำหนดและบังคับใช้มาตรฐานความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์

และบริการด้านสุขภาพอย่างเคร่งครัด 

• ควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยตลอดวงจรการให้บริการ 

• จัดให้มีระบบเฝ้าระวัง การติดตาม และการรายงานเหตุไม่พึง

ประสงค์ 

• ส่ือสารข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน และเพียงพอแก่ลูกค้า 

• ทบทวนและปรับปรุงมาตรการด้านความปลอดภัยอย่าง

ต่อเนื่อง 

F การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่ค้า • ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าอย่างเคร่งครัด 

• กำหนดให้มีการประกาศช้ีแจงเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า เงื่อนไข
การค้า ข้ันตอนการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างตามข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจ้างของบริษัทฯ ให้คู่ค้ารับทราบ 

• พิจารณาการเลือกคู่ค้าบนพ้ืนฐานของคุณภาพ ความสามารถ 
และความเป็นมืออาชีพ โดยไม่พิจารณาจากเพศ เช้ือชาติ 

ศาสนา หรือสถานะทางสังคม 

• สนับสนุนการเลือกคู่ค้าท่ีมีความหลากหลาย เช่น สนับสนุน 
คู่ค้าท่ีมีผู้หญิงเป็นเจ้าของ หรือชนกลุ่มน้อย เพ่ือเสริมสร้าง

โอกาสในการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 

G มลพิษจากโรงงานท่ีกระทบต่อ

สุขภาพและส่ิงแวดล้อมของชุมชน 

ชุมชน 

คู่ค้า 
• ปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด เ พ่ือควบคุม

ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึน 

• ปฏิบัติตามนโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อม นโยบายการจัดการ
เศรษฐกิจหมุนเวียน และนโยบายการจัดการพลังงานท่ีย่ังยืน 

• ดำเนินการจ ัดการของเสียอย่างเป็นระบบ โดยการแยก
ประเภทของเสียอันตรายและไม่อันตรายให้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ การนำของเสียมาหมุนเวียนใช้ใหม่ตามหลัก 8Rs 

เพื ่อลดปริมาณของเสีย และการปฏิบัติตามข้อกำหนดทาง

กฎหมายในการขนย้ายของเสียอันตรายอย่างเคร่งครัด 

• ติดตั ้งระบบบำบัดน้ำเสียให้เป็นไปตามมาตรฐาน และ

ดำเนินการตรวจวัดคุณภาพน้ำท้ิงอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
การปนเป้ือนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน 
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4. การติดตามการดำเนินงานและผลลัพธ์ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเนน้

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการ (Effectiveness) และผลลัพธ์จากการปฏิบัติผ่านการประเมินและการตรวจสอบหน้างาน (On-
site Audit) โดยให้ความสำคัญตัวช้ีวัดท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการติดตามผลการดำเนินงาน อาทิ การประเมินความเส่ียงด้าน

แรงงานเด็ก แรงงานบังคับและแรงงานทาสสมัยใหม ่การประเมินด้านความเท่าเทียม ความหลากหลายและการไม่เลือกปฏิบัติ และการ

ประเมินเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการเจรจาอย่างสร้างสรรค์ ครอบคลุมท้ังการประเมินมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ

สามารถลดความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ใช้ข้อมูลจากช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเป็นเคร่ืองมือสำคัญ
ในการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาจนแล้วเสร็จและระดับความพึงพอใจ

ของผู้ได้รับผลกระทบภายหลังการเยียวยา เพ่ือประเมินความสามารถในการจัดการความเส่ียงอย่างทันท่วงทีและเป็นธรรม ผลการ
ติดตามและประเมินผลท้ังหมดจะถูกนำมาวิเคราะห์เ พ่ือระบุช่องว่างและโอกาสในการปรับปรุง พร้อมใช้ประกอบการทบทวนและ

ยกระดับกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทาง OECD 
และสร้างผลลัพธ์เชิงบวกด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานได้อย่างย่ังยืน 

5. การสื่อสารวิธีการจัดการผลกระทบ 

บริษัทฯ ดำเนินการทบทวน ตรวจสอบ และติดตามการบริหารจัดการประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจำทุกปี 

โดยกำหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการรายงานผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบ รวมถึง

กำหนดให้มีการส่ือสารแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันความเส่ียงต่อผลกระทบเชิง
ลบด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมของบริษัทฯ และความสัมพันธ์ทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ ท้ังนี้ บริษัทฯ จัดให้มีการรายงานผลการ

ดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจำทุกปีผ่านรายงานประจำปีและรายงานความย่ังยืน รวมถึงเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้สามารถรายงานหรือแจ้งเบาะแสด้านการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนได้ 

 

 

ประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวข้อง 
มาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง 

• ติดต้ังระบบบำบัดอากาศเสีย (Wet scrubber) เพ่ือป้องกัน
อากาศเสียท่ีอาจปล่อยออกสู่ส่ิงแวดล้อมและก่อให้เกิดมล พิษ
ทางอากาศ 

• ตรวจวัดคุณภาพสิ ่งแวดล้อมปีละ 2 ครั ้ง  โดยดำเน ินการ
ตรวจวัดความร้อน แสงสว่าง ระดับเสียง ความเข้มข้นของฝุ่น

ละอองและสารเคมี และปริมาณสารเจือปนในอากาศท่ีระบาย

ออกจากปล่อง 

• ตรวจติดตามและรายงานผลการตรวจวัดมลพิษทางน้ำ มลพิษ

ดิน มลพิษทางอากาศ และการจัดการของเสียตามวาระการ

รายงาน 
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6. การจัดให้มีการเยียวยา 

แนวทางการเยียวยา  

บริษัทฯ มีการจัดเตรียมมาตรการเยียวยาผู้ท่ีอาจได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เช่น การขอโทษ การชดเชยท่ีเป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตัวเงิน การช่วยฟ้ืนฟู หรือการจ่ายค่าปรับ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังนี้ บริษัทฯ จัดใ ห้กา ร

ติดตามและส่ือสารกับผู้ท่ีได้รับผลกระทบอย่างสม่ำเสมอ จนกว่าจะกลับไปสู่สภาพเดิมก่อนท่ีจะได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ใน
กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบสอบอย่างเป็นธรรมและมาตรการในการลงโทษสำหรับผู้กระทำการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสมตามระเบียบของบริษัทฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 

• หากเป็นพนักงาน จะต้องรับโทษตามวินัยตามข้อบังคับเก่ียวกับการทำงานของบริษัทฯ 
• หากเป็นบุคคลภายนอก บริษัทฯ จะพิจารณาการดำเนินคดีตามกฎหมาย 

 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  
บริษัทฯ ตระหนักถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานสำคัญของการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน และเป็นส่วนหนึ่งของความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ภายใต้กรอบการกำกับดูแลท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้ บริษัทฯ จึงกำหนดนโยบาย 

กระบวนการบริหารความเส่ียง และตัวช้ีวัดท่ีสำคัญเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสิทธิของพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลลัพธ์การดำเนินงานปี 2568 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
การเลือกปฏิบัติ สะท้อนถึงประสิทธิผลของมาตรการกำกับดูแลและการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติที ่เ กี ่ยวข้องอย่างเครง่ครัด 

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ สามารถดำเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมกระบวนการทำงานท้ังหมดร้อยละ 100 ตาม

เป้าหมายท่ีกำหนด ผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบนำไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นและสนับสนุนการดำเนิน ธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องในระยะยาว   

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 

ปี 2568 
จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนขององค์กร 

0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 
สัดส่วนของกระบวนการทำงานท่ีได้รับการ
ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 
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บริษัทฯ กำหนดกระบวนการรับข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเ ป็น
ระบบ โดยเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้ง ข้อร้องเรียนไ ด้อ ย่าง
โปร่งใส และมีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ในปี 2568 ไม่
พบข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน (0 กรณี ) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของระบบการกำกับดูแล การประเมินความเส่ียง และการ
ติดตามผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้
ความสำคัญกับการทบทวนกระบวนการตรวจสอบและกลไกการรับเ ร่ือง
ร้องเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันความเส่ียงและยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลอย่างต่อเนื่อง 

 

บริษัทฯ กำหนดมาตรการป้องกันการเลือกปฏิบัติในกระบวนการทำงาน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยครอบคลุมนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  โดยบริษัทฯ กำหนดเป้าหมายข้อร้องเรียน
ด้านการเลือกปฏิบัติเป็นศูนย์ ในปี 2568 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านการเลือก
ปฏิบัติ (0 กรณี)  ซ่ึงสะท้อนถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ียึดหลัก
ความเสมอภาคและความเป็นธรรม  ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการสรร
หา การพัฒนา การประเมินผล และการเล่ือนตำแหน่ง เพ่ือให้พนักงานทุก
คนได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียม โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานของ
เพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา หรือสถานะอ่ืนใด  

 

บริษัทฯ  ดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุม

กระบวนการทำงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ กำหนด

เป้าหมายกระบวนการทำงานหลักท้ังหมดได้รับการประเมินความเ ส่ียง

ด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมร้อยละ 100 เพ่ือให้มั่นใจว่าความเส่ียงท่ีอาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนได้รับการระบุ ประเมิน และจัดการ

อย่างเป็นระบบ ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถดำเนินการประเมิน ความ

เส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนได้ครอบคลุมร้อยละ 100 ของกระบวนการทำงาน

หลัก และนำผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับการปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานและมาตรการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับมาตรฐาน

การดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

 

กระบวนการทำงานท่ีได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร 

ข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ 
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยไม่พบข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนขององค์กร  อันเป็นพ้ืนฐานมาจากประสิทธิผลของระบบกำกับดูแล การประเมินความเส่ียง และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  

ท้ังนี้ บริษัทฯ ยังคงทบทวนกระบวนการตรวจสอบและกลไกการร้องเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันความเส่ียงและยกระดับมาตรฐาน

การดำเนินงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ
เป็นศูนย์  โดยไม่พบข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ ท้ังนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่องครอบคลุมถึงการ

สรรหา การพัฒนา การประเมินผล และการเล่ือนตำแหน่ง เพ่ือให้เกิดโอกาสท่ีเท่าเทียมโดยปราศจากอคติทางเพศ อายุ เ ช้ือชาติ 

ศาสนา หรือสถานะอ่ืนใด และบริษัทฯ กำหนดเป้าหมายกระบวนการทำงานหลักท้ังหมดได้รับการประเมินความเส่ียงด้านครอบคลุม

ร้อยละ 100 เพ่ือให้มั่นใจว่าความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบ และเช่ือมโยงกับการ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

ความมุ่งม่ันด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม   

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจภายใต้หลักการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยเคารพสิทธิแรงงานและปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องและมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด และบริษัทฯ ประกาศเจตนารมณ์และนโยบายในการไม่ยอมรับการ
ละเมิดสิทธิแรงงานในทุกรูปแบบ พร้อมท้ังส่ือสารเผยแพร่นโยบายและแนวทางปฏิบัติให้พนักงานและผู้มีส่วนไ ด้เสี ยท่ีเ ก่ีย วข้อง
รับทราบในการนำไปปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมายท้องถ่ินและมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้องด้านแรงงานอย่างเคร่งครัด รวมถึงการกำหนด
มาตรการป้องกันและดำเนินการติดตามการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับและแรงงานทาสสมัยใหม่ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยครอบคลุม
การจ่ายค่าจ้างท่ีเป็นธรรมตามกฎหมาย กำหนดช่ัวโมงทำงานท่ีเหมาะสมรวมถึงการทำงานล่วงเวลาและค่าล่วงเวลาท่ีถูกต้อง  การห้าม
ใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ แรงงานทาสสมัยใหม่ การไม่เลือกปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความปลอดภัยและอาชี
วอนามัย และการเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มและสหภาพแรงงานสำหรับทุกกิจกรรมในทุกประเทศท่ีดำเนินธุรกิจ  นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ให้ความสำคัญกับการไม่เลือกปฏิบัติและการส่งเสริมความเท่าเทียมในการจ้างงาน โดยยึดหลักการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างทุกคนอย่าง
เท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกต่างในด้านเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา เพศสภาพ อายุ ความพิการ และสัญชาติ 
พร้อมกำหนดแนวทางและนโยบายเพ่ือป้องกันการเลือกปฏิบัติในกระบวนการทำงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างครอบคลุม  
รวมถึงสนับสนุนสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปราศจากการคุกคาม และเปิดโอกาสในการเติบโตทางอาชีพโดยพิจารณาจาก ศักยภาพ
และผลงานเป็นสำคัญ  

 บริษัทฯ เคารพเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมกลุ่มของพนักงานอย่างเคร่งครัด ภายใต้กรอบกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
และกฎหมายท้องถ่ิน โดยสนับสนุนให้พนักงานสามารถรวมกลุ่ม จัดต้ัง หรือเข้าร่วมองค์กรแรงงานหรือมีส่วนร่วมในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ได้โดยเสรี ปราศจากการแทรกแซง การเลือกปฏิบัติ หรือการคุกคามในทุกรูปแบบ ครอบคลุมถึง การส่งเสริมบรรยากาศการทำงานท่ี
เปิดกว้าง เคารพความคิดเห็นท่ีหลากหลาย และเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในฐานะผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำคัญ อันเป็นรากฐานของ
ความไว้วางใจ ความโปร่งใส และสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเป็นธรรมและย่ังยืน     รวมถึง บริษัทฯ เคารพและสนับสนุนกระบวนการ
เจรจาต่อรองอย่างเป็นธรรมและสร้างสรรค์ระหว่างพนักงานหรือผู้แทนแรงงานกับฝ่ายบริหาร ภายใต้กรอบกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวข้อง
และกฎหมายท้องถ่ินอย่างเคร่งครัด โดยมุ่งให้การเจรจาเป็นไปด้วยความสุจริต โปร่งใส และเคารพซ่ึงกันและกัน อีกท้ัง การส่งเสริมให้
การเจรจาต่อรองเป็นกลไกสำคัญในการจัดการประเด็นด้านการจ้างงาน สภาพการทำงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ เพ่ือสร้างความ
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เข้าใจร่วมกัน ลดความขัดแย้ง และนำไปสู่ข้อตกลงท่ีสมดุล เป็นธรรม และเอ้ือต่อความมั่นคงของแรงงานและการดำเนินธุรกิจ อย่าง
ย่ังยืน  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจัดสรรเวลาการทำงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม โดยมุ่งมั่นปฏิบัติตามกฎหมายด้านช่ัวโมง
การทำงาน การทำงานล่วงเวลา และวันหยุดตามกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวข้องและกฎหมายท้องถ่ิน พร้อมท้ังบริหารจัดการภาระงาน
เพ่ือลดความเส่ียงจากการทำงานเกินควร และสนับสนุนความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง และบริษัทฯ 
มุ่งมั่นดูแลให้พนักงานได้รับค่าจ้างและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพียงพอต่อการดำรงชีวิต และไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายกำหนด โดยยึด
หลักความเท่าเทียมและความโปร่งใสในการกำหนดค่าตอบแทน รวมถึงการจ่ายค่าจ้างล่วงเวลาและสวัสดิการท่ีเก่ียวข้องอย่างถูกต้อง
และตรวจสอบได้  

  บริษัทฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการกำหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงาน ผ่านกลไกการส่ือสารภายในท่ีเปิด
กว้าง การรับฟังความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการยกระดับสภาพการทำงาน เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันและความสัมพันธ์อันดีในสถานที ่ทำงาน และบริษัทฯ สนับสนุนการพัฒนาทักษะ การเรียนรู ้  และโอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานอย่างท่ัวถึง โดยคำนึงถึงความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงการพัฒนาอาชีพตามศักยภาพและผลงานอย่างเป็นธรรม  

  บริษัทฯ ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้านแรงงานอย่างชัดเจน โปร่งใส และเข้าถึงได้ โดยเผยแพร่นโยบายท่ีเก่ียวข้องให้
พนักงานรับทราบอย่างท่ัวถึง รวมถึงจัดให้มีการส่ือสารในภาษาท่ีเหมาะสมกับบริบทของแรงงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการนำไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และบริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินการประเมินความเส่ียงด้านแรงงานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในกิจกรรมหรือ
โครงการใหม่ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิแรงงาน เพ่ือป้องกัน ลด และบรรเทาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน พร้อมนำผลการประเมิน
ไปใช้ในการปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการแรงงานอย่างต่อเนื่องและรับผิดชอบ  

บริษัทฯ กำหนดมาตรการและแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือรับมือกับประเด็นปัญหาด้านแรงงานท่ีไม่เป็นธรรมอ ย่างเป็น
ระบบ โดยมุ่งเน้นการป้องกันและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตลอดห่วงโซ่คุณค่า ครอบคลุมการป้องกันแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ 
การกำกับดูแลการทำงานล่วงเวลาอย่างเหมาะสม การจัดให้มีช่องทางร้องเรียนหรือการส่ือสารท่ีปลอดภัยและเข้าถึงได้ และการติดตาม
ทบทวนแนวปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติต่อแรงงานเป็นไปอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล 
และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  

บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งเสริมความเท่าเทียมและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติในทุกกระบวนการทำงาน
และการบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมอย่างน้อยในมิติท่ีเก่ียวข้อง เช่น เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา เพศสภาพ อายุ เพศวิถี ความพิการ 
และสัญชาติ เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนได้รับโอกาสและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมในทางปฏิบัติ  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการติดตาม บันทึก และเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์หรือกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานแรงงานอย่างเหมาะสมและโปร่งใส โดยระบุสถานะการดำเนินการและแนวทางการจัดการกรณีท่ีเกิดข้ึน หรือยืนยันตาม
ข้อเท็จจริงในกรณีท่ีไม่พบเหตุการณ์ เพ่ือสะท้อนความรับผิดชอบและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

บริษัทฯ ส่งเสริมการส่ือสารและการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสะท้อนข้อเสนอแนะ ข้อกังวล และแนวทางใน
การยกระดับสภาพการทำงาน โดยสนับสนุนช่องทางและกลไกท่ีเหมาะสมในการรับฟังเสียงของพนักงาน รวมถึงการส่งเสริมความ
เข้าใจร่วมกันระหว่างพนักงานและฝ่ายบริหารเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเป็นธรรมและย่ังยืน  
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บริษัทฯ จัดให้มีกลไกการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) ท่ีเข้าถึงได้ ปลอดภัย และคำนึงถึงความลับของผู้
ร้องเรียน เพ่ือให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งข้อกังวลเก่ียวกับการละเมิดสิทธิแรงงานหรือการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมได้โดยไม่
ถูกตอบโต้ พร้อมท้ังส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับช่องทางดังกล่าว และการจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และ
เหมาะสม  

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินการจัดสรรค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักความเท่าเทียม โดยทบทวนโครงสร้าง

ค่าตอบแทนอย่างสม่ำเสมอเพ่ือป้องกันความเหล่ือมล้ำท่ีไม่เป็นธรรม และจัดให้มีแนวทางหรือหลักปฏิบัติท่ีชัดเจนในการ พิจารณา
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ บนพ้ืนฐานของบทบาท ความรับผิดชอบ และผลงาน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ  

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม   

 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม   

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) จัดต้ังคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ัง ยืน 

เพ่ือทำหน้าท่ีกำกับดูแลและบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมอย่างเป็นระบบ โดยคณะกรรมการบริษัท ซ่ึง

ประกอบด้วยประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief Executive Officer or Managing Director) มีหน้าท่ี

อนุมัติและทบทวนนโยบาย พิจารณารายงานความเส่ียงและผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค และการ
เคารพสิทธิของแรงงาน ขณะท่ีคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ีกำหนดกลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการ 

พัฒนา ติดตาม และควบคุมความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบททาง

ธุรกิจ ส่วนคณะทำงานย่อยและพนักงาน (Employees) มีหน้าท่ีดำเนินงานตามนโยบาย กระบวนการ และแผนปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละฝ่ายหรือแผนก พร้อมท้ังส่ือสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวบรวมข้อมูลความเส่ียงและประเด็นสำคัญ

เสนอต่อฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเนื่องเป็นรายไตร

มาส 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2573 

จำนวนเหตุการณ์ที ่ ไม ่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
แรงงาน 

 0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี ต่อเนื่อง 

สัดส่วนของพนักงานผู้หญิง ร้อยละ 50 ต่อเนื่อง ร้อยละ 50 ต่อเนื่อง 
สัดส่วนการจ้างงานผู้หญิงท่ีจบสาขา STEM ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง 
สัดส่วนการจ้างงานพนักงานหญิงใ ห้กลบัมา
ทำงานหลังลาคลอด 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 

สัดส่วนการจ้างงานบุคลากรท่ีมีความ
หลากหลายทางศาสนา 

ร้อยละ 2 ต่อเนื่อง ร้อยละ 2 ต่อเนื่อง 

สัดส่วนของพนักงานท่ีได้รับค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อ
การดำรงชีพ (Living Wage) 

ร้อยละ 50 ต่อเนื่อง ร้อยละ 379 
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ส่งเสริมสิทธิความเท่าเทียมและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์: มุ่งเน้นการจ้างงานและการสร้างงานท่ีมีคุณค่า โดยปราศจากการเลือก

ปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ อายุ ศาสนา หรืออัตลักษณ์ทางเพศ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนรู้สึกปลอดภัยและมีส่วนร่วม 

 สนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากรหญิงในสายงานวิทยาศาสตร์: ส่งเสริมให้บุคลากรหญิงเข้าสู่ตำแหน่งผู้นำ และสนับสนุน

โอกาสในการทำวิจัยและนวัตกรรมทางการแพทย์ระดับสากล เพ่ือทำลายข้อจำกัดด้านเพศสภาพในสายงานวิชาชีพเฉพาะทาง  

ความเป็นธรรมด้านค่าตอบแทน: กำหนดระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีอ้าง อิงจากความรู้ ความสามารถ และผลการ

ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม โดยยึดหลักเกณฑ์เดียวกันในทุกตำแหน่งงาน 

 วัฒนธรรมการรับฟังและนวัตกรรมทางความคิด: เปิดพ้ืนท่ีให้พนักงานทุกระดับนำเสนอไอเดียและนวัตกรรมใหม่ๆ โดยมุ่งเน้น

ท่ีผลลัพธ์ของงานและการพัฒนาองค์กรเป็นสำคัญ 

การพัฒนาศักยภาพอย่างเท่าเทียม: สนับสนุนการฝึกอบรมระดับสูงท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรก้าว

สู่ระดับบริหาร โดยให้โอกาสอย่างเท่าเทียมตามศักยภาพรายบุคคล 

ความยืดหยุ่นและการสมดุลคุณภาพชีวิต (Work-Life Balance): เข้าใจความแตกต่างทางสังคมและภาระทางครอบครัว โดย

สนับสนุนความยืดหยุ่นในการทำงานและสิทธิการลาตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของทีมงาน 

 การคุ้มครองกลุ่มเปราะบาง: ส่งเสริมการจ้างงานและดูแลสวสดิภาพของผู้สูงอายุ ผู้พิการ และสตรีมีครรภ์ โดยจัดสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน  เช่น ห้องปฏิบัติการและสำนักงานให้มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตามมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยยึดมั่นในหลักกฎหมาย
แรงงาน มาตรฐานสากล และหลักความเท่าเทียมในการจ้างงาน ครอบคลุมต้ังแต่การสรรหา การจ้างงาน การพัฒนา การประเมินผล 

ไปจนถึงการให้ผลตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม ผลลัพธ์การดำเนินงาน ปี 2568 ไม่พบกรณีการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน

แรงงาน สะท้อนถึงการกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ โดยมีสัดส่วนพนักงานผู้หญิงร้อยละ 76 

และการจ้างงานผู้หญิงในสายงาน STEM ร้อยละ 35 ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายท่ีกำหนด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสามารถสนับสนุนให้พนักงาน

หญิงกลับเข้าทำงานหลังคลอดได้ครบถ้วนร้อยละ 100 และรักษาระดับความหลากหลายทางศาสนาได้ตามเป้าหมาย ขณะเดียวกัน 

บริษัทฯ มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยมีสัดส่วนพนักงานท่ีได้รับค่าจ้างเพียงพอต่อการดำรงชีพในระดับท่ีเหมาะสม สะท้อน

ถึงความมุ่งมั่นในการดูแลบุคลากรอย่างรอบด้านและการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร 

แนวการส่งเสริมความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง  
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บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

และเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยยึดมั่นในการดำ เนินง านตาม

กฎหมายแรงงาน มาตรฐานแรงงานสากล และหลักความเท่าเทียมในการ

จ้างงาน ครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการสรรหา การจ้างงาน การพัฒนา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการกำหนดค่าตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีเหมาะสม ในปี 2568 บริษัทฯไม่พบเหตุการณ์ท่ีไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานแรงงาน (0 เหตุการณ์) ซ่ึงสะท้อนถึงประสิทธิภาพของระ บบ

กำกับดูแลและการบริหารจัดการด้านแรงงานขององค์กร ท้ังนี้ บริษัทฯ 

ยังคงทบทวนกระบวนการตรวจสอบและกลไกการรับเร่ืองร้องเรียนอย่าง

สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลด้านแรงงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ปี 2568 

จำนวนเหตุการณ์ที ่ ไม ่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
แรงงาน 

 0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี  

สัดส่วนของพนักงานผู้หญิง ร้อยละ 50 ต่อเนื่อง ร้อยละ 76  
สัดส่วนการจ้างงานผู้หญิงท่ีจบสาขา STEM ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ร้อยละ 35  
สัดส่วนการจ้างงานพนักงานหญิงใ ห้กลบัมา
ทำงานหลังลาคลอด 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100  

สัดส่วนการจ้างงานบุคลากรท่ีมีความ
หลากหลายทางศาสนา 

ร้อยละ 2 ต่อเนื่อง ร้อยละ 2  

สัดส่วนของพนักงานท่ีได้รับค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อ
การดำรงชีพ (Living Wage) 

ร้อยละ 50 ต่อเนื่อง ร้อยละ 379 

เหตุการณ์ท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน 
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บริษัทฯ ส่งเสริมความเท่าเทียม ความหลากหลาย และการไม่เลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการ

ทำงานท่ีเปิดกว้างและเคารพในความแตกต่างของบุคลากรทุกคน  ในปี 2568 บริษัทฯ มีสัดส่วนพนักงานหญิงคิดเป็นร้อยละ 76 ของ

พนักงานท้ังหมด และมีพนักงานในสายงาน STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) คิดเป็นร้อยละ 35 

ซ่ึงสะท้อนถึงการส่งเสริมบทบาทของบุคลากรในสาขาวิชาชีพท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมขององ ค์กร  

นอกจากนี้ บริษัทฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงตำแหน่งงาน การพัฒนา และความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเป็น

ธรรม พร้อมกำหนดแนวทางและมาตรการป้องกันการเลือกปฏิบัติในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้ังแต่การสรรหา การแต่งต้ัง  

ไปจนถึงการพิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในความเท่าเทียมและการเคารพศักด์ิศรีความเป็น

มนุษย์ของพนักงานทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างความมั่นคงในการจ้างงานและการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ โดยติดตามและวิเคราะห์
ข้อมูลอัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำมาปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร และและการสร้างความผูกพันต่อองค์กรในการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพในระยะยาว ในปี  2568 บริษัทฯสามารถรักษา
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการจ้างงานพนักงานหญิงกลับเข้าทำงานหลังลาคลอดคิดเป็นร้อยละ 100 และอัตราการลาออก
โดยสมัครใจของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีสนั บสนุน
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน รวมถึงการส่งเสริมโอกาสในการทำงานอย่างเท่าเทียมและย่ังยืน 

 

 

 

 

 

\ 

 

 

การยกระดับความเท่าเทียมและความหลากหลาย 

การรักษาบุคลากรและความมั่นคงในการจ้างงาน 
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บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน

ท่ีเปิดกว้าง เคารพในความแตกต่างและส่งเสริมความหลากหลายของ

บุคลากรในองค์กร รวมถึงความหลากหลายทางศาสนา โดยมีบุคลากรท่ี

นับถือศาสนาท่ีแตกต่างกันคิดเป็นร้อยละ 2 ของพนักงานท้ังหมด ซ่ึง

สะท้อนถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ียอมรับความหลากหลายและ

ความแตกต่างทางความเช่ือ 

 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการกำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ี

เป็นธรรมและสอดคล้องกับหลักค่าจ ้างที่ เพียงพอต่อการดำรงชีวิต 

(Living Wage) โดยมีการติดตามและทบทวนค่าตอบแทนอย่างสม่ำเสมอ 

เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานได้รับค่าจ้างและสวัสดิการท่ีเหมาะสม สามารถ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความมั่นคงในการทำงานในระยะยาว ใน

ปีที ่ผ ่านมาค่าเฉลี ่ยรายได้ของพนักงาน MEDEZE อยู ่ท ี ่ประมาณ 

54,308.95 บาทต่อเดือน  ซ่ึงสูงกว่ารายได้เฉล่ียของพนักงานในจังหวัด

นครปฐมท่ีอยู่ท่ีประมาณ 14,318 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 379  ซ่ึง

สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

พนักงาน ลดความเหล่ือมล้ำทางรายได้ และสร้างแรงจูงใจในการทำงาน

อย่างย่ังยืน 

  

การจ้างงานบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางศาสนา 

 

การยกระดับค่าตอบแทนและคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
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ค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิตเมือ่เทียบกับค่าจา้งใน
จังหวัดนครปฐม

รายได้เฉลี่ยนของบริษัทฯ

รายได้เฉลี่ยนของจังหวัดนครปฐม

สถิติข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฎิบัติ
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นระบบเป็น

รายไตรมาส โดยนำผลการดำเนินงานเข้าสู่กระบวนการทบทวนของคณะผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือระบุช่องว่างและโอกาสในการ

พัฒนาท้ังในด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพกระบวนการ และการบริหารความเส่ียงเชิงป้องกัน รวมถึงการทบทวนการ

ดำเนินงานในการยกระดับคุณภาพการกำกับดูแล เสริมสร้างความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และเพ่ิมความพร้อมในการขยายขนาด
ธุรกิจในอนาคตภายใต้กรอบธรรมาภิบาลท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากลและสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

6. ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส  

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถ

เสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติ การกล่ันแกล้ง การคุกคามในท่ีทำงาน การละเมิดสิทธิ

แรงงานและสภาพการจ้างงานท่ีไม่เป็นธรรม อาทิ  ค่าจ้าง ช่ัวโมงการทำงาน แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก เสรีภาพในการสมาคม 

ตลอดจนการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือการกระทำท่ีไม่เหมาะสมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัทฯ  นอกจากนี้   บริษัทฯ ให้ความสำคัญ
กับการรักษาความลับและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอย่างเคร่งครัดตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยข้อร้องเรียนหรือข้อมูลท่ี

ได้รับจะถูกส่งต่อให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือพิจารณาและดำเนินการตามกระบวนการท่ีกำหนด ท้ังนี้ 

ข้อมูลท้ังหมดจะได้รับการปกปิดเป็นความลับสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน  

(Channel Complaints) 

ทาง CEO Box 

ผู้บริหาร (กล่องแดงร้องทุกข์) 

นายแพทย์วีรพล  เขมะรังสรรค์  

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และประธาน

ทางเว็บไซต์ 

https://www.medezegroup.com 

ทางอีเมล 

คณะกรรมการตรวจสอบ  

anticorruption@medezegroup.com 

ทางจดหมาย 

เลขานุการบริษัท, กรรมการผู้จัดการ, 

คณะกรรมการตรวจสอบ  บริษัท เมดีซ กรุ๊ป 

จำกัด (มหาชน) 

28/9 หมู่ 8 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตำบล

ทางโทรศัพท์ 

091-599-9999 (ต่อ 336) 
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มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปกป้องสิทธิและความเป็นธรรมของผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าผู้ท่ี

แสดงความกังวลหรือรายงานปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือการกระทำท่ีไม่เหมาะสมจะได้รับการดูแลและคุ้มครอง
อย่างเหมาะสม ดังนี้ 

1. ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล ไม่จำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
2. ข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างเคร่งครัด เพ่ือประโยชน์ในการหาข้อเท็จจริง และคำนึงถึงความปลอดภัยรวมถึง

ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
3. ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล จะไม่ถูกดำเนินการลงโทษทางวินัยและได้รับการ

คุ้มครองจากการกระทำท่ีได้รับผลกระทบหรือไม่ปลอดภัย 
4. กรณีถูกข่มขู่ หรือไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ให้รายงานต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง  
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 
ความมุ่งม่ันด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท างาน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความปลอดภัย (Workplace Safety) และเอ้ือต่อสุขภาวะท่ีดี

สำหรับพนักงานและผู้รับเหมาช่วงทุกคน โดยยกระดับการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสู่มาตรฐานสากล

และถือว่าประเด็นสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงานมีความสำคัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง

ในการลดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการทำงานผ่านการบริหารความเส่ียงเชิงรุกต้ังแต่ค้นหา ป้องกัน และขจัดอันตรายจาก

การทำงานอย่างเป็นระบบ  รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย (Safety Compliance) และข้อกำหนดของลูกค้าอย่างเคร่งครัดใน

การสร้างความเช่ือมั่นตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ รวมถึงการนำนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยไปใช้กับผู้รับเหมา

และผู้มีส่วนได้เสียภายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  

บริษัทฯ มุ่งเน้นยกระดับการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงานภายใต้วิสัยทัศน์
อุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident Vision) และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Safety Improvement) โดยกำหนด

แนวทางการลดความเส่ียงและผลกระทบด้านสุขภาวะและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบผ่านการบริหารความเส่ียงเชิง รุก

ต้ังแต่ข้ันตอนการออกแบบและการประเมินความเส่ียงก่อนเร่ิมโครงการใหม่ (Pre-start Assessment) การช้ีบ่งอันตราย การ

ประเมินและการควบคุมความเส่ียงท่ีแหล่งกำเนิด ควบคู่กับการทบทวนและปรับปรุงมาตรการควบคุมความเส่ียงให้เหมาะสม

กับบริบทการดำเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณด้านการลดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการทำงาน

ภายใต้กรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม และส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระ ดับอย่าง

ต่อเนื่อง   

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท างาน      

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะกลาง 
ภายในปี 2573 

สัดส่วนอัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน 
(LTIFR) 

 0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี ต่อเนื่อง 
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท างาน    

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) ทำหน้าท่ีกำกับดูแล (Oversight) ประเด็นด้านอาชี

วอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานในระดับสูงสุด เพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการความเส่ียงและ

โอกาสท่ีเก่ียวข้องสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร นโยบายความย่ังยืน และกรอบการบริหารความเส่ียงของบ ริษัทฯ โดย

มอบหมายให้คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ี ดีและความยั ่งย ืน (Corporate Governance and Sustainability 
Committee) ทำหน้าท่ีกำกับติดตาม ทบทวนนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ และติดตามผลการดำเนินงานด้านอาชีวอ

นามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานให้ครอบคลุมตลอดห่วงโ ซ่

คุณค่าทางธุรกิจ (Value Chain) ท้ังนี้ บริษัทฯ มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าท่ีสายปฏิบัติการเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ

ขับเคล่ือนการดำเนินงานผ่านคณะความปลอดภัย ซ่ึงมีหน้าท่ีกำหนดมาตรการ ควบคุม ติดตาม และประเมินความเส่ียง 

ตลอดจนผลักดันการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เกิดผลอย่าง

เป็นรูปธรรม ขณะท่ีคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ีแปลงนโยบายและกลยุท ธ์ไป สู่การปฏิบั ติ 

กำหนดแนวทางบริหารจัดการ พัฒนาแผนงาน ติดตามตัวช้ีวัด และพิจารณารายงานผลการดำเนินงานและประเด็นความเส่ียง

ท่ีเก่ียวข้องอย่างสม่ำเสมอ สำหรับคณะทำงานย่อยและพนักงานทุกระดับ มีหน้าท่ีดำเนินงานตามนโยบาย กระบวนการ และ

แผนปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน ส่ือสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวบรวมข้อมูลและ

รายงานประเด็นความเส่ียงหรือเหตุการณ์สำคัญต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการรายงานผลการดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การกำกับดูแลและการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยมีประสิทธิผล โปร่งใส และตรวจสอบได้บาทสำคัญในการกำกับดูแลและความคุมความเส่ียง ด้าน สิท ธิ

มนุษยชน สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงาน และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงป้องกัน

การคุกคามทางเพศในทุกกิจกรรม โดยคณะกรรมการบริษัทมีการดำรงในตำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที ่บริหาร (Chief 

Executive Officer/Managing Director) ซ่ึงทำหน้าท่ีอนุมัติและทบทวนนโยบาย พิจารณารายงานความเส่ียงและผลการ

ดำเนินงานครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนการปลูกฝังให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ีกำหนดกลยุทธ์และแนวทางบริหารจัดการ พัฒนา 

และติดตามความเส่ียงท่ีเก่ียวกับธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ คณะทำงานย่อยและพนักงาน (Employee) มีหน้าท่ีดำเนินการตาม

นโยบาย กระบวนการ และแผนปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละฝ่ายหรือแผนก พร้อมท้ังส่ือสารข้อมูล

ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวบรวมข้อมูลความเส่ียงและเสนอต่อเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงรายงานผลการ

ดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาสอย่างต่อเนื่อง 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท างาน 

บริษัทฯ ดำเนินการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงานอย่างเป็นระบบ โดย

เร่ิมจากการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยด้านความปลอดภัยเพ่ือใช้เป็นกรอบในการกำกับดูแลและ

ขับเคล่ือนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และกลยุทธ์ขององค์กร ควบคู่กับการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของพนักงานในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัย โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงานผ่านตัวแทนพนักงานใน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับองค์กรในการ

ขับเคล่ือนนโยบาย สำหรับแนวทางการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านสุขภาวะและความปลอดภัย บริษัท

ฯ ให้ความสำคัญในการพิจารณาผลการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ รวมถึงการประเมินผลการดำเนินงานโดย

เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการสนับสนุนการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการจัดเก็บและติดตามข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับอุบัติเหตุ เหตุการณ์ท่ีเกือบก่อให้เกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 

หรือการเสียชีวิตจากการทำงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงข้อมูลการสอบสวนหาสาเหตุและการดำเนินการภายหลังเกิดเหตุ เพ่ือ

นำไปใช้ในการป้องกันและลดความเส่ียงในอนาคต บริษัทฯ สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสผ่านรายงานความย่ัง ยืน 

ในการเสริมสร้างความเช่ือมั่น และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้วิสัยทัศน์อุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident Vision) และ

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมและปลูกฝังจิตสำนึกด้านความปลอดภัยให้เป็นส่วนหนึ่งของวิถีการทำงานประจำวัน 
(Safety Culture) ของพนักงานทุกระดับ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการทำงาน และศักยภาพอย่างย่ังยืน ดังนี้  
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กำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
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1. การกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย 

บริษัทฯ  ให้ความสำคัญอย่างย่ิงต่อการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัยและเอ้ือต่อสุขภาวะของพนักงาน โดย
กำหนดนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและข้อกำหนดทางกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้อง 
ครอบคลุมการดำเนินงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และกระบวนการด้านเทคโนโลยีชีวภาพท่ีมีความซับซ้อน ท้ังนี้ บริษัท
ฯ มุ่งลดความเส่ียงจากอุบัติเหตุ การเจ็บป่วยจากการทำงาน และการสัมผัสปัจจัยอันตราย พร้อมกำหนดเป้าหมายในการ
พัฒนาระบบความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

2. การบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

บริษัทฯ  บูรณาการการบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภัยเข้ากับระบบบริหารความเส่ียงองค์กร โดยครอบคลุมความ
เส่ียงจากกระบวนการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ ความเส่ียงจากการใช้สารเคมีและอุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมถึงความเส่ียง

ด้านชีวภาพ (Biological Risk) มีการประเมินความเส่ียงอย่างสม่ำเสมอ กำหนดมาตรการควบคุมเชิงป้องกัน และเตรียมแผน

รองรับเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานเป็นไปอย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ต่อ

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย  

3. การควบคุม ติดตาม และประเมินผลด้านความปลอดภัย 

บริษัทฯ จัดให้มีระบบควบคุมและติดตามผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ โดยอ้างอิงมาตรฐานท่ี

เก่ียวข้อง เช่น ISO 15190 และมาตรฐานห้องปฏิบัติการระดับสากล เพ่ือควบคุมสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสม มี

การตรวจสอบภายใน การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลอุบัติการณ์ (Incident) เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทำงานและยกระดับมาตรการป้องกันอย่างต่อเนื่อง  

4. การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย 

บริษัทฯ  มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ความสำคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับแรก (Safety First) โดยปลูกฝัง
จิตสำนึกด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงานทุกระดับ ผ่านการฝึกอบรม การส่ือสาร และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านอาชีวอ

นามัยและความปลอดภัย นอกจากนี้ บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรายงานความเส่ียงหรือเหตุการณ์ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดอันตราย เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเปิดกว้าง โปร่งใส และสามารถป้องกันอุบัติเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. สื่อสารผลการดำเนินงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการส่ือสารผลการดำเนินงานด้านสุขภาวะและความปลอดภัยต่อ ผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างโปร่งใส ผ่านรายงานประจำปี รายงานความย่ังยืน และช่องทางการส่ือสารขององค์กร การส่ือสารดัง กล่า ว

ครอบคลุมถึงนโยบาย แนวทางการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน และการพัฒนาในด้านความปลอดภัย เพ่ือสร้างความเช่ือมั่น
และความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และสังคมโดยรวม 
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ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญสูงสุดต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน โดยเช่ือว่าการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ี

ปลอดภัยและได้มาตรฐานสากลคือรากฐานของการเติบโตอย่างย่ังยืน กลยุทธ์หลักคือการแต่งต้ัง เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยใน

การทำงานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) เพ่ือทำหน้าท่ีตรวจสอบและควบคุมความปลอดภัยของสถานท่ีทำงานอย่างต่อเนื่ อง  

ตลอดจนจัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.) เพ่ือกำหนดแนวทาง

ป้องกันอุบัติเหตุ และนำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อฝ่ายบริหารเป็นรายเดือนอย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์การดำเนินงาน ปี 

2568 สามารถรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่พบอัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึง ข้ัน
หยุดงาน (LTIFR) ท้ังในกลุ่มพนักงานและผู้รับเหมา รวมถึงไม่พบกรณีการสูญเสียชีวิตจากการทำงาน สะท้อนถึงประสิทธิผล

ของมาตรการป้องกันและระบบบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีเข้มแข็ง และความมุ่งมั่นในการดูแล

ผู้ปฏิบัติงานทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง  

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท างาน       

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด ผู้มีส่วนได้เสีย 
เป้าหมายระยะสั้น 

ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 

ปี 2568 

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจาการ

ทำงานถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR) 

พนักงาน 0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี 

ผู้รับเหมา 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 

จำนวนการสูญเสียชีวิตของพนักงาน

จากการทำงาน 

พนักงาน 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 

ผู้รับเหมา 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 

การบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 
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การบาดเจ็บจาการท างานถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)
บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายให้อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจากการ

ทำงานถึงข้ันหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate) ของพนักงาน

และผู้รับเหมาเท่ากับ 0 (ศูนย์) โดยมุ่งยกระดับการบริหารจัดการด้านอาชีวอ

นามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
ต่อบุคลากรทุกกลุ่ม ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบการบาดเจ็บจากการทำงาน

ถึงข้ันหยุดงานของพนักงานและผู้รับเหมา ซ่ึงสะท้อนถึงประสิทธิผลของ

มาตรการป้องกันและการควบคุมความเส่ียงด้านความปลอดภัยขององค์กร 

รวมถึง  ติดตาม วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลด้านอุบัติเหตุและความ

ปลอดภัยในการทำงานของพนักงานและผู้รับเหมาอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือนำผล

ไปปรับปรุงมาตรการป้องกันอันตราย ยกระดับการจัดการความเส่ียงเชิง รุก 

และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งความปลอดภัยอย่างย่ังยืน  
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมาช่วงอย่างต่อเนื่อง  ในรอบปีท่ี

ผ่านมา พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมด้านสุขภาพและความปลอดภัยในท่ีทำงานคิดเป็นร้อยละ 100 เพ่ือพัฒนาความ รู้และ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีกำหนด  นอกจากนี้ บริษัทฯ รักษาอัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจาการ

ทำงานถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR) ระยะเวลา 3 ปี เป็น 0 กรณี และไม่มีจำนวนกรณีสูญเสียชีวิตจากการทำงานในระยะเวลา 3 ปี 

จำนวน 0 ราย อันมีพ้ืนฐานมาจากการดำเนินงานในการป้องกันอันตรายและควบคุมความเส่ียงอย่างเคร่งครัด และบริษัทฯ 
ดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านสุขภาวะนความและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการ

ประเมินความเส่ียง การตรวจติดตามภายในและการวิเคราะห์สาเหตุของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน นำไปสู่การปรับปรุงมาตรการ

ป้องกันและยกระดับมาตรฐานการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งลดอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident) และสร้างวัฒนธรรม

ความปลอดภัยท่ีทุกคนมีส่วนร่วมอย่างย่ังยืน 

 

  

การสูญเสียชีวิตของพนักงานจากการทำงาน 

บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายให้จำนวนการสูญเสียชีวิตของ

พนักงานจากการทำงานเป็น 0 (ศูนย์) โดยมุ่งยกระดับการบรหิาร

จัดการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานอย่างต่อเน ื ่อง  เพื ่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุร ้ายแรงและ

ผลกระทบต่อชีวิตของพนักงานจากการปฏิบัติงาน ใน2568 บริษัทฯ ไม่

พบการสูญเสียชีวิตของพนักงานจากการทำงาน ซึ ่งสะท้อนถึง
ประสิทธิผลของมาตรการป้องกันอันตรายและการควบคุมความเส่ี ยง

ด้านความปลอดภัยขององค์กร บริษัทฯ ยังคงติดตาม วิเคราะห์ และ

รายงานข้อมูลด้านอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทำงานอ ย่าง

สม่ำเสมอ เพ่ือนำผลไปปรับปรุงมาตรการป้องกัน ยกระดับการบริหาร

จัดการความเสี ่ยงเชิงรุก และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งความ
ปลอดภัยอย่างย่ังยืน 
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