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ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

Human Capital Retention 
and Development 
การรักษาและพัฒนาทุนมนุษย์       

การขับเคล่ือนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ 

MEDEZE ดำเนินการตามวิสัยทัศน์และทิศทางการดำเนิน ธุร กิจ 
โดยมุ่งสร้างรากฐานท่ีมั่นคงขององค์กรผ่านการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรให้ตอบโจทย์แนวคิด “ความสุข” และ “ศักยภาพ” ของ

บุคลากร ควบคู่การออกแบบระบบการพัฒนาทักษะให้เช่ื อมโยง

กับทิศทางธุรกิจด้านการมีอายุยืนยาวและ เทคโนโลยีชีวภาพข้ันสูง 

เพื ่อสร้างคุณค่า (Value Creation) จากความเชี ่ยวชาญของ
บุคลากร สู่การส่งมอบคุณค่า (Value Delivery) ให้แก่ลูกค้าและ

สังคมอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนบริษัทฯ ให้ความสำคัญกับ

การลงทุนใน "ทรัพยากรมนุษย์" ผ่านการออกแบบ "Sustainable 

Human Value Loop" ที ่ เน้นการดูแลบุคลากรแบบรอบดา้น 

ต้ังแต่การดึงดูดผู้มีความสามารถ การพัฒนาทักษะแห่งอนาคต ไป
จนถึงการรักษาบุคลากรผ่านสภาพแวดล้อมการทำงาน ท่ีเ อ้ื อต่อ

ความผูกพันในระยะยาว โดยบทบาทของทุนมนุษย์ไม่ไ ด้จำ กัด

เพียงมิติด้านสังคม (Social) เท่านั้น แต่ยังเป็นแรงขับเคล่ือนสำคัญ

ของนวัตกรรม ( Innovat ion) การพัฒนาเทคโนโลยีขั ้นสูง 

(Technology) และการบริหารจัดการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environment) อย่างมีประสิทธิภาพ 

จำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน 

46 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี  

 
ศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้ 2.3 

ล้านบาทต่อคนต่อปี  

 
สัดส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

ร้อยละ 84   

อัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน

ร้อยละ 100     
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ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 

 

 

 

สูง

ต ่ำ

ผล
กร

ะท
บท

ำง
ด้ำ

นก
ำร

เงิน
 (F

in
an

ci
al

 im
pa

ct
)

ผลกระทบด้ำนควำมยั งยืน (Sustainability impact)

อุตสาหกรรมการแพทย์และชีวเภสัชภัณฑ์ ข้ัน

สูงเป็นภาคส่วนท่ีพ่ึงพาบุคลากรทักษะเฉพาะทาง สูง
และองค์ความรู้เชิงลึกทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

มาตรฐานสากล ความสามารถในการดึงดูด พัฒนา และ

รักษาบุคลากรกลุ่มนี้จึงไม่ใช่เพียงปัจจัยด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์แต่เป็นปัจจัยเชิงโครงสร้างท่ีกำหนดขีด

ความสามารถในการแข่งขัน ความน่าเช่ือถือของระบบ
บริการ และความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียในระ ยะ

ยาว  บริษัทฯถือว่าประเด็นการรักษาและ พัฒนาทุน

มนุษย์จึงมีความสำคัญท้ังในมิติผลกระทบท่ีธุรกิจไ ด้รับ

จากบริบทภายนอก และม ิติผลกระทบที ่ธุรกิจมต่ีอ

สังคมและระบบสุขภาพในระยะยาว การมุ่งเน้นพัฒนา

ทุนมนุษย์ของ MEDEZE จึงเป็นกลไกสำคัญในการสร้าง

ระบบนิเวศการรักษาท่ีมีมาตรฐานสากล สนับสนุนการ

เติบโตท่ีมั่นคง และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนอย่าง

ยั ่งย ืน สอดคล้องกับความมุ ่งม ั่นในการเป็นผู ้นำด้าน 

Longevity ท่ีโปร่งใส น่าเช่ือถือ และสามารถแข่งขันได้

ในระดับภูมิภาคและสากล การแข่งขันระดับในระดับ

สากลการสรรหาและการรักษาบุคลากรทักษะสูงในสาขา

เทคโนโลยีชีวภาพและการแพทย์ก่อให้เกิดท้ังโอกาสและ

ความเส่ียงอย่างมีนัยสำคัญ หากสามารถดึงดูดและรักษา

ผู ้ เชี ่ยวชาญจะเป็นแรงขับเคลื ่อนสำคัญต่อการสรา้ง

น ว ั ตกรรม  กา รขยายตลาด และ กา รยกระ ดับ
ความสามารถในการแข่งขันเชิงโครงสร้าง รวมถึงความ

ล้มเหลวในการบริหารทุนมนุษย์อาจกระทบต่อความ

ต่อเน ื ่องทางธุรกิจ ความเชื ่อมั ่นของผู ้ม ีส ่วนได้เสีย  

ขณะเดียวกันการบริหารจัดการทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบ 

การพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างเป็น ระบบจึง

เป็นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยี และสร้าง

คุณค่าท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว  
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 
ความมุ่งม่ันด้านการดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของ “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารและมีอิทธิพล

ต่อความสำเร็จขององค์กร การบริหารคนจำนวนมากท่ีมีความหลากหลายท้ังในด้านวิชาชีพ ทักษะ และความสามารถ เป็นส่ิงสำคัญ

ในการทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเพ่ิมมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่ง ขัน

ทางธุรกิจ เพ่ือขับเคล่ือนให้ธุรกิจให้สามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตได้อย่างย่ังยืน ดังนั้น บริษัทฯ จึงจัดให้มีการ
บริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบต้ังแต่กระบวนการสรรหาพนักงาน (Recruitment) การพัฒนาพนักงาน (Development) และ

การรักษาพนักงาน (Retention) โดยให้ความสำคัญกับการสรรหาและคัดเลือกพนักงานท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส พิจารณาการจ้าง

งานตามความสามารถ ทักษะ และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับตำแหน่งงานโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ 

อายุ เช้ือชาติ ศาสนา ความพิการ หรือสถานภาพทางสังคม ท้ังนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานให้มี

ศักยภาพสำหรับการเติบโตในสายงานและสอดคล้องตามเป้าหมายและทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงให้ก้าวทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและบริบทในโลกปัจจุบัน ผ่านการจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานในหลายหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับ
ความต้องการของกลุ่มผู้เรียนในแต่ละระดับ การจัดทำแผนการฝึกอบรมประจำปี (Yearly training plan) การพัฒนา Smart JD 

ตามบริบทขององค์กร การสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะจากการปฏิบัติจริงเพ่ือเพ่ิมความเช่ียวชาญและ ความ ชำนาญ 

รวมถึงการสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกา รทำงาน 

ตลอดจนการสนับสนุนการเล่ือนตำแหน่งอย่างเสมอภาค และการติดตามและวางแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง  

เพ่ือรองรับความต้องการขององค์กรในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการรักษาพนักงานในองค์กร โดยมุ่งเน้น

การประเมินผลงานอย่างเป็นระบบและโปร่งใส การบริหารค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมโดยกำหนดค่าตอบแทนสำห รับ

ชายและหญิงให้เท่ากันในตำแหน่งและเนื้องานท่ีมีคุณค่าเท่ากัน การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเอ้ือต่อความสุขและ ความ

ปลอดภัยของพนักงาน การจัดให้มีการส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นของพนักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความผูกพันและความพึง

พอใจ รวมถึงการจัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ  ตามกฎหมายกำหนดและนอกเหนือจากกฎหมายกำหนด เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีและ

สนับสนุนให้พนักงานสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างสมดุลท้ังในด้านการทำงานและชีวิตส่วนตัว พร้อมท้ังสร้างความมั่นคงและแรงจงูใจ

ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ  
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ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลและบริหารจัดการทุนมนุษย์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและทิศทางการเติบโตใน

อุตสาหกรรมการแพทย์แห่งอนาคต โดยแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามระดับการบริหารจัดการในระดับคณะกรรมการบริษัท ทำหน้าท่ี

กำหนดนโยบายและทิศทางเชิงกลยุทธ์ด้านทุนมนุษย์ ควบคู่กับการกำกับดูแลประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้

สอดคล้องกับเป้าหมายการเติบโตด้าน Longevity นวัตกรรม และมาตรฐานสากล รวมถึงติดตามความเส่ียงเชิงโ ครง สร้าง ท่ี

เก่ียวข้องกับการดึงดูดและรักษาบุคลากรทักษะสูงในบริบทการแข่งขันระดับโลก  สำหรับระดับผู้บริหารทำหน้าท่ีแปลงนโยบายสู่

แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากร กำหนดแผนพัฒนาทักษะแห่งอนาคต การบริหารผลการปฏิบัติงาน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ส่งเสริมท้ังศักยภาพและความผูกพัน พร้อมท้ังบูรณาการมิติด้านสังคม เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อมเข้ากับระบบบริหารทุนมนุษย์ 

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีชีวเวชข้ันสูงอย่างมีความรับผิดชอบ และระดับปฏิบัติการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและสายงานท่ี

เก่ียวข้องดำเนินการพัฒนาและรักษาบุคลากรผ่านระบบสรรหา การเรียนรู้และพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการบริหาร

เส้นทางอาชีพอย่างเป็นระบบ เพ่ือรักษาความต่อเนื่องขององค์ความรู้ ลดความเส่ียงจากการสูญเสียบุคลากรหลัก และเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2573 

จำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน 12 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี  ต่อเนื่อง 12 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี ต่อเนื่อง 

ศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้ 4.5 ล้านบาทต่อคนต่อปี ต่อเนื่อง 4.5 ล้านบาทต่อคนต่อปี ต่อเนื่อง 

สัดส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ร้อยละ 80 ต่อเนื่อง ร้อยละ 80 ต่อเนื่อง 
อัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน 
(voluntary turnover rate) 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 

อัตราการลาออกของพนักงาน (turnover rate) ร้อยละ 20 ต่อเนื่อง ร้อยละ 20 ต่อเนื่อง 
สัดส่วนของพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านความ
ปลอดภัย 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 
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คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่

ดีและความย่ังยืน 

คณะท างานบริหาร

ความเส่ียง 

คณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบกิจการ 

ฝ่ายต่าง ๆ 

ระดับการก ากับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
การแพทย์ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าที่
สายพัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่

สายห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าที่

สายทรัพยากรบุคคล 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ซ่อมบ ารุงและวิศวกรรม 

ประธานเจ้าหน้าที่
สายเภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

บริษัทฯ ออกแบบกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านรูปแบบต่าง ๆ อย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่อง ผ่านการส่งเสริมให้พนักงานมีศักยภาพ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีเหมาะสม พร้อมเติบโตไปกับองค์กร

และสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจไ ด้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามแผนความก้าวหน้ าในสายอา ชีพ 

(Career Path) โดยบริษัทฯ ได้กำหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

และค่านิยมองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าการพัฒนาบุคลากรจะสนับสนุนเป้าหมายในระยะยาว ผ่านการทบทวนและวิเคราะ ห์ความ

จำเป็นในการพัฒนา ท้ังในระดับองค์กร หน่วยงาน และรายบุคคล รวมถึงการวิเคราะห์ช่องว่างทางทักษะ (Skill Gap Analysis)  

และการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) เพ่ือระบุทักษะท่ีสำคัญและจำเป็นท้ังในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ 

ยังได้จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) โดยเปิดโอกาสให้พนักงานและหัวหน้างานร่ วมกัน

กำหนดเป้าหมาย ทักษะท่ีต้องการพัฒนา และวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสม นำไปสู่การดำเนินการพัฒนาและฝึกอบรม การประเมินผล

การพัฒนา การทบทวนผลลัพธ์ของแผนพัฒนาเทียบกับพันธกิจและเป้าหมายองค์กร รวมถึงนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงแผนและกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการขององค์กรและพนักงานได้ดีย่ิง ข้ึน

อย่างต่อเนื่อง ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำหนดแผนพัฒนา

พนักงาน 

 

กำหนดแผนพัฒนา

พนักงานให้สอดคล้องตาม

ทิศทางการพัฒนาองค์กร

และค่านิยมองค์กร 

 

กำหนดแผนฝึกอบรม 

 

 

ทบทวนและวิเคราะห์

ความจำเป็นในการ

ฝึกอบรมตามหน้าท่ีความ

รับผิดชอบและการเติบโต

ทางเส้นทางอาชีพ 

 

ประเมินผลการอบรม 

 

 

ประเมินการฝึกอบรม ผ่าน

แบบประเมินความเข้าใจใน

เนื้อหาอบรม และการ

นำไปปฏิบัติงานได้จริง 

ผ่านการประเมินผลงาน

ตามตัวช้ีวัดระดับบุคคล 

ระดับหน่วยงาน และระดับ

องค์กร 

 

 
ประเมินผลลัพธ์และ

ทบทวนผลการดำเนินงาน 

 

 

ทบทวนผลลัพธ์ของ

แผนพัฒนาพนักงานกับ

พันธกิจและเป้าหมาย

องค์กร 
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รูปแบบการพัฒนาบุคลากร  

บริษัทฯ กำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 70:20:10  ประกอบด้วย การเรียนรู้จาก

การเข้าอบรม (Formal learning) ร้อยละ 10 การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน (Social learning) ร้อยละ 20 และการเรียนรู้จากการลง

มือทำ (Experiential learning)   โดยการบริหารทรัพยากรบุคคลครอบคลุมต้ังแต่การสรรหา การพัฒนา ไปจนถึงการรักษา

บุคลากรท่ีมีศักยภาพ ภายใต้แนวทาง Sustainable Human Value เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่องท้ังต่อองค์กรและสังคม พร้อม

ท้ังส่งเสริมการเรียนรู้ การเติบโตในสายอาชีพ และการพัฒนาทักษะเฉพาะทางท่ีจำเป็นต่อการขับเคล่ือนธุรกิจ   ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการสร้างองค์ความรู้        

บริษัทฯ ดำเนินการพัฒนาบุคลากรควบคู่กับการสร้างนวัตกรรม และการดำเนินงานตามมาตรฐานสากลในการสนับสนุน

การเติบโตของ MEDEZE Health Ecosystem อย่างมีประสิทธิภาพ    โดยบริษัทฯ  ได้กำหนดหลักสูตรในการพัฒนาพนักงานเป็น 

6 กลุ่มหลัก   ครอบคลุมท้ังการเสริมทักษะ (Upskill) และการพัฒนาทักษะใหม่ (Reskill) เพ่ือให้พนักงานสามารถปรับตัวต่อการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงตามบริบทของโลก โดยเช่ือมโยงการเรียนรู้กับการปฏิบัติงานจริงและ

การพัฒนาศักยภาพในระยะยาว  ท้ังนี้ บริษัทฯ ดำเนินงานภายใต้แนวทาง “Sustainable Human Value Loop ”   ท่ีมุ่งพัฒนา

ความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมต้ังแต่ทักษะพ้ืนฐาน ภาวะผู้นำ ทักษะเฉพาะสายงาน ไป

จนถึงความรู ้ด้านกฎหมายและทักษะที่จำเป็นในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั ่งย ืน ผ่านการส่งเสริมการพัฒนาและการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม หรือแนวทางการทำงานท่ีช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ในการยกระดับขีด

ความสามารถขององค์กรให้สอดรับกับทิศทางธุรกิจและการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม Health Economy   ดังนี้  

1. หลักสูตรสำหรับพนักงานใหม่ เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานใหม่เข้าใจองค์กร บทบาทหน้าท่ี และแนวทางการ

ปฏิบัติงานของบริษัท โดยครอบคลุมเนื้อหาสำคัญ ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ข้อบังคับการทำงาน วินัยและโทษทาง

วินัย การพ้นสภาพการเป็นพนักงาน และสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน 

การรับผิดชอบงานใหม ่และการทำงานโครงการพิเศษ 

การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ จากทีมงาน และจากคู่ค้า 

การฝึกอบรมตามโปรแกรม และการเรียนรู้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรียนรู้จากการเข้า

อบรม 
เรียนรู้จาก

บุคคลอ่ืน 

เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 70% 

20% 

10% 
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2. หลักสูตรด้านจริยธรรมและการกำกับดูแล เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับจริยธรรม 

จรรยาบรรณ และหลักความโปร่งใส การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และสิทธิมนุษยชน เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

3. หลักสูตรด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นใ ห้พนักงานมีความรู้ ความ เข้า ใจ เ ก่ี ยว กับ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่าง ถู กต้อง 

เหมาะสม และเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

4. หลักสูตรด้านความย่ังยืน เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายความย่ัง ยืนของ

บริษัท และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดรับกับแนวทางการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนขององค์กร 

5. หลักสูตรด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้ ความเข้า ใจ

เก่ียวกับความปลอดภัยด้านไอที และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย ลดความเส่ียงจากการใ ช้งาน ระบบ

สารสนเทศ และป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อข้อมูลและการดำเนินงานขององค์กร 

6. หลักสูตรด้านระบบมาตรฐาน เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจั ดทำและข้ึน

ทะเบียนเอกสารตามระบบมาตรฐาน ISO เพ่ือให้การดำเนินงานและการจัดเก็บเอกสารเป็นไปอย่างถูกต้อง เป็น

ระบบ และตรวจสอบได้ 

 

การจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ  

บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรอง โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดใ ห้มีการ

เลือกตั ้งคณะกรรมการสวัสดิการ ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เร ื ่องหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกต้ัง
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ลงวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 เพ่ือเป็นตัวแทนของพนักงาน (ฝ่ายลูกจ้าง )  

ร่วมปรึกษาหารือกับผู้บริหาร (ฝ่ายนายจ้าง) ในการจัดสวัสดิการภายในสถานประกอบกิจการให้แก่ลูกจ้าง โดยคณะกรรมการ
สวัสดิการชุดนี้ประกอบด้วยผู้แทนพนักงานจากแต่ละฝ่ายและแผนก จำนวน 7 ท่าน มีวาระการดำรงตำแหน่ง 5 ปี และมีหน้าท่ี

และบทบาทสำคัญ ดังนี้ 

1. ร่วมเจรจาหารือกับนายจ้าง เพ่ือจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมให้แก่ลูกจ้าง  

2. ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสวัสดิการ ซ่ึงครอบคลุมสุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี ต่อนายจ้าง  

3. ติดตามและดูแลการจัดสวัสดิการท่ีนายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง  

4. เสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการท่ีเป็นประโยชน์สำหรับลูกจ้างต่อนายจ้าง  

5. ส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียมภายในองค์กร โดยร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ  ในการป้องกันการใช้แรงงาน

บังคับและแรงงานเด็ก สนับสนุนการฝึกอบรม และสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรม  
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ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับสวัสดิการท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยจัดให้มีสวัสดิการตามกฎหมายกำหนด ได้แก่ 

น้ำด่ืมสะอาด ห้องน้ำท่ีถูกสุขลักษณะ ยาและชุดปฐมพยาบาล ห้องพยาบาล ประกันสังคม และกองทุนสำรองเล้ียงชีพ นอกจากนี้  

ยังมีสวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากกฎหมายกำหนด เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความมั่นคงให้แก่พนักงาน ได้แก่ โบนัสประจำปี เบ้ีย
ขยัน ค่ากะ ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ตรวจสุขภาพประจำปี ชุดยูนิฟอร์ม ทุนการศึกษาบุตร และเงินช่วยเหลือพนักงานในวาระ

ต่าง ๆ เป็นต้น    

การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกับการทำงานอย่างมีความสุข “Happy Workplace” 

บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานเป็นบุคลากรท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม ควบคู่กับการพัฒนาความรู้และทักษะ การใช้ ชีวิต 

(Life Skill) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานอย่างมี

ความสุข ผ่านโครงการและกิจกรรมท่ีดำเนินการอย่างต่อเนื่องท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ในการ “ยกระดับขีดความสามารถของ

องค์กร เพ่ือสร้างสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อองค์กรสุขภาวะ” โดยบริษัทฯ นำแนวคิดองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 

มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นไปท่ี “คน” ในองค์กรให้มีความสุขอย่างย่ังยืน สร้างทัศนคติบวกต่อมุมมอง

ในการดำเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และการรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านความสุขพ้ืนฐาน 8 ประการ (Happy 8) ดังนี้ 
 

1. Happy Body (ร่างกายดี) 

 บริษัทฯ ม ุ ่งส่งเสริมสุขภาพกายของคนในสังคมผ่านการดำเนิน

โครงการด้านสุขภาพและการให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลตนเองและการป้องกัน

โรคในการสร้างพ้ืนฐานสุขภาพท่ีดีให้แก่คนในสังคม  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยัง

สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์การแพทย์

ครอบคลุมเทคโนโลยีด้านชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharmaceutical) และผลิตภัณฑ์
การแพทย์ข้ันสูง (ATMPs) ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม Health Economy ท้ังในประเทศและระดับภูมิภาค 

และมีส่วนสนับสนุนการยกระดับมาตรฐานสุขภาพของสังคมในระยะยาว 

2. Happy Heart (น้ำใจดี) 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม โดยเฉพาะการ

สนับสนุนระบบสาธารณสุข ผ่านการดำเนินโครงการและกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมการ

เข้าถึงบริการทางการแพทย์อย่างท่ัวถึง   โดยในปีท่ีผ่านมาได้ดำเนินการสนับสนุน

อุปกรณ์ทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ท่ีจำเป็นให้แก่หน่วยงานสาธารณสุขอ ย่าง

ต่อเนื่อง รวมถึงการประสานความร่วมมือกับโรงพยาบาลและหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี

ในการลงพื ้นที่ ให ้บริการแก่ประชาชน ซึ ่งช่วยเพิ ่มโอกาสในการเข้าถึงการ
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รักษาพยาบาล โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีข้อจำกัดด้านทรัพยากร ถือเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและ

สังคม โดยมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนควบคู่กับการสนับสนุนระบบบริการสุขภาพให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง   

3. Happy Society (สังคมดี) 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งสร้าง

คุณค่าร่วม (Creating Shared Value ) ระหว่างองค์กรและสังคมในการสนับสนุน

การเข้าถึงบริการทางการแพทย์และยกระดับระบบสาธารณสุขอย่างเท่าเทียม ผ่าน

โครงการสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์มูลค่า 700,000 บาท ให้กับโรงพยาบาล

มหาราชนครราชสีมาภายใต้มาตรการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม  

โครงการนี ้มี เป้าหมายสำคัญเพื่อเพิ่มคุณภาพในการรักษาพยาบาลและความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย ช่วยให้สถานพยาบาลสามารถให้บริการผู้ป่วยกลุ่มต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและ สนับสนุ นการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ควบคู่กับการสร้างประโยชน์ต่อสังคมในระยะยาว            

4. Happy Relax (ผ่อนคลายดี) 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างการทำงานและ การใ ช้
ชีวิต โดยสนับสนุนกิจกรรมที ่ช ่วยผ่อนคลายความตึง เครียดและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยบริษัทฯ 
ได้ร่วมสนับสนุนส่ิงของจำเป็น อาทิ เคร่ืองอุปโภคบริโภค เส้ือผ้า และอุปกรณ์การ
เรียนให้แก่เด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ จำนวน 6 แห่ง มีผู้ได้รับประโยชน์
มากกว่า 200 คน ซ่ึงช่วยเสริมสร้างโอกาสในการดำเนินชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตในระยะยาว  ซ่ึงการดำเนินกิจกรรมดังกล่าวถือ
เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเอ้ือต่อความผ่อนคลาย และส่งเสริมความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร 
ควบคู่กับการสร้างประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

5. Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) 

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมการพัฒนาความรู้และศักยภาพของบุคลากรให้สอดรับกับมาตรฐานวิชาชีพและการเปล่ียนแปลงของ

อุตสาหกรรมการแพทย์ โดยสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับวิชาการและการฝึกอบรมเฉพาะทางตามหลักสูตรมาตรฐานสากล 

ISO 20387:2018 ด้านเทคโนโลยีชีวภาพและธนาคารชีวภาพ (Biotechnology – 
Biobanking) เพ่ือยกระดับระบบการจัดเก็บและบริหารจัดการตัวอย่างชีวภาพให้มี

คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นก้าวสำคัญในการยกระดับ

ระบบการจัดเก็บเซลล์ของ MEDEZE ให้ได้มาตรฐานสูงสุด พร้อมต่อยอดสู่

นวัตกรรมทางการแพทย์ข้ันสูงในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตเพ่ือขับเคล่ือนองค์กรสู่ความสำเร็จอย่างย่ังยืน 
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6. Happy Soul (จิตวิญญาณดี)  

บริษัทฯ  สนับสนุนให้บุคลากรมีความสมดุลทางจิตใจและคุณค่าทางจริยธรรม 

ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านศาสนาและสังคม ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความผูกพันและ

ความตระหนักรู้ในคุณค่าของการดำเนินชีวิต ในปี 2568 นายแพทย์วีรพล เขมะรังสรรค์ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร พร้อมด้วยคณะผู้บริหารและพนักงาน ได้ร่วมเป็นประธานใน

พิธี “เททองหล่อพระประธาน” ณ วัดกัลยาณีทรงธรรม จังหวัดนครปฐม โดยมีจำนวน

เงินบริจาคท้ังส้ิน 1,435,999.88 บาท ถือเป็นการสืบสานพระพุทธศาสนาและการทำนุบำรุงจิตใจพนักงานให้มีความสุขสงบและมี
ศรัทธาในการทำความดี 

7. Happy Money (สุขภาพเงินดี) 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความมั่นคงทางการเงินของ

พนักงาน โดยสนับสนุนการให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน การออม 

และการบริหารจัดการรายได้อย่างเหมาะสมในการเตรียมความพร้อมสำหรับ

อนาคต  โดยบริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานออมเงินผ่านกองทุนสำรองเ ล้ียง ชีพ 

ถือเป็นการสร้างวินัยทางการเงินและการสะสมเงินออมระยะยาวก่อนเกษียณ 
รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานมีความเข้าใจในการวางแผนการเงินอย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นคงทางการเงินของพนักงาน ลด

ความเส่ียงในระยะยาว และสนับสนุนคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย่ังยืน  

8. Happy Family (ครอบครัวดี)          

บริษัทฯ  ให้ความสำคัญกับการสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาแก่คนใน

สังคม โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระดับสูงผ่านการสนับสนุนทุนการ ศึกษา

ระดับปริญญาเอกในสาขาเทคโนโลยีชีวภาพ ซ่ึงเป็นสาขาท่ีมีความสำคัญต่อการ

พัฒนาประเทศและช่วยให้ผู้รับทุนมีโอกาสประกอบอาชีพ สร้างรายได้ และมีความ
ม ั ่นคงทางเศรษฐกิจสามารถดูแลและสนับสนุนครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 

แนวทางจึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในครอบครัว และสนับสนุนบทบาทของบุคคลในฐานะผู้สร้างรายได้ อันนำไปสู่ความ

เข้มแข็งของครอบครัวและสังคมในระยะยาว 

ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการขับเคล่ือนการเติบโตขององค์กร โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการ

ทำงานท่ีเอ้ือต่อการทำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร และได้รับการดูแลอย่างเป็นธรรม 

โดยกำหนดบทบาทของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) ในการเป็นศูนย์กลางการรับฟังความคิดเห็น วิเคราะห์ประเด็นสำคัญ ร่วม
วิเคราะห์แนวทางแก้ไข และพัฒนาแนวทางหรือเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดย
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มุ่งเน้นการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  ในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของพนักงานอย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม โดยมีอัตราการมีส่วนร่วมร้อยละ 100 และผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียร้อยละ  84 

ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 การยกระดับความผูกพันของพนักงานและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุ ษย์ ถือเ ป็น
ปัจจัยสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว            

แผนการดำเนินงาน 

มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีโปร่งใสและมส่ีวนร่วม โดยได้วางแผนการดำเนินงานด้านการประเมินและพัฒนาความ

พึงพอใจของพนักงานอย่างเป็นระบบประกอบด้วย 5 ข้ันตอนสำคัญ ได้แก่ 

1. วิเคราะห์และออกแบบระบบการประเมิน ให้ครอบคลุมทุกมิติ ท้ังองค์กร ผู้บังคับบัญชางาน และสภาพแวดล้อม  

2. สร้างเคร่ืองมือและแผนการส่ือสาร เพ่ือให้พนักงานเข้าถึงและเข้าใจระบบได้อย่างท่ัวถึง     

3. จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านช่องทาง Google Form เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

4. ติดตามอัตราการตอบแบบประเมินแบบ Real-time ผ่าน Dashboard เพ่ือควบคุมคุณภาพข้อมูล 

5. สรุปผล วิเคราะห์ และวางแผนพัฒนา พร้อมนำเสนอผลต่อผู้บริหาร และจัดทำแผนพัฒนาต่อหน่วยงานอย่างเป็นระบบ    

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  

บริษัทฯ ดำเนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยให้ความสำคัญกับการ พัฒนา ศักยภาพ
พนักงานควบคู่กับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเหมาะสม ผ่านการกำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายในการให้สามารถติดตามผล
การดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  โดยมุ่งเน้นการยกระดับทักษะของพนักงาน การสร้างความผูกพันต่อองค์กร และการบริหารอัตรา
การลาออกให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ควบคู่กับการส่งเสริมการเรียนรู้และความปลอดภัยในการทำงาน เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและเติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างย่ังยืน ผลการดำเนินงานในปี 2568 บริษัทฯ ดำเนินการ
ยกระดับช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน 46 ช่ัวโมงต่อคนต่อปีซ่ึงมากกว่าเป้าหมายท่ีกำหนด ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพ
ในการสร้างรายได้จำนวน 2.3 ล้านบาทต่อคนต่อปี และการรักษาระดับความผูกพันของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 84 มากกว่าเกณฑ์
ท่ีกำหนดอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นในการรักษาอัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน (voluntary turnover 
rate)คิดเป็นร้อยละ 100 รวมถึงการควบคุมอัตราการลาออกให้อยู่ภายใต้การบริหารจัดการได้คิดเป็นร้อยละ 33 และการส่งเสริม
ให้พนักงานได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยคิดเป็นร้อยละ 100 อย่างต่อเนื่อง ดังนี้  
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ปี 2568 

จำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน 
12 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 

ต่อเนื่อง 
46 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 

ศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้ 4.5 ล้านบาทต่อคนต่อปี 
ต่อเนื่อง 

2.3 ล้านบาทต่อคนต่อปี 

สัดส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร    ร้อยละ 80 ต่อเนื่อง        ร้อยละ 84 
อัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน (voluntary turnover 
rate)  

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง        ร้อยละ 100 

อัตราการลาออกของพนักงาน (turnover rate)     ร้อยละ 20 ต่อเนื่อง         ร้อยละ 33 
สัดส่วนของพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 

 

 

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้
ความสำคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน ผ่าน  ผ่านรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 70:20:10 
ซ่ึงประกอบด้วย การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 70 การเรียนรู้
จากบุคคลอ่ื ร้อยละ 20 และการเรียนรู้จากการฝึกอบรมร้อยละ 10 
เพ่ือให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะได้อย่างรอบด้านและสอดรับ กับ
การปฏิบัติงานจริง ในปี 2568 พนักงานมีจำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรม
เฉลี ่ย 46 ชั ่วโมงต่อคนต่อปีสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดจำนวน 12 
ช่ัวโมงต่อคนต่อปีอย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงแสดงถึงการยกระดับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพถือเป็นกลไกสำคัญ
ในการเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร  

 

 

 

 

 

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน 
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บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพทุนมนุ ษย์

ควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการสร้างทักษะและ

ความเช่ียวชาญท่ีสอดรับกับการดำเนินธุรกิจด้านเทคโนโลยีการแพทย์  
ในปี 2568 บริษัทฯ มีศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้อยู่ท่ี 2.3 

ล้านบาทต่อคนต่อปี ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร

บุคคลและการใช้ศักยภาพของพนักงานในการขับเคล่ือนธุร กิจ สู่ การ

เป็นผู้นำด้านนวัตกรรมสุขภาพและสนับสนุนการเติบโตขององ ค์กร

อย่างย่ังยืนในระยะยาว 

 

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างความผูกพันของ

พนักงานต่อองค์กรในฐานะ เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการ

เติบโตอย่างย่ังยืน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงาน ท่ี

เอื ้อต่อการมีส่วนร่วม และส่งเสริมการสื ่อสารภายในองค์กรอยา่ง

ต่อเนื่อง  ในปี 2568 บริษัทฯ มีระดับความผูกพันของ พนั กงาน ต่อ
องค์กรคิดเป็นร้อยละ 84 เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า และสูงกว่าเป้าหมาย

ท่ีกำหนดไว้ท่ีร้อยละ 80 แสดงถึงประสิทธิผลของนโยบายด้านการดูแล

และพัฒนาบุคลากร รวมถึงสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเ อ้ือ ต่อการมี

ส่วนร่วมและความไว้วางใจระหว่างพนักงานกับองค์กร 

 

 

 

 

 

 

ศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้  
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บริษัทฯ  ให้ความสำคัญกับการรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพ 

โดยมีการติดตามและบริหารจัดการอัตราการลาออกของ พนั กงาน

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

และรักษาทรัพยากรซ่ึงเป็นกำลังสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ ในปี 

2568 บริษัทฯ สามารถรักษาระดับอัตราการลาออกโดยสมัคร ใจของ

พนักงานให้อยู่ท่ีร้อยละ 100 ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ซ่ึงบริษัท ฯ ได้

นำข้อม ูลดังกล่าวมาเป็นฐานในการพิจารณาทบทวนกลยุทธ์การ

บริหารและแผนการรักษาบุคลากร (Retention Plan) อย่างเหมาะสม

ในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรและลดต้นทุนแฝงจากกา รสรรหา

พนักงานใหม ่ อันเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันและสร้างความมั่นคงให้แก่องค์กรในระยะยาว 

 

บริษัทฯ  ดำเนินการบริหารอัตราการลาออกของ

พนักงานอย่างต่อเน ื่องในการรักษาสมดุลของโครงสรา้ง
กำลังคน และรองรับการเติบโตขององค์กร ในอนาคต      

โดยอัตราการลาออกในปี 2566 และ 2567 อยู ่ ในระดับ

ใกล้เคียงกันและต่ำกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้คิดเป็นร้อยละ 16 

และ 17 ตามลำดับ สำหรับปี 2568 อัตราการลาออกเพ่ิมข้ึน

คิดเป็นร้อยละ 33 :ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายท่ีกำหนดร้อยละ 20  

บริษัทฯ นำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย

ด้านการดูแลพนักงาน การพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ รวมถึงการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรและ

รักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว้อย่างย่ังยืน  

 

 

 

การลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน (voluntary turnover rate) 

การลาออกของพนักงาน (turnover rate) 
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บริษัทฯ มุ่งมั่นเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย

อย่างเป็นระบบในการยกระดับมาตรฐานด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยให้สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินธุรกิจ

อย่างย่ังยืน  ในปี 2568 พนักงานได้รับการอบรมด้านความ

ปลอดภัยคิดเป็นร้อยละ 100 ของพนักงานท้ังหมดเป็นไป

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ อย่างต่อเนื ่อง แสดง ถึงความ

มุ่งมั่นในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย และ

การขับเคล่ือนองค์กรสู่เป้าหมายอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero 

Accident) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน   

  

พนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ ดำเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพบุคลากรและการสร้าง

สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเหมาะสม เพ่ือยกระดับความผูกพัน ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตของพนักงาน ผลการดำเนินงาน

ในปี 2568 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการดำเนินงานในหลายมิติ โดยบริษัทฯ สามารถยกระดับจำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย

ของพนักงานได้อย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน บริษัทฯ สามารถ

รักษาระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรให้อยู่ในระดับสูง ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนประสิทธิภาพการทำงานและ

การมีส่วนร่วมของบุคลากร นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการติดตามและบริหารจัดการอัตราการลาออกของพนักงานท้ังในส่วนการลาออก

โดยสมัครใจและอัตราการลาออกโดยรวมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์และกำหนดแนวทางบริหารทรัพยากรบุคคลให้

เหมาะสม รวมถึงด้านความปลอดภัย บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องและให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและลดความเส่ียงจากการทำงาน และบริษัทฯ นำผลการประเมินดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการยกระดับขีดความสามารถของพนักงาน การสร้าง

ความผูกพันต่อองค์กร และการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ แนวทางการพัฒนาในอนาคต บริษัทฯ จะมุ่งพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นในอนาคต การส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ในการบริหารบุคลากร  


