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MEDEZE เช่ือม่ันว่าอนาคตทางการแพทย์ ไม่ได้หยุดอยู่เพียงการรักษาโรคแต่เป็น                     
 การสร้างคุณค่าเพื่อคุณภาพชีวิตที่ยืนยาวอย่างมีคุณภาพในทุกช่วงวัย 

 

สารจากประธานกรรมการบริหาร
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  ส่งมอบการมีอายุยืนยาวอย่างมีคุณภาพให้แก่ผู้คนในทุกช่วงวัย 

โลกยุคใหม่เผชิญความท้าทายจากสังคมผู้สูงอายุท่ีเ พ่ิมข้ึน ทำให้ธุรกิจสุขภาพต้องปรับตัวจากการรักษาโรคสู่กา รดูแล เชิง รุก 

(Preventive Care) และการแพทย์แม่นยำเฉพาะบุคคล (Personalized Precision Medicine)  MEDEZE ได้มองเห็นโอกาสในการยกระดับ

ระบบสุขภาพไทยให้มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล ในการนำพาองค์กรก้าวข้ามจากการเป็นผู้นำด้านธนาคารสเต็มเซลล์ (Stem Cell 

Banking) สู่การเป็น "ผู้นำอุตสาหกรรมชีวเภสัชภัณฑ์และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูครบวงจรในระดับภูมิภาคเอเชีย"   โดยใช้รากฐานจากงานวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์การแพทย์ข้ันสูง (ATMPs) และการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจสุขภาพ (Health 

Economy) อย่างย่ังยืน 

ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและการด าเนินงาน 
ในรอบปีท่ีผ่านมา MEDEZE ได้ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่องในการยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีด้วยการ พัฒนา

เทคโนโลยี Robotics และระบบ Automation มาใช้ในกระบวนการเพาะเล้ียงเซลล์เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำและมาตรฐานความปลอดภัยสูง สุด 
พร้อมท้ังการขยายขอบเขตการให้บริการนวัตกรรมใหม่ท้ังในส่วนของเซลล์รากผม (Hair Follicle Cells) และเซลล์ภูมิคุ้มกัน (NK Cells) ซ่ึง
เป็นกุญแจสำคัญในการส่งเสริมการมีสุขภาพดีท่ียืนยาวและช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีให้คนในทุกช่วงวัย  

ขับเคลื่อนความย่ังยืนด้วยกลยุทธ์ 4G  
ก้าวต่อไปของ MEDEZE มุ่งมั่นในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมบนพ้ืนฐานของการดำเนินงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลผ่านกรอบกลยุทธ์ความย่ังยืน 4G  ประกอบด้วย 

• Good Growth: การเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม บริษัทฯ มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
การแพทย์ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมและเติบโตแบบก้าวกระโดด (New S-Curve) ในการเป็นผู้นำด้านชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharma) และเวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟูในระดับเอเชีย   

• Good Governance: ธรรมภิบาลและความโปร่งใส บริษัทฯ มุ่งเน้นการดำเนินงานท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดมั่นใน

จริยธรรมทางธุรกิจและให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลและข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล 

• Good Green: ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืนตลอดห่วง

โซ่คุณค่าทางธุรกิจ เพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อโลกน้อยท่ีสุด 

• Good Living: คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม บริษัทฯ มุ่งเน้นยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีย่ังยืนของคนในสังคมในการ
สร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อมนุษย์ท้ังพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจและชุมชน เพ่ือสร้างระบบนิเวศสุขภาพท่ีย่ังยืนและส่งมอบ
บริการท่ีดีท่ีสุดแก่สังคม 

ความสำเร็จของ MEDEZE ในวันนี้เกิดข้ึนจากความไว้วางใจของลูกค้า ผู้ถือหุ้น และความทุ่มเทของพนักงานทุกคน ในนามของ
คณะกรรมการบริษัท ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเป็นส่วนสำคัญในการเดินทางสู่ “ศูนย์กลางเศรษฐกิจสุขภาพแห่งเอเชีย” บริษัทฯ จะไม่หยุดย้ังใน
การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสร้างสรรค์สังคมท่ีมีสุขภาพดีและย่ังยืนตลอดไป 

 

นายแพทย์วีรพล เขมะรังสรรค์  

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
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บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) บริษัทฯ จัดทำรายงานความย่ังยืนเป็นปีแรก เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน

และการเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส ครอบคลุมประเด็นสำคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และการกำกับดูแลกิจการท่ี

ดีตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

 

รอบระยะเวลาการรายงาน 
รายงานความย่ังยืนประจำปี 2568 นี้ อ้างอิงข้อมูลระหว่างวันท่ี 

1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2568  
 

แนวทางการรายงาน 

รายงานฉบับนี้เปิดเผยผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับประเด็น

สำคัญด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ ตามแนวทางการรายงานใน
ระดับสากล Global Reporting Initiatives Standards 2021 

(GRI Standards 2021) มีความสมบูรณ์ของเนื้อหาท่ีสอดคล้อง
ตามหลักเกณฑ์แบบ “with reference” และการรายงาน

ความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานในการบรรลุเป้าหมายการ

พัฒนาที ่ย ั ่งย ืนของสหประชาชาติ (UN SDG: Sustainable 

Development Goals) 
 

ขอบเขตการรายงาน 
การเปิดเผยข้อม ูลในรายงานฉบับนี้ ม ีขอบเขตการรายงาน
ครอบคลุมท้ังสำนักงานใหญ่ในประเทศไทย โดยไม่รวมถึงบริษัท

ย่อยท่ีต้ังอยู่ในไทยและต่างประเทศ 

การปรับปรุงข้อมูล 
รายงานฉบับนี้มีการทบทวน ปรับปรุงห่วงโซ่คุณค่า และผู้มีส่วนได้

เสีย รวมถึงการประเมินประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนตาม กรอบ 
GRI 2021 แทน GRI 2016 โดยเร่ิมจากทบทวนบริบทท้ังภายในและ

ภายนอกขององค์กร ระบุผลกระทบเชิงบวก เชิงลบท่ีเกิดข้ึนจริงและ

คาดว่าจะเกิดข้ึน ประเมินและจัดลำดับประเด็นสำคัญ ด้านความ

ย่ังยืน นำไปสู่การปรับปรุงเป้าหมายในทุกมิติ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การรายงานตามมาตรฐานสากล 

 

การให้ความเชื่อม ั ่นต ่อรายงานและการรับรองจา ก

หน่วยงานภายนอก 
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ มีบทบาทสำคัญใน

การติดตาม ให้คำแนะนำ พร้อมท้ังทบทวน อนุมัติเห็นชอบรายการ

แสดงประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืน และตรวจสอบความ ถูก ต้อง
ของข้อมูลสำคัญในรายงานฉบับนี้เพ่ือให้เนื้อหาของรายงานมีความ

ครบถ้วน สมบูรณ์ นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยังมีการทวนสอบข้อมูล

คาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กรภายใต้มาตราฐาน ISO 14064-1 

ช่องทางติดต่อ 

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี :  

ฝ่ายธุรการ บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

   28/9 หมู่ท่ี 8 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตำบลกระทุ่มล้ม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73220    

   โทรศัพท์ +66 (91)599 9999 คุณจุฑามาศ เหล่ารัตนานนท์ 

 
    E-mail:  esg@medezegroup.com 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้  
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รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

 

  

Total 

Good Green: Environmental เป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม 

200€ 

Good Living: Social เป้าหมายด้านสังคม 

Total 

Good Governance: Governance เป้าหมายด้านการกำกับดูแล 

จำนวนข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ขององค์กร  0 กรณ ี 

พนักงานที่ได้รับค่าจ้างมากกว่าค่าจ้างขั้น

ต่ำ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100  

จำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย ไม่น้อย

กว่า 12 ชั่วโมงต่อคนต่อปี  

สัดส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  

จำนวนเงินลงทุนเพ่ือสังคม มากกว่า ร้อยละ 
0.5 ของกำไรสุทธิ 

สัดส่วนการจ้างงานผู้หญิงที่จบสาขา 

STEM มากกว่า ร้อยละ 30  

สัดส่วนอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)  

0 กรณ ี  

ศักยภาพทุนมนุษยใ์นการสร้างรายได้ ไม่น้อย

กว่า 4.5 ล้านบาทต่อคนต่อปี  

จำนวนโครงการการทำจิตอาสา ไม่ต่ำกว่า  

20 โครงการ  

 

Good Growth: Growth เป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เป้าหมายการด าเนินงานที่ส าคัญ ปี 2568

ลดปริมาณการใช้พลังงาน ร้อยละ 10 ภายในปี 2570  

จากปีฐาน 2566 

ลดปริมาณของเสีย ร้อยละ 10 ภายในปี 2570 จากปี

ฐาน 2566 

สัดส่วนการนำน้ำทิ้งจากกระบวนการผลิตน้ำบริสุทธ์ิ  

ร้อยละ 100 ต่อเน่ือง 

ลดปริมาณการใช้น้ำจากปีฐาน 2566 ร้อยละ 10 ภายในปี 2570  

จากปีฐาน 2566 

ข้อร้องเรียนในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 0 กรณี ต่อเน่ือง 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ร้อยละ 10 
ภายในปี 2570  จากปีฐาน 2568 

สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทที่เป็นผู้หญิง ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 30 ต่อเน่ือง  

สัดส่วนคณะกรรมการบริหารที่เป็นผู้หญิง ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 30 ต่อเน่ือง  

จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริต 

0 กรณ ีต่อเน่ือง 

 

จำนวนยอดเงินบริจาคทั้งหมดเพ่ือสนับสนุนทางการเมือง 

0 บาท ต่อเน่ือง  

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ

ภาคเอกชนไทย (CAC)  

ได้รับการการตรวจประเมินโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัท

จดทะเบียนไทย (CGR) ระดับ 5 ดาว ต่อเน่ือง  

รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการเชิงนวัตกรรม ไม่น้อยกว่า 
4,527 ล้านบาท 

จำนวนผลงานวิจัยและพัฒนา ไม่น้อยกว่า 
4 โครงการต่อปี 

 

สัดส่วนการลงทุนงานวิจัยและพัฒนาต่อรายได้รวม ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 5 

จำนวนเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูล เป็น 

0 กรณีต่อปี ต่อเน่ือง 

จำนวนพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการวิจัย 

400 แห่ง  

ได้รับการรับรองมาตรฐาน AABB, NEBB และ GMP 

ร้อยละ 100 ต่อเน่ือง 
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Good Green: Environmental เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

ลดปริมาณการใช้พลังงาน ภายในปี 2570 
 
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ภายในปี 2570 

ลดปริมาณของเสีย ภายในปี 2570 

ลดปริมาณการใช้น้ำ ภายในปี 2570 

Good Living: Social เป้าหมายด้านสังคม 

Good Living: Social เป้าหมายด้านสังคม 
จำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน  

สัดส่วนการจ้างงานผู้หญิงท่ีจบสาขา STEM ไม่น้อยกว่า  

ศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้ ไม่น้อยกว่า  

สัดส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ไม่น้อยกว่า 

จำนวนโครงการการทำจิตอาสา  

Good Governance: Governance เป้าหมายด้านการกำกับดูแล 

สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้หญิง ไม่น้อยกว่า  

  
สัดส่วนคณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง ไม่น้อยกว่า  

ได้รับการรับรองการต่ออายุเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน

คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

ได้รับการตรวจประเมินโครงการสำรวจการกำกับดูแล

กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) 

Good Growth: Growth เป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการเชิงนวัตกรรม    

จำนวนผลงานวิจัยและพัฒนา  ไม่น้อยกว่า  

สัดส่วนการลงทุนงานวิจัยและพัฒนา  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ปี 2568

ปี 2570 

ปี 2573 

ปี 2573 

ร้อยละ 10 

ร้อยละ 10 

ร้อยละ 10 

ร้อยละ 10 

ปี 2568  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 46.28 

 ปี 2568  ร้อยละ 0 

ปี 2568  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 15.51      

ปี 2568  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 42.80 

ปี 2568  ร้อยละ 35 

ปี 2568  2.3 ล้านบาทต่อคนต่อปี 

ปี 2568  46 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 

ปี 2568  ร้อยละ 84 

ปี 2568  70 โครงการ 

12 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 
ต่อเน่ือง  

ร้อยละ 30 

4.5 ล้านบาทต่อคนต่อปี 

ร้อยละ 80 

20 โครงการ 

ปี 2568  ร้อยละ 54.55 ร้อยละ 30 

ปี 2568  ร้อยละ 60.00 

 

ร้อยละ 30 

ปี 2568  ได้รับการรับรอง 

 

ได้รับการต่ออายุต่อเน่ือง 

ปี 2568  3 ดาว 

 

5 ดาว 

ปี 2573 

 

ปี 2568  ร้อยละ 3  

 

ปี 2568  4 โครงการต่อป ี

 

ปี 2568  13 ล้านบาท 

 

4,527 ล้านบาท 

 
4 โครงการต่อปี  

 
ร้อยละ 5 ของรายได้รวม  
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  Association for the Advancement of Blood and Biotherapies: AABB    

บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน AABB (Association for the Advancement of Blood and 
Biotherapies) จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นมาตรฐานระบบคุณภาพสากลท่ีสอดคล้องกับ
ข้อกำหนดของ U.S. FDA สำหรับธนาคารสเต็มเซลล์ท่ีเข้มงวดท่ีสุดในระดับสากล ซ่ึงครอบคลุมทุก
กระบวนการต้ังแต่การจัดเก็บไปจนถึงการส่งมอบ                

 Clean Room Class 100  

บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานห้องปฏิบัติการคลีนรูม คลาส 100 (Clean Room Class 100) โดย 
NEBB (National Environmental Balancing Bureau) จากประเทศเยอรมนี  เพ่ือควบคุมความ
สะอาดและความปลอดภัยสูงสุดในการจัดการเซลล์และห้องปฏิบัติการปลอดเช้ือท่ีควบคุมอนุภาค ความ
ดัน และอุณหภูมิอย่างเหมาะสม                      

ISO 22716: 2007 Good Manufacturing Practice: GMP  

บริษัทฯ ได้ร ับการรับรองมาตรฐาน ISO 22716:2007 ซึ ่ง เป็นมาตรฐานการปฏิบัติที ่ดีในการผลิต
เคร่ืองสำอาง (Good Manufacturing Practice: GMP)  โดย MS Certification Services Pvt. Ltd ท่ี
เก่ียวข้องกับกระบวนการดำเนินงานและการควบคุมคุณภาพ เพ่ือมุ่งเน้นความปลอดภัยสูงสุดในทุกข้ันตอน
ของกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับเซลล์ต้นกำเนิด           

ISO 9001: 2015 Quality Management Systems   

บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 ซ่ึงเป็นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  เ พ่ือ
เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีความเป็นมาตรฐานและสอดคล้องกับแนวปฏิบั ติ
สากล เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างความสม่ำเสมอของคุณภาพการใ ห้บริ การ
เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล 

Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption:  CAC 

บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน CAC (Collective Action Coalition Against Corruption) ซ่ึง
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาลและมีระบบป้องกัน
การทุจริตท่ีสอดคล้องตามแนวปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

การรับรองมาตรฐานที่ส าคัญอย่างต่อเนื่อง  
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รางวัลแห่งความส าเร็จ  

Southeast Asian Stem Cell Banking Company of The Year 2025  

บริษัทฯ ได้รับรางวัล “2025 Southeast Asian Stem Cell Banking & Regenerative Medicine 
Company of the Year” จาก Frost & Sullivan ซ่ึงเป็นสถาบันวิจัยและท่ีปรึกษาระดับโลก ท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการประเมินแนวโน้มอุตสาหกรรม เทคโนโลยี และศักยภาพทางธุรกิจในระดับสากล ราง วัล
ดังกล่าวนับเป็นการตอกย้ำความเป็นผู้นำของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องเป็นปีท่ี 8 ในฐานะองค์กรช้ันนำด้าน
การจัดเก็บสเต็มเซลล์และการแพทย์เชิง ฟ้ืนฟูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยรางวัลนี้มอบให้แก่
องค์กรท่ีมีความโดดเด่นรอบด้าน ท้ังในมิติของนวัตกรรม ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการ
ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม ตลอดจนประสิทธิภาพในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและ
ย่ังยืน การได้รับรางวัลในคร้ังนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ บริษัทฯ ในการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
มาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื ่อยกระดับคุณภาพธุรกิจสเต็มเซลล์และการแพทยข์ั้นสงูให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการแพทย์และสังคมในอนาคต พร้อมท้ังแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ  
บริษัทฯ ในการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นผู้รับบริการ พันธมิตรทาง
ธุรกิจ นักลงทุน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังในประเทศและระดับภูมิภาค อีกท้ังยังสะท้อนบทบาทของ
บริษัทฯ ในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการแพทย์เชิงฟ้ืนฟูของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ให้เติบโตอย่าง
มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

Thailand Top Entrepreneur Awards 2025  

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Thailand Top Entrepreneur Awards 2025 ในสาขา "ธุรกิจด้านสุขภาพยอด
เย่ียมแห่งปี" (Outstanding Health Business of the Year)  ซ่ึงจัดโดยนิตยสาร Business+ ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME 
D Bank) รางวัลดังกล่าวสะท้อนถึงความโดดเด่นด้านนวัตกรรมสุขภาพ การบริหารจัดการองค์กร และ
บทบาทของบริษัทในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจสุขภาพ (Health Economy) ของประเทศอย่างย่ังยืน 

Results of the shareholder meeting quality assessment:  AGM Checklist 

บริษัทฯ ได้รับรางวัลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นประจำปี 2025 ตามเกณฑ์ AGM Checklist 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยได้ รับคะแนนรวม 86 คะแนน (3 เหรียญ) สะท้อนถงึการ
ดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการคุ้มครองสิทธิผู้ถือหุ้นตามแนวปฏิบัติท่ีดีของตลาดทุน
ไทย 

ระดับสากล  

ระดับประเทศ 
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นโยบายการพัฒนา

องค์กรที่ย่ังยืน

กรอบการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
บริษัทฯ มุ่งดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีเน้นการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) 

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของระบบนิเวศสุขภาพ โดยบูรณาการกลยุทธ์ 4G ประกอบด้วย Good Growth, 
Good Governance, Good Green และ Good Living เป็นรากฐานสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรสู่การเติบโตอย่ าง

มั่นคงและย่ังยืน บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู และเทคโนโลยี

สุขภาพแห่งอนาคต ควบคู่กับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ความโปร่งใส จริยธรรมทางการแพทย์ การบริหารความเส่ี ยง 

และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการใช้ทรัพยากร พลังงาน และการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ

และรับผิดชอบ พร้อมท้ังมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้รับบริการ บุคลากร ชุมชน และสังคม เพ่ือสร้างสมดุลระหว่าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ และคุณค่าระยะยาวอย่างย่ังยืน 

Good Growth 

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชีวเภสัช  

Good Green 

บริหารจัดการทรัพยากรและ
ของเสียทางการแพทย์ 

Good Governance 

ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

Good Living 

พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยืนยาว
อย่างยั่งยืน 

ต่อยอดการเติบโตระยะใหม่  
(New S-Curve) จาก 

ธุรกิจเซลล์ต้นกำเนิดสู่ชีวเภสัชภัณฑ์ 

ขยายธุรกิจสู่แฟรนไชส์และ
อาหารเล้ียงเซลล์ 

พัฒนาพลังงานอย่างยั่งยืน 

ลดก๊าซเรือนกระจกตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า 

คุ้มครองข้อมูลสุขภาพและ
ข้อมูลส่วนบุคคล  

บริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ 

ส่งมอบบริการสุขภาพเชิง
ป้องกันและฟ้ืนฟู 

ดูแลพนักงานและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

พัฒนาระบบหุ่นยนต์และ
ระบบอัตโนมัติ 

บริหารจัดการน้ำและส่ิง
ปนเปื้อนอย่างมีประสิทธิภาพ  

ต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชัน 

สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
สังคมและชุมชน 
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การลดปริมาณการใช้
พลังงาน ร้อยละ 10 
ภายในป ี2570 

การลดปริมาณการใช้น ้า 
ร้อยละ 10 ภายในปี 

2570 

ปกป้องและฟ้ืนฟูระบบ
นิเวศที่เก่ียวข้องกับ

แหล่งน ้า 
ภายในปี 2570 

สนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการ

พัฒนาการจัดการ น ้า
และสุขอนามัย 

ลดปริมาณของเสียที่
เกิดข้ึนจากการ

ด าเนินงาน ร้อยละ 10 
ภายในปี 2570 

 
 

ปริมาณน ้ารีไซเคิลที่น า
กลับมาใช้ประโยชน์ 

 
 
 

น าน ้าจากกระบวนการ
ผลิตน ้า PW กลับมาใช้
ให้ได้ 100% (500 ลิตร/
วัน หรือ 15,000 ลิตร/

เดือน  

  

 

Environmental 
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

Good Green 

Social 
เป้าหมายด้านสังคม 

Good Living 

Governance 
เป้าหมายด้านการก ากับดูแล 

Good Governance Good Growth 

ข้อร้องเรียนการละเมิด
สิทธิมนุษยชนของ
องค์กรเป็น 0 กรณี 

การจ้างงานผู้หญิงที่จบ
สาขา STEM มากกว่า

ร้อยละ 35 

พนักงานที่ได้รับค่าจ้าง
มากกว่าค่าจ้างขัน้ต ่าไม่
น้อยกว่าร้อยละ 100 

อัตราการบาดเจ็บถึงขัน้
หยุดงาน (LTIFR) เป็น 

0 กรณี  

ชัว่โมงการฝึกอบรม
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 46 
ชัว่โมงต่อคนต่อปี 

ศักยภาพทุนมนุษย์ไม่
น้อยกว่า 4.5 ล้านบาท

ต่อคนต่อปี 

อัตราการลาออกโดย
สมัครใจของพนักงานไม่

เกินร้อยละ 100 

สัดส่วนความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กรไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 80 

 

งบประมาณท่ีใช้ในการ
ลงทุนเพื่อสังคม ไม่
น้อยกว่า 100  ล้าน

บาท/ปี 

 
 
 

จ านวนผู้ท่ีได้รับ
ประโยชน์จากโครงการ
ส่งเสริมสุขภาพ ไม่
น้อยกว่า 150 คน/ปี 

 

                                                             
 
 
จ านวนคณะกรรมการ
บริษัทที่เป็นผู้หญิง  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 

 
 
 

รายได้จากผลิตภัณฑ์และ
บริการเชิงนวัตกรรม 
2,318 ล้านบาท 

 
 
 

จ านวนคณะกรรมการ
บริหารที่เป็นผู้หญิง  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 

 

 
จ านวนผลงานวิจัยและ
พัฒนา ไม่น้อยกว่า 4  
งานโครงการต่อปี 

 
 
 
 

จ านวนเรื่องร้องเรียนด้าน
การทุจริต เป็น 0 กรณี 

 

 

 
สัดส่วนการลงทุนงานวิจัย
และพัฒนาต่อรายได้รวม 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 

 
 
 

จ านวนยอดเงินบริจาค
ทัง้หมดเพ่ือสนับสนุนทาง
การเมือง เป็น 0 บาท 

 

 
อัตราอุบัติการณ์ด้าน

ความปลอดภัยและข้อมูล 
0 กรณี 

 
 
 

ได้รับการรับรองเป็น
สมาชิกแนวร่วมต่อต้าน

คอร์รัปชันของภาคเอกชน
ไทย (CAC) 

              
จ านวนพันธมิตรเชิงกล
ยุทธ์ด้านสุขภาพและการ

วิจัย 400 แห่ง 

 
 

 
ได้รับการการตรวจ

ประเมินโครงการส ารวจ
การก ากับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย 

(CGR) 
 

 

 
การได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากล ร้อยละ 
100 

 

ภาพรวมเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร
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รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

 

เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญ เติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน   เป้าหมายที่ 3 : รับรองการมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนทุกช่วงอายุ 

เป้าประสงค์  

8.1 การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่

สมควรสำหรับทุกคน 

8.5 จำนวนช่ัวโมงเฉล่ียของการฝึกอบรมพนักงาน

ต่อคนต่อปี 

                          แผนงาน  

✓ การยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ 
โดยมุ่งเน้นในภาคส่วนที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงและ

ใช้แรงงานเข้มข้น 

 

✓  

                           เป้าประสงค์  

3.9 ข ้อร ้อง เร ียนในประเด็นด้านส ังคมแ ล ะ

ส่ิงแวดล้อม  

3.b สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวัคซีนและยา 

                         แผนงาน  

✓ ไม่พบข้อร้องเรียน 
✓ การสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนาด้าน

การแพทย์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

✓  

เป้าหมายที่ 4 : ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้  เป้าหมายที่ 13 : การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เป้าประสงค์  

4.1 สร้างหล ักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที ่มี

ค ุณภาพอย ่างครอบคลุมและเท ่าเท ียม และ

สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4.4 จำนวนช่ัวโมงเฉล่ียของการฝึกอบรมพนักงาน

ต่อคนต่อปี 

แผนงาน  

✓  การให ้ท ุนการศึกษาเพื ่ อสน ับสน ุน ด ้า น

การศึกษา  

✓  การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทางการ แพทย์

ให้เป็นกำลังสำคัญของประเทศต่อไป  

✓ ฝึกอบรมพนักงานไม่น้อยกว่า 40 ช่ัวโมงต่อคน

ต่อปี 

 

 

เป้าประสงค์   

13.2 ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือกระจก 

แผนงาน  

✓ การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อย

ละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2570 

 

 

 

 

 

 

  

เป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน
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รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

 

 

  

เป้าหมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้    เป้าหมายที่ 6 : น้ำสะอาดและการสุขาภิบาล 

เป้าประสงค์   

7.2 เพ่ิมสัดส่วนของพลังงานหมุนเวียนใน สั ดส่ วน

พลังงานของโลก (global energy mix) ภายในปี 

พ.ศ. 2573 

7.3 เพ ิ ่มอ ัตราการปรับปรุงประ สิทธิภาพการใช้

พลังงานของโลกให้เพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่า ภายในปี พ.ศ.  

2573 

แผนงาน  

✓ ลดปริมาณการใช้พลังงาน ร้อยละ 10 
ภายในปี 2570 

 

✓  

   เป้าประสงค์  

6.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ำและการใช้น้ำอย่ าง

ยั่งยืน 

 แผนงาน  

✓ ลดปริมาณการใช้น้ำ ร้อยละ 10 ภายในปี 
2570 

✓ ปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศที่ เก่ีย วข้ อง กับ
แหล่งน้ำ ภายในปี 2570 

✓ สน ับสน ุนการมีส ่วนร ่วมของชุมชนในการ
พัฒนาการจัดการน้ำและสุขอนามัย 

✓  

 

 

เป้าหมายที่ 12 : การบริโภคและการผลิตที่ย่ังยืน  เป้าหมายที่ 15 : ระบบนิเวศบนบก 

เป้าประสงค์  

12.5 ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกัน การลด

ปริมาณ การใช้ซ้ำ และการนำกลับมาใช้ใหม่ 

แผนงาน  

✓ ลดปริมาณของเสียจากการดำเนินงาน ร้อย
ละ 10 ภายในปี 2570  

 

 

เป้าประสงค์   

15.1 ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิ เวศ

บนบกอย่างยั่งยืน  

แผนงาน  

✓ อนุรักษ์ระบบนิเวศและความหลา กหลาย
ทางชีวภาพ 

✓ เพ่ิมพูนขีดความสามารถของระบบนิเวศ 

✓ สร้างประโยชน์ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

 

 

เป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน
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รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

 

เป้าหมายที่ 9 : อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน  เป้าหมายที่ 11 : เมืองและชุมชนที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์  

9.5 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

แผนงาน  

✓ ความพึงพอใจของลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 
95 

 

✓  

เป้าประสงค์  

11.6 ข ้อร ้อง เร ียนในประเด็นด้านส ังคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

 แผนงาน  

✓ ไม่พบข้อร้องเรียน 

✓  

 

 

เป้าหมายที่ 16 : สันติภาพ ยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็ง  เป้าหมายที่ 17 : ร่วมมือเพื่อพิชิตเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์  

16.5 ลดการทุจริตในตำแหน่งหน้าที่และการรับ

สินบนทุกรูปแบบ  

แผนงาน  

✓ เข ้าร ่วมเป็นสมาชิกแนวร ่วมปฏิบ ัตขิอง
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

✓ ส่งเสริมผู้มีส่วนได้เสียให้รับ รู้บทบาทแ ละ
หน้าที่ตามแนวทางปฏิบัติของนโยบายการ
ต่อต้านทุจริต 

 

 

 

    เป้าประสงค์  

17.17 ส่งเสริม สนับสนุนและให้ความร่วมมือทั้ง

ภาครัฐ และเอกชน 

     แผนงาน  

✓ ส่ง เสร ิมโ ครง กา ร Sandbox ด้าน
นวัตกรรมสุขภาพ เพ่ือพัฒนาความร่วมมือ
กับพันธมิตรภาคร ัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบันวิจัย 

✓ ความร่วมมือกับโรงพยาบาล คลินิก และ
สถานพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน
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รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

 

“เป็นผู้รับฝากเก็บเซลล์ ด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงท่ีมีความมั่นคงมากท่ีสุดในเอเชีย” 

“มุ่งวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยืนหยัดในการสร้างสรรค์ความรู้ด้านนวัตกรรม  ทาง
เทคโนโลยีชีวภาพแห่งมนุษย์” 

“มุ่งเป็นผู้นำเศรษฐกิจสุขภาพแห่งอนาคตในภูมิภาคเอเชียขับเคล่ือนนวัตกรรม เพ่ือสุขภาวะท่ียั่งยืนและ
อายุยืนยาวผ่านระบบนิเวศสุขภาพท่ีบูรณาการอย่างครบวงจรภายใต้มาตรฐานระดับสากล” 

กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจ   
MEDEZE มุ่งมั่นยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้นำอุตสาหกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharma) และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูระดับเอเชีย ผ่าน

ระบบนิเวศสุขภาพท่ีออกแบบมาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรช้ันนำในระดับภูมิภาค โดย
มุ่งเน้นการบริหารต้นทุนและทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสร้างผลกำไรท่ีเหมาะสม (Optimize Profit) นำไปสู่การสร้างคุณค่าท่ี
สมดุลระหว่างผลลัพธ์ด้านสุขภาพกับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ บริษัทฯ จึงกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานภายใต้กรอบ 4G Strategy เ พ่ือ
สร้างความย่ังยืนและคุณค่าในระยะยาว ดังนี้ 
1. Good Growth: การเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม  

 

MEDEZE ให้ความสำคัญกับการลงทุนด้านชีวเภสัชภัณฑ์และการแพทย์เชิงฟ้ืนฟู ควบคู่การสร้างธุรกิจใหม่ (New S-Curve)  
ท่ีมาจากรากฐานของธุรกิจธนาคารเซลล์ (Stem Cell Banking) สู่ธุรกิจชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharma) และการผลิตผลิตภัณฑ์ยาเพ่ือการ
บำบัดรักษาข้ันสูง (Advanced Therapy Medicinal Products: ATMPs) ผ่านการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) อย่างต่อเนื่องเ พ่ือ
ยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบโจทย์กับความต้องการด้านสุขภาพแห่งอนาคต พร้อมท้ังพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่เพ่ือสร้างแหล่งรายได้ท่ี
มั่นคงและย่ังยืนในระยะยาว การเติบโตดังกล่าวสะท้อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่ง ขัน
ของประเทศ โดยการเปล่ียนผ่านจากการเป็นผู้นำด้านธนาคารเซลล์ สู่ธุรกิจเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูข้ันสูงและชีวเภสัชภัณฑ์ ผ่านการขยายธุรกิจ
ระหว่างประเทศ (International Expansion) ผ่านโมเดลแฟรนไชส์ขยายตลาดไปยังต่างประเทศ เพ่ือสร้างการเติบโตแบบก้าวกระโดด โดยมี
แนวทาง ดังนี้ 

• นวัตกรรมแห่งอนาคต: พัฒนานวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์ เพ่ือขับเคล่ือนการเติบโตให้สอดคล้องกับ New S-
curve อุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ท่ีสร้างผลตอบแทนและมูลค่าเพ่ิมในระดับสูง   
• การวิจัยและพัฒนา (R&D): ลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม เช่น NK Cells เพ่ือเสริมภูมิคุ้มกัน และ Hair Follicle Cells เ พ่ือ

การฟ้ืนฟูรากผม ซ่ึงเป็นกลุ่มเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูงในตลาดโลก 
• โมเดลธุรกิจใหม่: ขยายโอกาสทางธุรกิจสู่ระดับสากลผ่านโมเดล "แฟรนไชส์” (Franchise) และการผลิต "น้ำยาเล้ียงเซลล์” (Culture 

Media) สูตรเฉพาะของ MEDEZE เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตและจำหน่าย ซ่ึงถือเป็นการสร้างรากฐานรายได้ใหม่ท่ีมั่นคงและย่ังยืน 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

เป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์
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• ความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการ: พัฒนาเทคโนโลยี Robotics และระบบ Automation มาใช้ในห้องปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลด
ต้นทุน และสร้างมาตรฐานการผลิตในระดับสากล 

2. Good Governance: ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

MEDEZE ดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยยึดหลักจริยธรรมทาง
ชีวภาพ คุณภาพทางการแพทย์ และการคุ้มครองสิทธิผู้รับบริการเป็นแกนหลักในการดำเนินงาน บริษัทฯ จัดให้มีระบบกำกับดูแลข้อมูล
ทางธุรกิจและข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลท่ีสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล รวมถึงมีการดำเนินการบริหารความเส่ียง โดยมุ่ง เน้น
การบริหารจัดการความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ การดำเนินงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมความเส่ียงด้านการกำกับ
ดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางการแพทย์และชีวเภสัชภัณฑ์ ความเส่ียงด้าน
ความปลอดภัยของผู้รับบริการและข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล ความเส่ียงด้านคุณภาพและความต่อเนื่องของกระบวนการวิจัย พัฒนาและการ
ผลิต รวมถึงความเส่ียงด้านห่วงโซ่คุณค่าท้ังด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี และช่ือเสียงขององค์กร ซ่ึงอาจส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ ผู้
มีส่วนได้เสียในระบบนิเวศสุขภาพของ MEDEZE ในอนาคต   

• มาตรฐานทางการแพทย์และชีวจริยธรรม: ยึดมั่นและให้ความสำคัญสูงสุดกับจริยธรรมทางการแพทย์ (Bioethics) และมาตรฐาน
ความปลอดภัยระดับสากล ต้ังแต่กระบวนการคัดสรรจนถึงการส่งมอบบริการ เพ่ือสร้างความมั่นใจในคุณภาพและจริยธรรมทุกข้ันตอน    

• ความปลอดภัยของข้อมูล: ยกระดับมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือคุ้มครองข้อมูลสุขภาพและข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า โดยถือเป็นความรับผิดชอบสูงสุดขององค์กรในการปกป้องสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้รับบริการ     

• ความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต: บริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
3. Good Green: ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  

MEDEZE มุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมอย่างมีความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยบูรณาการแนว
ปฏิบัติด้านความย่ังยืนเข้ากับกระบวนการดำเนินงาน โลจิสติกส์ และการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง เ พ่ือลด
ผลกระทบต่อระบบนิเวศและส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว   

• การจัดการก๊าซเรือนกระจก: บริหารจัดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 
• การใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน: วางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยาวนาน ครอบคลุมการจัดการวัสดุและบรรจุภัณฑ์ 

การจัดการน้ำ และการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ เพ่ือการป้องกันและลดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม  
• การจัดการพลังงาน: ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า    

4. Good Living: คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม   

MEDEZE มุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมผ่านการพัฒนานวัตกรรมและระบบนิเวศสุขภาพท่ีครบวงจร เพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ
ท่ีดีของผู้คนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ในการสร้าง
คุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

• การส่งมอบคุณค่าด้านสุขภาพแก่ลูกค้า: พัฒนานวัตกรรมการชะลอวัยและการฟ้ืนฟูสุขภาพ (Regenerative Solution) เ พ่ือ
สนับสนุนการมีชีวิตท่ียืนยาวอย่างมีคุณภาพ     

• การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและกิจกรรมในการพัฒนาสังคมท้ังสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางใจ สุขภาวะทาง
ปัญญาและสุขภาวะทางสังคมอย่างต่อเนื่อง 

• การด ูแลและพัฒนาบุคลากร : ดูแลพนักงานให้มีความสุข ปลอดภัย และได้ รับการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อรองรับ
เทคโนโลยีชีวภาพข้ันสูง พร้อมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดึงดูดคนเก่ง (Talent Attraction) ให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร  
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1. บริการธนาคารจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิด  

 

2. บริการตรวจและจัดเก็บเซลล์ภูมิคุ้มกัน 

3. บริการและผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

 

บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)

การบริการจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิดจากเลือดสายสะดือ 

การบริการจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิดจากเนื้อเยื่อสายสะดือ 

การบริการจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิดจากเนื้อเยื่อไขมัน  

การบริการจัดเก็บเนื้อเยื่อรากผมจากรากผม  

 

 บริการตรวจวัดระดับความแข็งแรงของเซลล์ภูมิคุ้มกัน  

บริการคัดแยกเพาะเล้ียงเพ่ือจัดเก็บเซลล์ภูมิคุ้มกันที่มีคุณภาพสูง 

ธุรกิจเซลล์รากผม  

ผลิตภัณฑ์น้ำยาเพาะเล้ียงเซลล์  

 

ชื่อย่อหลักทรัพย์:   บมจ. เมดีซ กรุ๊ป (MEDEZE) 

วันท่ีจดทะเบียน:   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 15 ตุลาคม 2567  

กลุ่มอุตสาหกรรม:   การบริการ (Service)/ การแพทย์ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการตรวจวิเคราะห์ คัดแยก เพาะเล้ียงและรับฝากเซลล์ต้น

กำเนิดและตรวจศักยภาพเซลล์ภูมิคุ้มกัน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีตั้งสำนักงานใหญ่และโรงงาน:   28/9 หมู่ 8 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตำบลกระทุ่มล้ม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73220 

ทุนจดทะเบียนและชำระแล้ว:      534,000,000.00 บาท 

จำนวนพนักงานประจำ:      277 

สมาชิกท่ีขับเคลื่อน ESG :          CAC, International Society for Cell & Gene Therapy 
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โครงสร้างการบริหารจัดการ

ฝ่ายการผลิต 

ฝ่ายควบคุมและ
ประกันคุณภาพ 

ฝ่ายซ่อมบำรุง 

ฝ่ายก่อสร้าง
ห้องปฏิบัติการ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายห้องปฏิบัติการ CB 

ฝ่ายห้องปฏิบัติการ 
ทางการแพทย์ 

ฝ่ายฝึกอบรม
ห้องปฏิบัติการ 

ฝ่ายห้องปฏิบัติการ MSC 

คณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบกิจการ 
คณะกรรมการความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน (คปอ.)  

ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายจัดซ้ือ 

ฝ่ายพัสดุและคลังสินค้า 

ฝ่ายต่างประเทศ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการ 

ฝ่ายจัดเก็บตัวอย่าง 

ฝ่ายประสานงานคลินิก 

ฝ่ายบัญชี 

ฝ่ายการเงิน 

ฝ่ายขายแม่และเด็ก 

ฝ่ายขายสเต็มเซลล์ 
เนื้อเย่ือไขมัน 
เนื้อเย่ือไขมัน ฝ่ายสัญญาและสนับสนุน

การขาย 

ฝ่ายผลิตส่ือมัลติมีเดีย 

ฝ่ายบริการลูกค้า 

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 

คณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยง  

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ี
ดีและความยั่งยืน 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการลงทุน 

ประธานเจ้าหน้าท่ี
สายปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
การแพทย์ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าท่ี
สายพัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าท่ี
สายห้องปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าท่ี
สายทรัพยากรบุคคล 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ซ่อมบำรุงและวิศวกรรม 

ประธานเจ้าหน้าท่ี
สายเภสัชกรรม 

ระดับการกำกับดูแล 

ระดับการบริหาร 

ระดับปฏิบัติการ 
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การสร้างคุณค่าร่วมในห่วงโซ่คุณค่า 
ห่วงโซ่คุณค่าแห่งความยั่งยืน  

MEDEZE ขับเคล่ือนกลยุทธ์ความย่ังยืน “ผู้นำการปฏิวัติสุขภาพอายุยืนยาวเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ
ของผู้คนทุกวัย” ผ่านการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจต้ังแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจภายใต้กรอบ "M-E-D-E-Z-E" ท่ีมุ่งเน้นการสร้างระบบ "เศรษฐกิจสุขภาพแห่ง อนาคต" 
(Future Health Economy) ตามโมเดลธุรกิจและกลยุทธ์องค์กร 4G ท่ีออกแบบภายใต้แนวคิดวงจรคุณค่าการเติบโตอย่าง
ย่ังยืน (Sustainable Growth Value Loop) ซ่ึงบูรณาการการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) เข้ากับคุณค่า
ทางสังคม (Shared Value) เพ่ือสร้างระบบนิเวศธุรกิจสุขภาพท่ีมีความย่ังยืนในระยะยาว  บริษัทฯ บริหารจัดการห่วงโ ซ่
คุณค่าทางธุรกิจภายใต้กรอบธรรมาภิบาลท่ีครอบคลุมมิติด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม โดยอยู่ภายใต้การกำ กับ ดูแลของ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)  ซ่ึงกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และตัวช้ีวัดด้าน 
ความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมท้ังติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดหา 
การผลิต และการให้บริการเป็นไปตามหลักความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม 

            M - Medical Sourcing (การจัดหาแหล่งทรัพยากรทางการแพทย์) 

MEDEZE ให้ความสำคัญกับกระบวนการสรรหาทุนทางทรัพยากรและกระบวนการคัดกรองเนื้อเ ย่ือ เลือด และ
ข้อมูลสุขภาพของลูกค้าอย่างละเอียดผ่านการทำงานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจและแพทย์ผู้เ ช่ียวชาญภายใต้ห ลัก
สิทธิมนุษยชนและจริยธรรมทางชีวภาพ (Bioethics) เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกเซลล์ท่ีเข้าสู่ระบบมีความปลอดภัยสามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ (Traceability) และได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพ
อย่างเคร่งครัด 

            E - Excellence in Processing (ความเป็นเลิศในกระบวนการดำเนินงาน)  

MEDEZE มุ่งยกระดับความเป็นเลิศในกระบวนการดำเนินงานและการผลิต โดยให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อม
การทำงานท่ีมีความปลอดภัยสูงและเป็นไปตามมาตรฐานสากล ครอบคลุมการดำเนินงานในห้องปฏิบั ติการแบบ 
Clean Room และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง อาทิ ระบบ RoboticsและAutomation ในกระบวนการผลิต 
การแปรรูป และการเพาะเล้ียงเซลล์ เพ่ือความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 
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            D - Deep Cryopreservation (การเก็บรักษาด้วยความเย็นระดับเยือกแข็ง) 

MEDEZE ให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบและสร้างความมั่นใจต่อผู้รับบริการด้วยเทคโนโลยีการแ ช่แข็งใน ถัง
ไนโตรเจนเหลว (Liquid Nitrogen) ท่ีอุณหภูมิ -196 องศาเซลเซียส พร้อมระบบสำรองและป้องกันความเส่ียงทาง
ธุรกิจในการรักษาสินทรัพย์ทางชีวภาพของลูกค้าให้คงคุณภาพสมบูรณ์ยาวนานถึง 60 ปี 

E - Evolving Innovation (การต่อยอดนวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์) 

MEDEZE มุ่งพัฒนาและต่อยอดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ผ่านการรับฝากเซลล์ต่อยอดความเช่ียวชาญ เฉพาะด้านสู่
นวัตกรรม "ปลายน้ำ" ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม เช่น พัฒนานวัตกรรม NK Cells เพ่ือเสริมภูมิคุ้มกัน และนวัตกรรมเซลล์ราก
ผมเพ่ือฟ้ืนฟูรากผม รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านนวัตกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ความ ต้องการ
ด้านสุขภาพในอนาคต ควบคู่กับการขยายโอกาสทางธุรกิจผ่าน โมเดลแฟรนไชส์ (Franchise Model) เพ่ือถ่ายทอด
เทคโนโลยีและองค์ความรู้สู่ตลาดในวงกว้าง สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจสุขภาพอย่างเป็นระบบและย่ังยืน 

Z - Zenith of Sustainable Logistics (จุดสูงสุดของการขนส่งอย่างย่ังยืน) 

MEDEZE มุ่งพัฒนาและบริหารจัดการกระบวนการโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม โดย
เน้นการใช้บรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียน โดยให้ความสำคัญกับการลดผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่าผ่านการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การจัดการก๊าซเรือนกระจกและการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสมในการสนับสนุนการดำเนนิ
ธุรกิจอย่างย่ังยืน และเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว    

E - Everlasting Wellness (การส่งมอบคุณค่าด้านสุขภาวะท่ีย่ังยืน) 

MEDEZE ม ุ ่งส่งมอบคุณค่าด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ ยั ่งยืน โดยยกระดับการดูแลสุขภาพในระยะยาว 
(Longevity) ให้แก่ผู้รับบริการ ผ่านการเช่ือมโยงงานวิจัย เทคโนโลยี และระบบบริการด้านสุขภาพอย่างครบวงจร    
โดยข้อมูลผลลัพธ์การรักษาและความพึงพอใจของลูกค้าจะถูกนำกลับมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีดีและแนว
ทางการดูแลสุขภาพท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในระยะยาว นำไปสู่การสนับสนุนการเติบโตของธุร กิจท่ี
ย่ังยืน
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ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

 ห่วงโซ่คุณค่าของ MEDEZE เร่ิมจากการสรรหาและจัดหาเซลล์คุณภาพภายใต้มาตรฐานจริยธรรมและการตรวจสอบย้อนกลับได้ ต่อด้วยความเป็นเลิศในกระบวนการผลิต

ตามมาตรฐานสากล และการจัดเก็บรักษาด้วยเทคโนโลยีข้ันสูงเ พ่ือความปลอดภัยสูงสุด จากนั้นต่อยอดสู่นวัตกรรมทางการแพทย์และการวิจัยท่ีสร้าง คุณค่าระยะยาว ควบคู่กับ

ระบบโลจิสติกส์ท่ีปลอดภัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตลอดท้ังห่วงโซ่ดำเนินงานอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล การเคารพสิทธิมนุษยชน การบริหารความเส่ียง และการเปิดเผยข้อมูล

อย่างโปร่งใส เพ่ือยกระดับความเช่ือมั่นตามแนวทางการประเมินความย่ังยืนของ FTSE และสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

M E D E Z E

ห่ว
งโซ่

คุณ
ค่า

 

Medical Sourcing Everlasting Wellness Excellence in processing Deep Cryopreservation  Evolving Innovation Zenith of Sustainable 
Logistics 

กิจ
กร

รม
หล

ัก 

• การให้ข้อมูลและขอความ
ยินยอมจากลูกค้า 

• การจัดการและคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

• การจัดหาตัวอย่างทางการ
แพทย์อย่างมีจริยธรรม 

• การจัดเก็บเซลล์ในถัง
ไนโตรเจนเหลวที่อุณหภูมิ 
-196°C  

• การติดตามสภาพการ
จัดเก็บระยะยาว 

• การบริหารความปลอดภัย
คลังจัดเก็บ 

• การแยกเซลล์ เตรียมเซลล์ 
และเพาะเล้ียงเซลล์ใน
ห้องปฏิบัติการ 

•  การใช้ระบบ 
Automation 

• การควบคุมคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

• การวิจัยและพัฒนา 
ATMPs 

• การทดลองทางคลินิก 
(Clinical Trial) 

• การพัฒนา การแพทย์
แม่นยำเฉพาะบุคคล 

• การขนส่งเซลล์ภายใต้
การควบคุมอุณหภูมิ 

• การจัดการของเสียทาง
การแพทย์ 

• การใช้ Green Logistics 

• การเช่ือมโยงพันธมิตรทาง
การแพทย์ 

• การพัฒนา Health 
Ecosystem 

• การติดตามผลลัพธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

ผู้มี
ส่ว

นไ
ด้เ

สีย
 1. คู่ค้า 

2. ลูกค้า 
3. พันธมิตรทางธุรกิจ 
4. หน่วยงานกำกับ (อย.) 

1. คู่ค้า 
2. พนักงาน 

1. ลูกค้า 
2. พนักงาน 

1. ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน   
2. พันธมิตรทางธุรกิจ 
3. หน่วยงานกำกับ (อย.) 
4. พนักงาน 
5. คู่แข่ง 

1. คู่ค้า 
2. ชุมชนและสังคม 

1. พันธมิตรทางธุรกิจ  
(แพทย์ โรงพยาบาล แฟรน
ไชส์) 

2. ลูกค้า 

คุณ
ค่า

 

ที่ส
่งม

อบ
 สร้างความเช่ือม่ันและคุ้มครองสิทธิ
ผู้รับบริการต้ังแต่ต้นน้ำ 

ยกระดับคุณภาพและความ
ปลอดภัยของเซลล์ตาม
มาตรฐานสากล 

รักษาคุณภาพเซลล์ระยะยาว
เพ่ือการรักษาและวิจัยใน
อนาคต 

สร้างนวัตกรรมการแพทย์ขั้นสูง
ที่ตอบโจทย์สุขภาพเฉพาะ
บุคคล 

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ตลอดห่วงโซ่อุปทานสุขภาพ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ
ของผู้คนทุกช่วงวัย 
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า 

บริษัทฯ ได้ดำเนินการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมหลัก
ขององค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจจะได้รับผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กร ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ท้ังท่ีเกิดข้ึนจริงและ มี

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน การจัดลำดับความสำคัญผู้มีส่วนได้เสียจะพิจารณาจากระดับผลกระทบท่ีบริษัทฯ มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย และระดับ

ความสำคัญหรือบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียมีต่อบริษัทฯ 

 

   

 

 

 

 

 

โดยผลจากการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย พบว่า ผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 8 กลุ่ม ซ่ึงสามารถจัดลำดับ
ความสำคัญได้ ดังนี้ 1) ลูกค้า 2) พนักงาน 3) พันธมิตรทางธุรกิจ 4) คู่ค้า 5) ชุมชนและสังคม 6) ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน   7) หน่วยงาน
กำกับดู และ 8) คู่แข่ง  ซ่ึงแสดงตามรายละเอียดความสัมพันธ์ของกิจกรรมหลักของธุรกิจ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การระบุผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่

เก่ียวข้องในแต่ละกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

การวิเคราะห์และทบทวนบทบาท หน้าที่ ความสำคัญ 

อิทธิพล รวมถึงความสนใจและความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

การประเมินพิจารณาจากผู้ที่มีระดับอิทธิพลสูงต่อการ

ตัดสินใจหรือการดำเนินงานขององค์กรและระดับ

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

การนำผลการประเมินมาใช้ในการจัดลำดับความสำคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือกำหนดแนวทางการมีส่วนร่วม 

1. ระบุ 2. วิเคราะห ์

3. ประเมิน 
4. จัดลำดับ
ความสำคัญ 

7. หน่วยงาน
กำกับดูแล 

2. พนักงาน 

5. ชุมชน
และสังคม 

4. คู่ค้า 

6. ผู้ถือหุ้น 

3. พันธมิตร
ทางธุรกิจ 

8. คู่แข่ง 

1. ลูกค้า 
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บริษัทฯ ได้ดำเนินการรวบรวมและทำความเข้าใจต่อความคาดหวัง ความต้องการ ข้อกังวลใจ และข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

เสีย เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ลดข้อ

ขัดแย้ง  และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรและผู้มีส ่วนได้เสีย นำไปสู่การบริหารจัดการที่ เป็นไปอย่างเหมาะสมผ่าน

กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงได้แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามระดับอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ 

และระดับผลกระทบของบริษัทฯ ของผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับจากกิจกรรมหรือนโยบายขององค์กร โดยการแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ฯ  กำหนดแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการบริหาร

ความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการบูรณาการ ประเด็นท่ีนัยสำคัญ (Materiality) เข้ากับกลยุทธ์ 4G และแผนดำเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืน  โดยมุ่งเน้นการสร้างช่องทางการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนอย่าง

โปร่งใส เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวัง ลดความเส่ียง และสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating Shared Value) ในระยะยาว ซ่ึงมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

ระดับ ผู้มีส่วนได้เสีย การสร้างการมีส่วนร่วม 

มีอิทธิพลมาก  

ได้รับผลกระทบมาก   

 

-ลูกค้า 

-พนักงาน 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญสูงสุดต่อการมีส่วนร่วมของลูกค้าและพนักงาน โดยพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานท่ีปลอดภัย มีคุณภาพ และคำนึงถึง ส่ิงแวดล้อม 

ควบคู่กับการรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
นำมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และสภาพแวดล้อมการทำงานอย่างต่อเนื่อง พร้อม

ได้รับผลกระทบน้อยแต่มีอิทธิพลมาก 

คู่ค้า 

พันธมิตรทางธุรกิจ 

 

 

 
ได้รับผลกระทบมากแต่มีอิทธิพลน้อย 

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน   

ชุมชนและสังคม 

 

 

ได้รับผลกระทบมากและมีอิทธิพล

มาก 

ลูกค้า 

พนักงาน 

 

ได้รับผลกระทบน้อยและมีอิทธิพล

น้อย 

หน่วยงานกำกับดูแล   

คู่แข่ง 

 

ระ
ดับ

อิท
ธิพ

ลข
อง

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
ที่ม

ีต่อ
บริ

ษัท
ฯ 

                     ระดับผลกระทบของบริษัทฯท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย สูง 

สูง 

ต่ำ 
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ระดับ ผู้มีส่วนได้เสีย การสร้างการมีส่วนร่วม 

ส่ือสารผลการดำเนินงานกลับอย่างโปร่งใส เพ่ือสร้างความไว้วางใจและคุณค่าร่วมใน
ระยะยาว 

มีอิทธิพลมาก  

ได้รับผลกระทบน้อย  

-คู่ค้า                            

-พันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

 

บริษัทฯส่งเสริมความร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตรบนพ้ืนฐานของจริยธรรมทางธุร กิจ

และมาตรฐานท่ีตกลงร่วมกัน โดยกำหนดแนวปฏิบัติด้านคุณภาพ ความปลอดภัย 
ส่ิงแวดล้อม และสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมติดตามประเมินผลและหารือ

แนวทางพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือยกระดับมาตรฐานร่วมและสร้างความย่ังยืนตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

มีอิทธิพลน้อย  

ได้รับผลกระทบมาก  

-ผู้ถือหุ้นและนัก
ลงทุน   

-ชุมชนและสังคม 

บริษัท ฯ สร้างความเช่ือมั่นผ่านการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีนัยสำคัญต่อมูลค่ากิจกา รอย่าง
โปร่งใส ครอบคลุมความเส่ียงและโอกาสด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงการจัดหาในท้องถ่ิน การจ้างงานในพ้ืนท่ี และการบริหาร
ประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนท่ีอาจกระทบต่อผลการดำเนินงาน บริษัทฯส่ือสารข้อมูล

อย่างสม่ำเสมอผ่านรายงานและการพบปะนักลงทุน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจลงทุน
อย่างรับผิดชอบและย่ังยืนในระยะยาว 

มีอิทธิพลน้อย  

ได้รับผลกระทบน้อย  

-หน่วยงานกำกับ

ดูแล   

-คู่แข่ง 

 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบกฎหมายและข้อกำหนดของหน่วยงานกำ กับ ดูแล

อย่างเคร่งครัด ควบคู่กับการติดตามการเปล่ียนแปลงด้านกฎระเบียบและมาตรฐาน

ความย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง พร้อมเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาใน

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ เคารพหลักการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจ ไม่
แสวงหาความได้เปรียบท่ีไม่เหมาะสม และมุ่งยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม อย่าง

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 

การตอบสนองความคาดหวังและการสร้างคุณค่ากับผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ มุ่งสร้างคุณค่าร่วมและพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยการทบทวนประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ

และพัฒนาช่องทางการมีส่วนร่วมในการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีหลากหลายท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียตามประเด็นความสนใจ เพ่ือลดความเส่ียงและลดผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจให้น้อย

ท่ีสุดในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ดังนี้                                                        
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การสร้างคุณค่าร่วมในห่วงโซ่คุณค่า 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านการทำกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่ากับผู้มีส่วนได้เ สียแต่ละ กลุ่ม อย่าง

เหมาะสม เพ่ือตอบสนองต่อความกังวล ความคาดหวัง ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อการดำเนินธุรกิจ ก่อให้เกิด

ความพึงพอใจ และความเข้าใจต่อการดำเนินธุรกิจสำหรับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้ายุคใหม่ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ

ปลอดภัยและไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าในตัวสินค้าผลิตภัณฑ์ นำไปสู่การยกระดับศักยภาพการแข่งขันในระยะ

ยาวของธุรกิจยานยนต์ไทยเปล่ียนผ่านไปยังระบบเศรษฐกิจสีเขียว ดังนี้  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ความคาดหวังและความสนใจหลัก

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การดำเนินงานเพื่อสร้างคุณค่า ช่องทางการส่ือสาร 

1. ลูกค้า  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Living 

• Good Governance 

• คุณภาพและความปลอดภัยของเซลล์

ในระดับสูงสุด 

• การเก็บรักษาข้อมูลพันธุกรรมและ

ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นความลับ 

• นวัตกรรมสุขภาพและชะลอวัยที่ให้

ผลลัพธ์ได้จริง 

• รักษามาตรฐานการรับรองระดับ

สากล เช่น AABB, NEBB 

• ใช้ระบบ Cybersecurity ขั้นสูง

เพ่ือปกป้องข้อมูลลูกค้า 

• พัฒนาบริการใหม่ เช่น NK Cells 

และ Hair Follicle Cells ที่ตอบ

โจทย์ Longevity 

• ช่องทางออนไลน์ เช่น Social Media 

• ระบบบริการลูกค้า (Customer Service) 

• แบบสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 

 

2. พันธมิตรทางธุรกิจ  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Living 

• Good Growth 

 

• ผลิตภัณฑ์เซลล์ที่มีคุณภาพและเช่ือถือ

ได้ 

• การสนับสนุนข้อมูลและองค์ความรู้

ทางวิชาการ 

• การให้บริการที่รวดเร็ว แม่นยำ และ

ได้มาตรฐาน 

 

• ผลิตภัณฑ์เซลล์ที่มีคุณภาพและ

เช่ือถือได้ 

• การสนับสนุนข้อมูลและองค์ความรู้

ทางวิชาการ 

• การให้บริการที่รวดเร็ว แม่นยำ 

และได้มาตรฐาน 

• การประชุมวิชาการทางการแพทย์ 

• ระบบรายงานทางห้องปฏิบัติการ

ออนไลน์ 

• การเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการ 

• ติดต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโทรศัพท์

อย่างสม่ำเสมอ 

3. พนักงาน  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Living 

• Good Growth 

 

• ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

• สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

• โอกาสความก้าวหน้าในสายงานที่

ปฏิบัติงาน 

• สร้างประสบการณ์ ทักษะและองค์

ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

• ความสุขในการทำงาน 

• จ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่

เหมาะสม 

• ส่ือสารกิจกรรมและอบรมให้

ความรู้ต่าง ๆ แก่พนักงานระดับ

ต่าง ๆ ผ่านช่องทางต่าง ๆ และ

ระบบออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะของ

พนักงาน 

• สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน

และต่อเนื่อง 

• การประชุมส่ือสารภายในองค์กร  

• ระบบประเมินผลปฏิบัติงาน 

• การฝึกอบรมและสัมมนา 

• รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและ

ปัญหาของพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เช่น Group line 

• ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการ

จัดการส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยใน
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ความคาดหวังและความสนใจหลัก

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การดำเนินงานเพื่อสร้างคุณค่า ช่องทางการส่ือสาร 

 
• ให้สวัสดิการตามกฎหมาย มีการ

ดูแลความปลอดภัยในการทำงาน 

การทำงาน และการปรับปรุงสวัสดิการ

ตามความเหมาะสม 

• สำรวจความพึงพอใจของพนักงาน 

• ร้องเรียนผ่านจดหมาย 

ถึงเลขานุการบริษัท กรรมการผู้จัดการ 

และคณะกรรมการตรวจสอบ   

ที่อยู่ บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

28/9 หมู่ 8 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 

ตำบลกระทุ่มล้ม อำเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม 73220 

• ร้องเรียนผ่านอีเมล ถึง คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

anticorruption@medezegroup.com 

• ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  

091-599-9999 (ต่อ 336) 

• ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

https://www.medezegroup.com 

4. คู่ค้า 

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Growth  

• Good Governance 

 

• ดำเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจและนโยบายบริษัท 

• สนับสนุนทางการสร้างร่วมกัน 

(Value Co-creation) ให้กับลูกค้า

ผ่านทางธุรกิจ 

• ไม่เอาเปรียบคู่ค้า ชำระเงินตรงตาม

เวลาที่กำหนด 

• การปฏิบัติต่อคู่ค้า พันธมิตร และผู้

ให้บริการอ่ืน ๆ อย่างเป็นธรรม 

 

• ดำเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณ

ในการดำเนินธุรกิจและนโยบาย

บริษัท 

• สนับสนุนทางการสร้างร่วมกัน 

(Value Co-creation) ให้กับ

ลูกค้าผ่านทางธุรกิจ 

• ไม่เอาเปรียบคู่ค้า ชำระเงินตรง

ตามเวลาที่กำหนด 

• การปฏิบัติต่อคู่ค้า พันธมิตร และผู้

ให้บริการอ่ืน ๆ อย่างเป็นธรรม 

 

• ประชุม อบรม และสัมมนากับผู้ค้าและคู่

ค้า 

• การประเมินคู่ค้า 

• ร้องเรียนผ่านจดหมาย 

ถึงเลขานุการบริษัท กรรมการผู้จัดการ 

และคณะกรรมการตรวจสอบ   

ที่อยู่ บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

28/9 หมู่ 8 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 

ตำบลกระทุ่มล้ม อำเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม 73220 

• ร้องเรียนผ่านอีเมล 

ถึง คณะกรรมการตรวจสอบ   

anticorruption@medezegroup.com 

• ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  

091-599-9999 (ต่อ 336) 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ความคาดหวังและความสนใจหลัก

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การดำเนินงานเพื่อสร้างคุณค่า ช่องทางการส่ือสาร 

• ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://www.medezegroup.comจัด
ให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนผ่าน

เว็บไซต์และช่องทางอ่ืน ๆ 
 

 

5. ชุมชนและสังคม 

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Green 

• Good Governance  

• ดำเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจ นโยบายบริษัท โดย

ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อสังคม 

ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

• ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

เหมาะสมและรู้คุณค่า 

• แก้ไขปัญหาและบรรเทาผลกระทบที่

เกิดจากการดำเนินงานอย่าง

ทันท่วงที 

• การมีส่วนร่วมและช่องทางการ

ให้บริการเพ่ือสนองตอบต่อความ

ต้องการของสังคมและชุมชน 

• ดำเนินการจัดต้ัง และดูแลให้ม่ันใจ

ว่าบริษัทฯ จะไม่สร้างหรือ

ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อ

สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

• บริษัทฯ ยึดม่ันการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ นโยบาย และกฎหมาย 

• สนับสนุนการจัดกิจกรรม

ช่วยเหลือชุมชนและสังคม และ

ส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสังคม

อย่างต่อเนื่อง 

• ดำเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบ 

ระมัดระวัง เพ่ือป้องกันผลกระทบ

ต่อชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

• เคารพสิทธิมนุษยชน สร้างความ

เท่าเทียมทางสังคม 

• โครงการเพ่ือสังคม (CSR) และการให้

ความรู้แก่ชุมชนและสังคม 

• กิจกรรมวิชาการเพ่ือสาธารณะประโยชน์ 

• รับฟังความคิดเห็นผ่าน social media 

และ digital platform เช่น Line 

official account 

6. หน่วยงานกำกับ  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Governance 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและ

จริยธรรม 

• ความโปร่งใสของข้อมูลและการ

เปิดเผยข้อมูลที่ตรวจสอบได้ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

เช่น พ.ร.บ. สถานพยาบาล และ 

PDPA 

• เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานอย่าง

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

• รายงานประจำปี (56-1 One Report) 

7. ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Growth 

• Good Governance 

 

• ผลการดำเนินงานที่ดีและการเติบโต

ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

• การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

• การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

•  สร้างผลการดำเนินงานและ

เติบโต 

• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่ือสารด้วย

ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและ

คณะกรรมการบริษัท และ

• การประชุมผู้ถือหุ้น (AGM)  

• กิจกรรม Opportunity Day  

• รายงานประจำปี (56-1 One Report) 

• เปิดเผยข้อมูลผ่านระบบของตลาด

หลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์บริษัทฯ 

• จัดให้มีช่องทางสอบถามข้อมูลผ่าน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ และอีเมล 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ความคาดหวังและความสนใจหลัก

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การดำเนินงานเพื่อสร้างคุณค่า ช่องทางการส่ือสาร 

• คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 

และผู้บริหารที่เหมาะสม 

• การเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 

และทันต่อสถานการณ์ 

• ความตอบแทนการลงทุนที่คุ้มค่าและ

ยั่งยืน 

 

ผู้บริหารเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

อย่างสม่ำเสมอ 

• จัดทำเอกสารประชุมส่งล่วงหน้า

และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

• จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 

• จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้ถือหุ้น (Opportunity Day) 

• จัด Roadshow ให้แก่นักลงทุน

และบุคลากรทั่วไป 

 

8. คู่แข่ง  

กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 

• Good Governance 

 

• ดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและ

การแข่งขันที่เป็นธรรม 

• ปรับปรุงแก้ไขนโยบาย แนวปฏิบัติ

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการกำกับ

ดูแลกิจการ การต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน จรรณยาบรรณทาง

ธุรกิจตามมาตรฐานสากล 

• ติดตามผลการดำเนินงานคู่แข่งอย่าง

สม่ำเสมอ 

 
การระบุและประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและพัฒนาความย่ังยืน และคณะทำงานชุดย่อยดำเนินการทบทวน ประเมิน และจัดลำดับ

ประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ให้สอดคล้องกับพันธกิจ กลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางการดำเนินงานท่ีเปล่ียนไป

ตามบริบทของ อุตสาหกรรมนวัตกรรมทางการแพทย์และเทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology & Regenerative Medicine) ท่ีอาจ

ส่งผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อการดำเนินธุรกิจ  โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบการดำเนินงานอย่างรอบด้าน (Due Diligence) 

วิเคราะห์แนวโน้มความเปล่ียนแปลง ท่ีสำคัญและปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีอ้างอิงตามกรอบการรายงานความย่ังยืนสากล Global 

Reporting Initiative Standards (GRI) และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: 

SDGs) รวมถึงทิศทางด้านความย่ังยืนใน กลุ่มธุรกิจบริการสุขภาพและธนาคารจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิด เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นความ

เส่ียงและโอกาสในมิติเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการกำกับดูแลกิจการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโ ซ่คุณค่า 

ดังนี้   
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กระบวนการระบุประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน   

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาและก าหนดบริบทด้านความยั่งยืนขององค์กร   

บริษัทฯ กำหนดบริบทด้านความย่ังยืนโดยการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือระบุความเส่ียงและโอกาสด้านความย่ังยืนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและมูลค่าของกิจการในใน

อนาคต  โดยพิจารณาความเช่ือมโยงระหว่างบริบทของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพ กฎระเบียบและมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้องเข้า

กับความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ การศึกษาบริบทในขั ้นตอนนี ้มุ ่งเน้นการค้นหาประเด็นสำคัญต่อ

ความสามารถในการสร้างมูลค่าและกระแสเงินสดในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างคุณค่าใน

ระยะยาว กำหนดทิศทางกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและอย่างย่ังยืน 

 

  

การประเมินประเด็นสำคัญตาม
หลักความสำคัญสองด้าน 

การเปิดเผยข้อมูลประเด็น
สำคัญด้านความย่ังยืน 

การระบุและประเมินประเด็น
สำคัญด้านความย่ังยืน 

การศึกษาและกำหนดบริบท
ด้านความย่ังยืนขององค์กร 4 

3 2 

1 
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การระบุและประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน  

บริษัทฯ  ดำเนินการระบุประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืน (Material Topics) โดยอ้างอิงกรอบมาตรฐานสากล GRI Standards 
(2021) และหลักการความสำคัญสองด้าน (Double Materiality) เพ่ือให้ครอบคลุมท้ังมิติผลกระทบท่ีองค์กรมีต่อเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม (Impact Materiality) ตลอดจนปัจจัยด้านความย่ังยืนท่ีส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินขององค์กร (Financia l 

Materiality) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ต้ังแต่กิจกรรมต้นน้ำ (Upstream) กระบวนการดำเนินงานหลัก (Own Operations) จนถึงกิจกรรม

ปลายน้ำ (Downstream)  ผ่านกระบวนการวิเคราะห์บริบทองค์กร แนวโน้มอุตสาหกรรมนวัตกรรมทางการแพทย์ กฎหมายและ

มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน จากนั้นจึงดำเนินการประเมินระดับ “ความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Severity)” และ “ความเป็นไปได้ในการเกิด (Likelihood)” เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของประเด็นท่ีมีนั ยสำ คัญ สูง สุด 

นำไปสู่การวางกลยุทธ์การบริหารจัดการและการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินประเด็นส าคัญตามหลักความส าคัญสองด้าน (Double Materiality 
Assessment)     

บริษัทฯ ดำเนินการประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนโดยประยุกต์ใช้แนวคิด Double Materiality ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐาน

ความย่ังยืนระดับสากลและความคาดหวังของนักลงทุนในปัจจุบัน โดยพิจารณาความเช่ือมโยงใน 2 มิติหลัก ดังนี้ 

• ผลกระทบด้านการเงิน (Financial Materiality - Inward Impact) : วิเคราะห์ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อนัยสำคัญทางด้านการเงิน (Outside-In) ท้ังในด้านฐานะทางการเงิน ผลการดำเนินงาน กระแสเงินสด 

รวมถึงความสามารถในการสร้างมูลค่าขององค์กรในระยะยาว  

• ผลกระทบด้านความย่ังยืน (Impact Materiality - Outward Impact) : วิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญจากการ
ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร (Inside-Out) ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสิทธิ

มนุษยชน ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ  

 
บริษัทฯ ดำเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ผลกระทบด้านความย่ังยืน (Sustainability Impact) และ ผลกระทบ

ด้านการเงิน (Financial Impact) โดยพิจารณาความสอดคล้องกับพันธกิจ ทิศทาง และกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานสากลท่ี

เก่ียวข้อง  กระบวนการประเมินครอบคลุมท้ังในด้านลักษณะ ระดับความรุนแรง และขอบเขตของผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญต่อผู้มีส่วนได้

Impact Materiality  
Outward Impact 

Double  

Materiality Financial Materiality 
Inward Impact 

วิเคราะห์ผลกระทบที่มีนัยสำคัญจากการ
ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร 

(Inside-Out)  

วิเคราะห์ประเด็นด้านความยั่งยืนที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อนัยสำคัญทาง 

ด้านการเงิน (Outside-In) 

Impact Materiality 
Outward Impact 
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เสีย ผ่านการรับฟังความคาดหวังและข้อกังวลอย่างรอบด้าน จากนั้นจึงนำผลคะแนนจากการประเมินท้ังสองมิติมาวิเคราะห์ผลรวมเพ่ือ

จัดลำดับความสำคัญของประเด็นด้านความย่ังยืนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด โดยผลการประเมินและจัดลำดับประเด็นสำคัญด้านความย่ัง ยืน 

ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท ประเด็นสำคัญ 
ประเด็นเชิงกลยุทธ์-บูรณาการในแผน
ธุรกิจ การตัดสินใจระดับคณะกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงในการสร้างคุณค่า

ระยะยาว 

นวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์เพ่ืออายุท่ียืนยาว 

ความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 

การรักษาและพัฒนาทุนมนุษย์ 

ประเด็นการบริหารจัดการ-บริหารผ่าน
นโยบาย ระบบ และกระบวนการ 
พร้อมติดตามผลและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ 

ธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียง 

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ประเด็นพ้ืนฐาน-สร้างระบบรองรับ 
ติดตามพัฒนา และยกระดับ

ความสำคัญตามบริบทในอนาคต 

การจัดการทรัพยากรอย่างย่ังยืน 

การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและสังคม 

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

 

ประเด็นเชิงกลยุทธ์-บูรณาการในแผนธุรกิจ การตัดสินใจระดับคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงในการสร้างคุณค่าระยะยาว 

ประเด็นการบริหารจัดการ-บริหารผ่านนโยบาย ระบบ และกระบวนการ พร้อมติดตามผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

ประเด็นพ้ืนฐาน-สร้างระบบรองรับ ติดตามพัฒนา และยกระดับความสำคัญตามบริบทในอนาคต 

นวัตกรรมเวชศาสตร์ฟื้นฟูและ 

ชีวเภสัชภัณฑ์เพื่ออายุที่ยืนยาว 

การรักษาและพัฒนา

ทุนมนุษย์ 

ธรรมาภิบาลและการบริหาร

ความเส่ียง 

ความเป็นเลิศด้านปฏิบัติ 

การภายใต้มาตรฐาน 

คุณภาพระดับสากล 

การจัดการทรัพยากร

อย่างย่ังยืน 

ความเป็นส่วนตัวและความ

ปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ 

การสร้างคุณค่าร่วมกับ

ชุมชนและสังคม 

การบริหารจัดการ 

ก๊าซเรือนกระจก 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

และการปฏิบัติต่อแรงงาน 

อย่างเป็นธรรม 

ผลกระทบด้านความย่ังยืน (Sustainability impact) 

ผล
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บริษัทฯ นำเสนอประเด็นสำคัญด้านความยั่งย ืนทั ้ง  9 ประเด็นที่ ได้จากการประเมินและจัดลำดับความสำคัญต่อ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือทวนสอบถึงความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Completeness) และอนุมัติเนื้อหา

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำเสนอการจัดทำรายงานและเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะทำงานด้านการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีย่ังยืน และผู้บริหารระดับสูงพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วน

ของประเด็นท่ีมีนัยสำคัญต่อเป้าหมายและกลยุทธ์การพัฒนาที่ ยั ่งยืน ประกอบด ้วยกลยุทธ์ Good Growth  กลยุทธ์ Good 

Governance กลยุทธ์ Good Green และกลยุทธ์ Good Living  เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมทางสังคมและส่ิงแวดล้อมต่อผู้มีส่วนได้เ สีย 
ให้สอดคล้องกับแผนงานการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนเสียแต่ละกลุ่มในการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนในระยะยาว  สำหรับแนวทางการ

บริหารประเด็นสาระสำคัญด้านความย่ังยืนของ MEDEZE  ตามกลุ่มสีแดง หมายถึงประเด็นสาระสำคัญเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

นวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์เพ่ืออายุท่ียืนยาว ความเป็นเลิศในการดำเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 

และการรักษาและพัฒนาทุนมนุษย์ ถือเป็นประเด็นท่ีมีผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน การเติบโตของธุรกิจ และบทบาทของ 

MEDEZE ในการขับเคล่ือน Future Health Economy บริษัทฯ ได้บูรณาการประเด็นเหล่านี้เข้ากับกลยุทธ์องค์กร การตัดสินใจเชิง
การลงทุน และการพัฒนานวัตกรรม โดยมีคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงกำกับติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือสร้าง New S-Curve 

และคุณค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาว ส่วนกลุ ่มสีน ้ำเงิน หมายถึงประเด็นสาระสำคัญเชิงการบริหารและการเสริมความยั ่งยืน 

ประกอบด้วย ธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียง ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ และสิทธิมนุษยชนและ

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  ถือเป็นประเด็นท่ีสนับสนุนความเช่ือมั่น ความน่าเช่ือถือ และเสถียรภาพของระบบธุรกิจสุขภาพ 

บริษัทฯจัดให้มีนโยบาย ระบบบริหารจัดการ และกลไกควบคุมความเส่ียงท่ีชัดเจน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล 
โปร่งใส และสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และกลุ่มสีเหลือง หมายถึงประเด็นสาระสำคัญเชิงพ้ืนฐานและการเปิดเผย

ข้อมูล ประกอบด้วย การจัดการทรัพยากรอย่างย่ังยืน  การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและสังคม และการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  

ถือเป็นประเด็นด้านความย่ังยืน  บริษัทฯ  ดำเนินการตามกรอบกฎหมาย มาตรฐานสากล และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจสุขภาพ 

เพ่ือสร้างฐานความเช่ือมั่น (Trust Foundation) และความพร้อมในการขยายธุรกิจอย่างย่ังยืน  
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การเปิดเผยข้อมูลประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

เปิดเผยข้อมูลตามประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนและคัดเลือกประเด็นสำคัญเชิงกลยุทธ์ (Strategic Priorities) โดยกำหนดให้

มีการรายงานแนวทางการบริหารจัดการ เป้าหมาย และผลการดำเนินงาน สำหรับประเด็นความย่ังยืนพ้ืนฐานให้เปิดเผยข้อมูลในเล่ม

รายงานและเว็บไซต์ ซ่ึงบริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายบริหารดำเนินการตอบสนองท้ังประเด็นสำคัญเชิงกลยุทธ์และประเด็นความย่ัง ยืน

พ้ืนฐานตามตัวช้ีวัดให้มีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และโปร่งใส อีกท้ังพิจารณาเก่ียวกับประเด็นความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจส่งผล

ต่อการดำเนินธุรกิจ รวมถึงผู้อ่านท่ีได้แสดงความคิดเห็นต่อรายงานความย่ังยืน เพ่ือนำมาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาประเด็นสำคัญ

ด้านความย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง   

การบริหารจัดการคู่ค้าอย่างรับผิดชอบ 

     บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  โดยกำหนดแนวปฏิบัติสำหรับคู่ค้าและผู้ ส่ง

มอบผ่านจรรยาบรรณคู ่ค้า (Supplier Code of Conduct)  เพื ่อเป็นแนวปฏิบัติในการดำเน ินธุรกิจที่สอดคล้องกับกฎหมาย 

มาตรฐานสากล และหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม 

และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงป้องกันและบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

คู่ค้า บริษัทฯ คาดหวังให้คู่ค้าทุกรายปฏิบัติตามข้อกำหนดดังกล่าวอย่างเคร่งครัด และดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และ

สามารถตรวจสอบได้ โดยไม่ยอมรับการใช้แรงงานผิดกฎหมาย การละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบัติ สภาพแวดล้อมการทำงานท่ี

ปลอดภัย มีอาชีวอนามัยท่ีดี ถูกสุขลักษณะ เอ้ือต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพหรือการดำเนินงานท่ีก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อม  บริษัทฯ มีคู่ค้าท้ังส้ิน จำนวน 276 ราย ซ่ึงได้จำแนกตามระดับความสำคัญและความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ ดังนี้        

 

ประเภทคู่ค้า จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1. คู่ค้ารายสำคัญ (Critical Tier 1 Suppliers)  23 8.33 

2. คู่ค้าสำคัญรอง (Critical Non-Tier 1 Suppliers)  253 91.67 

รวม 276 100.00 
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“ผู้น าการปฏิวัติสุขภาพอายุยืนยาวเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตและสุขภาวะของผู้คนทุกวัย” 
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กลยุทธ์ Good Growth 
การเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ 

 
“Good Growth สร้างสรรค์นวัตกรรมและมูลค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาว” 

บริษัท ฯ มุ่งสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวผ่านการพัฒนาและต่อยอด"นวัตกรรมเวชศาสตร์ ฟ้ืนฟู

และชีวเภสัชภัณฑ์"  โดยยกระดับจากผู้นำธนาคารเซลล์ต้นกำเนิดรายแรกของไทยสู่การเป็นผู้สร้างสรรค์ร ะบบนิ เวศ

ธุรกิจชีวเภสัชภัณฑ์ครบวงจร เพ่ือรองรับเศรษฐกิจเพ่ืออายุที่ยืนยาว (Longevity Economy โดยให้ความสำคัญ กับ

นวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์ที่ มุ่งเน้นการเปลี่ยนงานวิจัยและพัฒนา (R&D) ให้เป็นมาตรฐานการรักษา

ใหม่ผ่านนวัตกรรมบำบัดขั้นสูง (ATMPs) ทั้งเซลล์ต้นกำเนิด (Stem Cell) เซลล์ภูมิคุ้มกัน (NK Cell) และเซลล์รากผม 

(Follicular Hair) มาสร้างฐานรายได้ระยะยาว (Recurring Income) และขยายตลาดไปสู่ต่างประเทศ โดยมีรากฐาน

อยู่บนแนวทาง "การแพทย์แม่นยำเฉพาะบุคคล" (Personalized Precision Medicine)  เพ่ือตอบโจทย์สุขภา พเชิง

ป้องกันและการดูแลสุขภาพในระยะยาวบนพ้ืนฐานของการดำเนินงานที่ มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้านปฏิบั ติการภาย ใต้

มาตรฐานระดับสากล อาทิ มาตรฐาน AABB มาตรฐาน NEBB และมาตรฐาน GMP นำไปสู่การขยายโอกาสทางธุรกิจ

ผ่านโมเดลแฟรนไชส์ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำยาเลี้ยงเซลล์ (Culture Media) สูตรเฉพาะของบริษัทฯ ในการสร้าง

แหล่งรายได้ใหม่ที่มีศักยภาพสูงและลดต้นทุนในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทฯให้ความสำคัญกับการยกระดับควา มเป็น

เลิศในการรดำเนินงาน (Operational Excellence) ที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยการประยุก ต์ ใช้

เทคโนโลยี Robotics, Automation และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภา พความ

แม่นยำ และการควบคุมต้นทุนในระยะยาว ดังนั้น ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนทั้งนวัตกรรมและการดำเนิน งานที่ มี

ความเป็นเลิศจึงเป็นการสร้างคุณค่าและมูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่ยั่งยืน นำไปสู่การยกระดับ

เป็นผู้นำเศรษฐกิจสุขภาพในระดับภูมิภาคเอเชีย และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG 3, SDG 8, SDG 9, 

และ SDG 17 
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Good Growth 
การเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมชีว 

(Economic Ecosystem) ผ่านโรงพยาบาล สถาบันวิจัย และคู่ค้า

ด้านเทคโนโลยี เพ่ือขยายขีดความสามารถในการแข่งขัน สู่ระ ดับ

ภูม ิภาคเอเชียผ่านโมเดลแฟรนไชส์  ควบคู ่ ไปกับการพัฒนา

บุคลากรสาย STEM ให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางเพ่ือรองรับการ

เติบโตของอุตสาหกรรม เอเชียในอนาคต นำไปสู ่การสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมบนพ้ืนฐานของการสร้าง “คุณค่าท่ี

ย่ังยืน (Sustainable Value)” ให้กับคน สังคม และประเทศชาติ

ในระยะยาวตาม กลยุทธ์การเติบโตขององค์กร “Good Growth” 

บนฐานของ 3 เสาหลักกลยุทธ์ (Strategic Pillars ประกอบด้วย 

Regulatory Leadership, Bio Longevity และ  Health 

Economy ซึ ่งถูกขับเคลื ่อนผ่านโครงการริเร ิ ่มเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Initiatives) ได้แก่ ด้วยโมเดลแฟรนไชส์ (Franchise)  

โครงการผู้นำนวัตกรรมบำบัดแห่งอนาคต (ATMPs) และโครงการ

สร้างระบบนิเวศชีวเภสัชภัณฑ์ (Culture Media)  ถือเป็นการ

สร้าง  “กำแพงการแข่งขัน” (Barrier to Entry)  ที ่คู ่แข่ง

ลอกเลียนแบบได้ยากและสร้างกำไรสุทธิในระดับสูง  นำไปสู่การ
สร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจท้ังด้านรายได้ กำไร ความไว้วางใจจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อระบบเ ศรษฐกิจ

สุขภาพของประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย ก่อให้เกิดการบรรลุ

เป้าหมายสูงสุดขององค์กรในการเป็น “ศ ูนย์กลางเศรษฐกิจ

สุขภาพแห่งเอเชีย” 

 

 

 

นวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและ 

ชีวเภสัชภัณฑ์เพ่ืออายุที่ยืนยาว 

ความเป็นเลิศในการดำเนินงานภายใต้

มาตรฐานคุณภาพระดับสากล    

บริษัทฯ ม ุ ่งขับเคลื่อน เศรษฐกิจส ุขภาพแห่ง

อนาคต (Future Health Economy) ภายใต้กลยุทธ์ความ

ย่ังยืน “ผู้นำการปฏิวัติสุขภาพอายุยืน เพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและสุขภาวะของผู้คนทุกวัย” (Lead the Longevity 

Revolution for Healthy Aging and Wellbeing) โดย

การพัฒนาโมเดลธุรกิจแห่งอนาคตท่ีเช่ือมโยงนวัตกรรมทาง

วิทยาศาสตร์ (Core Science) เข้ากับระบบการดำเนิน
ธุรกิจท่ีมีมาตรฐาน และขยายผลสู่ความย่ังยืนในระดับสากล 

(Core Business) โดยคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารได้กำหนดทิศทางกลยุทธ์ “Good Growth” การ

เติบโตไปสู่ศูนย์กลางเศรษฐกิจสุขภาพและอายุยืนยาวแห่ง

เอเชีย โดยบูรณาการนวัตกรรมชีวเภสัชภัณฑ์เข้า กับแผน
ธุรกิจในระยะยาวบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติตามกฎหมาย

และมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด อาทิ  AABB, NEBB และ 

GMP เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ เสีย ตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการความเส่ียงและ

โอกาสขององค์กรภายใต้กรอบการดำเนินงานตามมาตรฐาน 
COSO และการส่ง เสริม ระบบนิ เวศทางเ ศร ษฐ กิจ 
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Innovation in Regenerative 
Medicine and 
Biopharmaceuticals for 
Longevity 
 นวัตกรรมเวชศาสตร์ฟื้ นฟู 
และชีวเภสัชภัณฑ์เพ่ืออายุที่ยืนยาว 
 การขับเคล่ือนนวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์เพ่ืออายุท่ี

ยืนยาวถูกถ่ายทอดจากระดับนโยบายและกลยุทธ์องค์กรสู่การปฏิบัติงานผ่าน

โมเดลธุรกิจของ MEDEZE เร่ิมจากการสร้างคุณค่า (Value Creation) ผ่าน
การวิจัยและพัฒนาบนพ้ืนฐานของระบบธรรมมาภิบาล นำไปสู่การส่งมอบ

คุณค่า (Value Delivery) ให้คนในสังคมผ่านเครือข่ายโรงพยาบาล คลินิกแฟ

รนไชส์ และการเก็บเก่ียวคุณค่า (Value Capture) ทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง

เกิดเป็น“วงจรคุณค่าการเติบโตอย่างย่ังยืน” (Sustainable Growth Value 

Loop) ซ่ึงถูกออกแบบให้กระบวนการสร้างคุณค่าท่ีย่ัง ยืนหมุ น เวียนอย่ าง
ต่อเนื่อง  นำไปสู่การสร้างผลลัพธ์เชิงประจักษ์ โดยมุ่งเน้นการสร้าง “คุณค่า

ทางสุขภาพ (Health Value)” ท่ีตอบโจทย์การรักษาการแพทย์แม่นยำเฉพาะ

บุคคล (Personalized Precision Medicine) ควบคู่ไปกับการสร้าง “คุณค่า

ทางเศรษฐกิจ (Economic Value)” ผ่านนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชย์สูง  

ในรอบปีท่ีผ่านมาผลการดำเนินงานท่ีสำคัญสะท้อนผ่านอัตราการเติบโตของ

รายได้จากผลิตภัณฑ ์และบริการนวัตกรรมใหม่ การเพิ ่มขึ ้นของจำนวน

โครงการวิจ ัยและพัฒนา (R&D) รวมถึงความสำเร ็จในการนำผลิตภัณฑ์

การแพทย์ข้ันสูง (ATMPs) ออกสู่ตลาดเพ่ือสร้างมาตรฐานการรักษาใ หม่ใน

ระดับสากล  ท้ังนี้ การบริหารจัดการงบประมาณด้านนวัตกรรมถูกกำกับ ดูแล

โดยคณะกรรมการบริษัทภายใต้กรอบธรรมาภิบาลท่ีเข้มงวดในการ เพ่ิม ขีด

ความสามารถในการแข่งขันและรองรับการเติบโตอย่างย่ังยืนในฐานะผู้นำด้าน  
Longevity ของภูมิภาคเอเชีย 

 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 
 รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการเชิง

นวัตกรรม 13 ล้านบาท 

 

สัดส่วนการลงทุนงานวิจัยและพัฒนา  

ร้อยละ 3 ของรายได้รวม 

จำนวนผลงานวิจัยและพัฒนา 

4 โครงการต่อปี 
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    ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากร โดยเฉพาะภาระค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล

ในระยะยาว ความต้องการเทคโนโลยีการแพทย์ข้ันสูง และ

ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อการดูแลสุขภาพเชิง ป้ องกัน 

ฟ ื ้ นฟ ู  และ เ ฉพาะ บุ คคลมากข ึ ้น ในบริ บทด ังกล่าว 

อุตสาหกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์ได้กลายเป็น
หนึ่งในกลไกสำคัญของเศรษฐกิจสุขภาพแห่งอนาคต (Future 

Health Economy) โดยมีบทบาทท้ังในการยกระดับผลลัพธ์

ทางสุขภาพ (Health Outcomes) และสร้างม ูลค่าทาง

เศรษฐกิจจากนวัตกรรม (Economic Value) อย่างย่ัง ยืน 

อย่างไรก็ตามการพัฒนาเทคโนโลยีด้านเซลล์บำบัดและ 
ATMPs ยังเผชิญความท้าทายสำคัญด้านมาตรฐานคุณภาพ 

ความปลอดภัย กฎระเบียบระหว่างประเทศ เงินลงทุนด้าน

การวิจัยและพัฒนา รวมถึงความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียใน

ห่วงโซ่คุณค่า 

 
บริษัทฯ มองเห็น “ช่องว่างเชิงกลยุทธ์” ระหว่าง

ความต้องการด้านสุขภาพของสังคมสูงวัยกับศักยภาพของ

เทคโนโลยีชีวภาพข้ันสูง และเลือกตอบโจทย์ดังก ล่าว ผ่าน

การขับเคล่ือนนวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์

ท่ีเน้นคุณภาพระดับสากล การแพทย์แม่นยำเฉพาะบุคคล 
(Personalized Precision Medicine) และการสร้างระบบ

นิเวศสุขภาพท่ีเช่ือมโยงการวิจัย การผลิต และการเข้าถึง

ตลาดสุขภาพอย่างครบวงจร  แนวทางดังกล่าวไม่เพียงช่วย

ลดความเส่ียงเชิงระบบด้านสุขภาพในระยะยาว แต่ยังเปิด

โอกาสทางธุรกิจใหม่ในตลาดท่ีมีการเติบโตสูง สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเชิงเทคโนโลยี (Competitive 

Moat ) และเสริมความเชื ่อมั ่นของนักลงทุน คู ่ค้า และ

ผู ้ร ับบริการในฐานะผู้นำด้าน Longevity และ Health 

Innovation ของภูมิภาคเอเชียอย่างย่ังยืนในระยะยาวการ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็ว
ในระดับโลกและภูมิภาคเอเชีย ได้สร้างความท้าทาย เชิง

ระบบต่อภาคสาธารณสุข เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของ

สูง
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ผลกระทบด้ำนควำมยั งยืน (Sustainability impact)
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 
ความมุ่งม่ันด้านนวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์   

บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะก้าวสู่การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมระดับภูมิภาค โดยกำหนดให้การขับเคล่ือน "นวัตกรรมเวช

ศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์เพ่ืออายุท่ียืนยาว" เป็นแกนหลักสำคัญในการสร้างคุณค่าทางสุขภาพ (Health Value) ควบคู่ไป

กับคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) อย่างย่ังยืนภายใต้บริบทของเศรษฐกิจสุขภาพแห่งอนาคต (Future Health 

Economy) ท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนผ่านงานวิจัยและพัฒนา (R&D) สู่ผลิตภัณฑ์การแพทย์ข้ันสูง (ATMPs) ท่ีสามารถนำออกสู่

ตลาดท้ังในและต่างประเทศเชิงพาณิชย์ในการยกระดับมาตรฐานการรักษาด้วยเทคโนโลยีชีวภาพระดับสูง อาทิ นวัตกรรม NK 

Cells และเซลล์รากผม (Follicular Hair) ท่ีตอบโจทย์การดูแลสุขภาพเฉพาะบุคคล (Personalized Precision Medicine)  

โดยคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานผ่านตัวช้ีวัดเชิงกลยุท ธ์ 

เพ่ือให้มั่นใจว่าการลงทุนด้านนวัตกรรมสามารถสร้างผลลัพธ์เชิงพานิชย์ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่ง ขัน และสร้าง

ผลตอบแทนระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างย่ังยืน     

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านนวัตกรรมเวชศาสตร์ฟื้ นฟูและชีวเภสัชภัณฑ์   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 

เป้าหมายระยะสั้น 

ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะกลาง 

ภายในปี 2573 

รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการเชิงนวัตกรรม 2,318 ล้านบาท 4,527 ล้านบาท 

จำนวนผลงานวิจัยและพัฒนา ไม่น้อยกว่า 4 โครงการต่อปี ไม่น้อยกว่า 4 โครงการต่อปี 

สัดส่วนการลงทุนงานวิจัยและพัฒนา ร้อยละ 3 ของรายได้รวม ร้อยละ 5 ของรายได้รวม 
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์   

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลและบริหารจัดการความย่ังยืนในการขับเคล่ือนนวัตกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ใ ห้

บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์อย่างย่ังยืน โดยแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามระดับการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1)ระดับการกำกับ
ดูแล (Board Level -Oversight) โดยคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors)  มีหน้าท่ีกำหนดทิศทางด้านนวัตกรรม

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation Policy) โดยมุ่งเน้นการสร้าง "คุณค่าทางสุขภาพควบคู่กับคุณค่าทางเศรษฐกิจ" พร้อมท้ัง

กำกับดูแลให้การลงทุนด้านวิจัยและพัฒนา (R&D) สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การเป็นผู้นำด้าน Longevity ในระดับภูมิภาค

สำหรับ 2) ระดับคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) และระดับบริหาร (Executive Level  Management)  

โดยคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์และนำกลยุทธ์ไป สู่การ
ปฏิบัติ (Strategy Execution)  รวมถึงควบคุมการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์การแพทย์ข้ัน

สูง (ATMPs) พร้อมท้ังกำกับดูแลการสร้างระบบนิเวศสุขภาพผ่านการบริหารจัดการพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership 

Management) เพ่ือให้มั่นใจว่าผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด และ 3) ระดับปฏิบัติการ (Operational 

Level - Implementation) โดยทีมวิจัยและพัฒนา (R&D Team) และฝ่ายพัฒนาธุรกิจดำเนินการศึกษาและคิดค้นนวัตกรรม

ใหม่ภายใต้กรอบมาตรฐานจริยธรรมทางการแพทย์และกฎระเบียบท่ีเ ก่ียวข้อง (Compliance) พร้อมท้ังประสานงานกับ

เครือข่ายโรงพยาบาลและสถาบันวิจัย เพ่ือเปล่ียนผ่านงานวิจัยสู่บริการทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพและเข้าถึงได้เชิงพาณิชย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และความยั่งยืน 

คณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการสวัสดิการใน

สถานประกอบกิจการ 

ฝ่ายต่าง ๆ 

ระดับการกำกับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ปฏิบัติการ 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย

การแพทย ์

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าที่

สายพัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ทรัพยากรบุคคล 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ซ่อมบำรุงและวิศวกรรม 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย

เภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.) 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์   

บริษัทฯ กำหนดแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนนวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์

อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าทางสุขภาพควบคู่กับการยกระดับขีดความสามารถทางธุรกิจ ผ่านการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือท้ังในประเทศและระดับสากลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การแพทย์ข้ันสูง (ATMPs) ครอบคลุมต้ังแต่ต้นน้ำ

จนถึงปลายน้ำภายใต้แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีเช่ือมโยง ต้ังแต่การเข้าถึงนวัตกรรมและบริการสุขภาพ  การ

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์  การดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อการ ส่ือสา รและ

การตลาด และการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศภายใต้หลักธรรมาภิบาลท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพในระดับสากล  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การเข้าถึงนวัตกรรมและบริการสุขภาพ 

บริษัทฯ มุ่งขยายโอกาสการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์การแพทย์ข้ันสูง (ATMPs) อย่างต่อเนื่องในการต่อ
ยอดองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์สู่ผลิตภัณฑ์และบริการทางการแพทย์ท่ีมีมูลค่าเพ่ิมสูง (High Value-added) อาทิ นวัตกรรม

เซลล์ภูมิคุ้มกัน (NK Cells) และนวัตกรรมเซลล์รากผม (Hair Follicle Cells) ควบคู่กับการพัฒนาแนวทางการรั กษาแบบ

เฉพาะบุคคล (Personalized Precision Medicine) เพ่ือตอบโจทย์การดูแลสุขภาพเชิงป้องกันและฟ้ืนฟูอย่างครบวงจรใน

ระยะยาว  โดยมุ่งลดข้อจำกัดและเพ่ิมโอกาสให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงทางเลือกการรักษาท่ีทันสมัยและมีประ สิทธิภาพ

สามารถนำไปใช้ได้จริงในสังคมวงกว้าง ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการท่ีหลากหลาย ต้ังแต่การวิจัยและพัฒนา การผลิต ไปจนถึง
การส่งมอบบริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการสุขภาพและยกระดับโอกาสในการเข้าถึงนวัตกรรมทางการแพทย์ ข้ันสูง 

(ATMPs) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคำนึงถึงโครงสร้างการต้ังราคาท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับศักยภาพของผู้รับบริการ

ในแต่ละกลุ่ม เพ่ือร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการลดความเหล่ือมล้ำด้านสาธารณสุข และส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงบริการสุขภาพอย่าง

ย่ังยืน  

  

การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศภายใต้หลัก

ธรรมาภิบาล 

01 02 

03 04 

การเข้าถึงนวัตกรรมและบริการสุขภาพ 
 การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย

และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

 

การดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

การส่ือสารและการตลาด 
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2. การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

บริษัทฯ ม ุ ่งยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยยึดถือมาตรฐานสากลในทุก

กระบวนการดำเนินงาน ต้ังแต่ห้องปฏิบัติการ การผลิต ไปจนถึงการให้บริการ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัยสูงสุดสำหรับผู้รับบริการ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในอุตสาหกรรมและสถาบันการแพทย์ เ พ่ือ

แลกเปล่ียนองค์ความรู้และสนับสนุนแนวปฏิบัติท่ีดีในการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล อย่างเป็นระบบ  

3. การดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อการสื่อสารและการตลาด  

บริษัทฯ ดำเนินการส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการบนพ้ืนฐานของความถูกต้อง โปร่งใส และมีความ

รับผิดชอบ โดยหลีกเล่ียงการกล่าวอ้างเกินจริง และคำนึงถึงผลกระทบต่อผู้รับบริการเป็นสำคัญ เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง

และเสริมสร้างความเช่ือมั่นต่อเทคโนโลยีทางการแพทย์ อีกท้ังกำหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการส่งเสริมการขาย การให้ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ และการแสดงฉลากให้เป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมายและมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถใช้ข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องและปลอดภัยผ่านการให้ความรู้แก่ผู้มีส่วน

ได้เสียท่ีเก่ียวข้อง  

4. การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้หลักหลักธรรมาภิบาล ผ่านการพัฒนาศักยภาพองค์กรให้เติบโตได้อ ย่าง ย่ัง ยืนและ

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยการสร้างระบบการกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านจริยธร รม

และการปฏิบัติตามข้อกำหนด (Compliance) อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการจัดให้มีระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานในทุกมิติสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

และยกระดับมาตรฐานองค์กรในระยะยาว  

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
บริษัทฯ ดำเนินการขับเคล่ือนนวัตกรรมด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์เ พ่ืออายุท่ียืนยาวผ่านผลลัพธ์ทาง

ธุรกิจและการพัฒนานวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการเติบโตในระยะยาว 

 

ตัวชี้วัด เป้าหมายระยะสั้นภายในปี 2571 ผลลัพธ์การดำเนินงานปี 2568 

รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการเชิงนวัตกรรม 2,318 ล้านบาท 13 ล้านบาท 

จำนวนผลงานวิจัยและพัฒนา ไม่น้อยกว่า 4  โครงการต่อปี 4 โครงการต่อปี 

สัดส่วนการลงทุนงานวิจัยและพัฒนา ร้อยละ 3 ของรายได้รวม ร้อยละ 3 ของรายได้รวม 
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บริษัทฯ  เติบโตบนพ้ืนฐานของการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์ ซ่ึง

ถือเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีมูลค่าสูง (High-Value Business)  โดยในปี 2568 บริษัทฯ มีรายได้จากนวัตกรรมจำนวน 13 ล้านบาท 

ซ่ึงถือเป็นการเติบโตข้ึนอย่างมีนัยสำคัญคิดเป็นร้อยละ 768.56 เมื่อเทียบกับปี 2567 ซ่ึงมีรายได้ 1.49 ล้าน  ซ่ึงถือเป็นรากฐาน

สำคัญในการบรรลุเป้าหมายรายได้รวม 2,318 ล้านบาท ภายในปี 2571 ในการขับเคล่ือนองค์กรสู่เป้าหมายรายได้รวม 2,318 
ล้านบาท ภายในปี 2571 โดยบริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพ

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือผลักดันองค์กรสู่การเป็นธุรกิจท่ีมีอัตรากำไรสูง (High-Margin Business) และสร้างการเติบโตอย่างมั่นคง

และย่ังยืนในระยะยาว       

รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการเชิงนวัตกรรม  

ลำดับ รายการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1 AEDEZEL 1,694,717.48 1,497,437.21 925,885.37 

2 Hair Serum - - 703,224.14 

3 
MEDEZE Hair 

Renaissance 
- - 11,377,034.93 

รวม 1,694,717.48 1,497,437.21 13,006,144.44 

หมายเหตุ ข้อมูลรายได้แยกรายผลิตภัณฑ์และการให้บริการข้างต้น เป็นรายได้ตามบัญชี และไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) 

 

บริษัทฯ ม ุ ่ง เน ้นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ในปี 2568 บริษัทฯ 

ดำเน ินโครงการวิจัยและพัฒนาท่ีสำคัญรวม 4 โครงการและ

บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ไม่น้อยกว่า 4 โครงการต่อปี โครงการวิจัย

และพัฒนาถือเป็นส่วนหนึ ่งของแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ยาเพ่ือการบำบัดรักษาข้ันสูง (ATMPs) ไปสู่

การเป็นผู้นำในอุตสาหกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharma) ควบคู่

กับการสร้างระบบนิเวศสุขภาพท่ีครบวงจรซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญ

ในการยกระดับมาตรฐานระบบสุขภาพของประเทศไทยอย่าง

ย่ังยืน 

ผลลัพธ์ด้านรายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการเชิงนวัตกรรม 

งบประมาณท่ีใช้ในการลงทุนเพ่ือสังคม (Community Investment) 

 

ผลลัพธ์ด้านงานวิจัยและพัฒนา 

งบประมาณท่ีใช้ในการลงทุนเพ่ือสังคม (Community Investment) 
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บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการวิจัยและพัฒนาอ ย่าง

ต่อเนื่อง ถือเป็นรากฐานสำคัญในการต่อยอดองค์ความ รู้สู่การ

สร้างแหล่งรายได้ใหม่จากนวัตกรรมในอนาคต ในปี 2568 บริษัท

ฯ ได้รักษาระดับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุ นกา รวิจัย
อย่างต่อเนื่อง โดยมีสัดส่วนการลงทุนด้านการวิจัย และ พัฒนา 

(R&D) คิดเป็นร้อยละ 3 ของรายได้รวม ครอบคลุมการพัฒนา

นวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์เพ่ืออายุท่ี ยืนยาว 

ซึ ่งช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถด้ านนวั ตกรรม และ

วางรากฐานสำหรับการต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้ในอนาคต 

 

ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการยกระดับกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการขับเคล่ือนนวัตกรรม

ด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์เพ่ืออายุท่ียืนยาวอย่างต่อเนื่อง ผ่านการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเทียบกับ

เป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างต่อเนื่องในการวางรากฐานการเติบโตของนวัตกรรมสุขภาพในระยะยาว  โดยนำผลการประเมินมา

ใช้ปรับปรุงแผนการวิจัยและพัฒนา การจัดสรรทรัพยากร และการจัดลำดับความสำคัญของโครงการให้สอดรับกับทิศทางกล
ยุทธ์และความต้องการของอุตสาหกรรมสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งเสริมสร้างขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านการบูรณาการความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ เพ่ือยกระดับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการแพทย์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพในอนาคตได้อย่างย่ังยืน           

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ด้านสัดส่วนการลงทุนงานวิจัยและพัฒนา 

งบประมาณท่ีใช้ในการลงทุนเพ่ือสังคม (Community Investment) 
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Operational 
Excellence under 
International 
Quality Standards 
ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน
ภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 

ความเป็นเลิศด้านการดำเนินงานภายใต้มาตรฐาน

คุณภาพระดับสากลเป็นรากฐานสำคัญที ่สน ับสนุนกา ร

ขับเคล่ือนนวัตกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์  จาก

แนวคิดเชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติงานท่ีเน้นความเป็นเลิศ โดยการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูงท้ัง ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง ท้ัง  

Robotics, Automation และ เทคโนโลยีที่ ทันสมัยในการ
ยกระดับมมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภัย และจริยธรรมทาง

การแพทย์เข้ากับกระบวนการดำเนินงานตลอดห่วงโ ซ่ คุณค่า  

เพื ่อสร้างความต่อเนื ่องทางธุรกิจ ความแม่นยำ และความ

น่าเชื ่อถือของ ผลลั พธ์ ด ้านสุ ขภาพผ่า นการยก ระ ดับ

ระบบปฏิบัติการภายใต้มาตรฐานสากล อาทิ  AABB, NEBB 
และ GMP ซึ ่ง เป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่คณะกรรมการและ

ผู้บริหารใช้ในการกำกับทิศทางการเติบโตในระยะยาว ควบคู่

กับการบริหารความเส่ียงด้านคุณภาพ กฎระเบียบ และความ

เชื ่อม ั ่นของผู้มี ส่วนได้เสีย การติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงานด้านคุณภาพและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ช่วย

ให้ MEDEZE สามารถรักษามาตรฐานการให้บริการในระ ดับ
สากล พร้อมรองรับการขยายธุรกิจและการถ่ายทอดนวัตกรรม

ผ่านเครือข่ายพันธม ิตรทางการแพทย ์และ การวิ จ ัย ใ น

ระดับประเทศและภูมิภาค แนวทางดังกล่าวเสริมสร้าง ความ

แข็งแกร่งของระบบนิเวศสุขภาพ และเป็นฐานสำคัญในการ

สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืนในระยะยาว  

 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

จำนวนพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการ

วิจัย 243 แห่ง 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน AABB, NEBB 

และ GMP  ร้อยละ 100 

จำนวนเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของ

ข้อมูล 0 กรณี 
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      ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ข้ันสูงและชีว

เภสัชภัณฑ์ในปัจจุบันดำเนินอยู ่ภายใต้บริบทของการ

แข่งขันท่ีเข้มงวด กฎระเบียบท่ีซับซ้อน และความคาดหวัง

ด้านคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับเซลล์บำบัด เวชศาสตร์

ฟ้ืนฟู และ ATMPs ซ่ึงความผิดพลาดเพียง เล็กน้ อยใน

กระบวนการดำเนินงานอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ผู้รับบริการ ความเช่ือมั่นของตลาด และความสามารถใน

การดำเนินธุรกิจในระยะยาว  แนวโน้มการเปล่ียนแปลง

ของกฎระเบียบด้านสาธารณสุขและมาตรฐานการแพทย์

ระดับสากลท่ีทวีความเข้มงวดข้ึน การรักษามาตรฐ าน

ดำเนินงานให้มีความเป็นเลิศเหนือคู่แข่งจึงไม่ได้เป็นเพียง

การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมาย แต่เป็นกลยุทธ์

หลักในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ การ

สร้างบรรทัดฐานใหม่ (Benchmark) ให้แก่อุตสาหกรรม
ชีวเภสัชภัณฑ์ในระดับภูมิภาค  ดังนั้น การมุ่งเน้นสู่ความ

เป็นเลิศในการดำเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับ

สากล  ถือเป็นความท้าทายท่ีมีนัยสำคัญต่อธุรกิจท้ังความ

เส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและข้อกำหนด

มาตรฐานโลก อาทิ  AABB ,NEBB และ GMP รวมถึง

ข้อกำหนดด้านการกำกับดูแลและการเปิดเผยข้อมลูท่ี

เข้มงวดข้ึนจากผู้กำกับดูแล นักลงทุน และพันธมิตรทาง

ธุรกิจได้ยกระดับสู่การเป็น “บรรทัดฐานสำคัญในการ

ดำเนินธุรกิจ” ในการขับเคล่ือนให้ผู้ประกอบการต้องลงทุน

ในโครงสร้างพื ้นฐานและระบบการกำกับดู แลท ี ่มี
ประสิทธิภาพสูง เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของสินทรัพย์ชี วภาพ

และช่ือเสียงขององค์กร  รวมถึงความคาดหวังท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ผู้รับบริการต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและจริยธรรม

ทางการแพทย์เป็นความท้าทายที่บริษัทฯ ต้องบริหาร
จ ัดการอย่างเป็นระบบเพื ่อร ักษาความต่อเนื ่องของการ

ดำเนินธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทฯ มองเห็นโอกาสในการ

สร้างคุณค่าสู่สังคมและส่ิงแวดล้อม (Inside-Out Impact)  

ผ่านการยกระดับสู่การเป็น “ศูนย์กลางเศรษฐกิจสุขภาพ

แห่งเอเช ีย” ผ่านการขับเคลื ่อนด้วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที ่ เพิ ่มความแม่นยำและประสิทธิภาพในทุก

กระบวนการทำงาน  เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงการรักษาท่ีมี

คุณภาพและความปลอดภัยสูงสุดตามหลักจริยธรรม ทาง

การแพทย์   บริษัทฯ จึงนำความท้าทายเหล่านี้มาเป็นแรง

ขับเคลื ่อนในการกำหนดกลยุทธ์ "ความเป็นเลิศในการ

ดำเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล" เพ่ือสร้าง
กำแพงการแข่งขันท่ีลอกเลียนแบบได้ยาก และขับเคล่ือน

ธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว 
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 
ความมุ่งมั่นด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล  

บริษัทฯ ยึดถือความปลอดภัยของผู้รับบริการและจริยธรรมทางการแพทย์เป็นพ้ืนฐานในการดำเนินงานท่ีสำคัญ โดยได้รับ

การรับรองมาตรฐาน AABB, NEBB และ GMP และอัตราความผิดพลาดในการควบคุมอุณหภูมิคงท่ีตลอด 24 ชม. รวมถึง

กำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องครอบคลุม
ท้ังมิติการทำผิดกฎหมาย (Compliance) ประกอบด้วย การทำผิดกฎหมายหรือมาตรฐานการแพทย์, จำนวนข้อร้องเรียนจาก

อุบัติการณ์ท่ีมีนัยสำคัญเป็นศูนย์ (Zero Incidents) อัตราข้อร้องเรียนด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า และ

มิติการควบคุมการดำเนินงาน (Operational Control)  นำไปสู่การขยายเครือข่ายความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับพันธมิตรทาง

ธุรกิจ  และ ยกระดับสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล  

 
โครงสร้างการจัดการด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลและบริหารจัดการด้านคุณภาพและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้

มั่นใจว่าการดำเนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและยกระดับความเป็นเลิศในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การ

เติบโตระยะยาว  โดยมีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามระดับการบริหารจัดการ  ประกอบด้วย 1) ระดับการกำกับดูแล (Board 

Level - Oversight) โดยคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) มีหน้าท่ีกำกับทิศทางเชิงกลยุทธ์และกำหนดนโยบาย

ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และการบริหารความเสี ่ยงในการดำเน ินธุรกิจให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล (Global 

Standards) และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงอนุมัติการลงทุนในเทคโนโลยีข้ันสูงในการเพ่ิมขีดความสามารถด้านปฏิบัติการ

อย่างยั ่งย ืน  สำหรับ 2)  ระดับบริหาร (Executive Level - Management) โดยประธานเจ ้าหน้าที ่บร ิหารและคณะ

กรรมการบริหาร (Executive Committee ) มีหน้าท่ีวางรากฐานและควบคุมระบบการทำงานภายใต้มาตรฐานสากล อาทิ  

AABB, NEBB และ GMP โดยเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพผ่านนโยบายการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Robotics, Automation และ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการทางธุรกิจ  รวมถึงการเชื ่อมโยงการบริหารจัดการความเสี ่ยงเข้ากับกระบวนการ
ดำเนินงานในทุกหน่วยงาน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการวิจัยอย่างต่อเนื่องใน

การลดความเส่ียงจากการปฏิบัติงานและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพในระดับสูง สุด และ 3) ระดับปฏิบัติการ 

(Operational Level - Implementation) โดยฝ่ายปฏิบัติการห้องปฏิบัติการและฝ่ายประกันคุณภาพมีหน้าท่ีนำมาตรฐาน

และแนวปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบภายใน และ

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2573 

จำนวนเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูล 0 กรณีต่อปี 0 กรณีต่อปี 

จำนวนพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการวิจัย 400 แห่ง 500 แห่ง 
ได้รับการรับรองมาตรฐาน AABB, NEBB และ GMP ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 
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การประเมินผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนการสร้างความตระหนักรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานในการลดความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

และบริการอย่างเคร่งครัด นำไปสู่การยกระดับการดำเนินงานท่ีมีความเป็นเลิศในกระบวนการ ดำเนินงานท่ีมีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และความยั่งยืน 

คณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการสวัสดิการใน

สถานประกอบกิจการ 

ฝ่ายต่าง ๆ 

ระดับการกำกับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ปฏิบัติการ 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย

การแพทย ์

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าที่

สายพัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ทรัพยากรบุคคล 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ซ่อมบำรุงและวิศวกรรม 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย

เภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.) 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับ
สากล 

บริษัทฯ ดำเนินการยกระดับความเป็นเลิศในการดำเนินงาน (Operational Excellence) ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทาง
ธุรกิจ ตามกระบวนการ M-E-D-E-Z-E  ซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญของธุรกิจด้านสุขภาพให้ดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย  บนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบผ่านการยกระดับกระบวนการทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีข้ันสูง  การ
กำกับดูแลคุณภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล การบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตร  และการพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องนำไปสู่การสร้าง “วงจรคุณค่าการเติบโตอย่างย่ังยืน (Sustainable Growth Value 
Loop)” ท่ีสามารถต่อยอดนวัตกรรมสู่ผลลัพธ์เชิงพาณิชย์ในการสร้างความได้เปรียบเชิงโครงสร้างและสนับสนุนการเติบโตใน
ระยะยาวอย่างมั่นคง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การยกระดับกระบวนการทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง                     

บริษัทฯ ดำเนินการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการผ่านการนำเทคโนโลยีชีวภาพและระบบอัตโนมัติ (Automation) 
ข้ันสูงมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจต้ังแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำครอบคลุมต้ังแต่การจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิดท่ีสามารถรักษา
คุณภาพได้ตลอดอายุสัญญาการจัดเก็บ 60 ปี ไปจนถึงการใช้เทคโนโลยีข้ันสูงในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์การแพทย์ข้ันสูง 
(ATMPs) เพ่ือตอบโจทย์การรักษาโรคเส่ือม (Degenerative Disease) และนวัตกรรมน้ำยาเ ล้ียงเซลล์ (Culture Media )  
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เข้ามาควบคุมและ
บริหารจัดการกระบวนการทำงานกับพันธมิตรทางธุรกิจในการเปล่ียนผ่านองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์สู่ผลลัพธ์เชิงพาณิชย์ไ ด้
อย่างรวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

 

การพัฒนากระบวนการดำเนินงานอย่าต่อเนื่อง 

01 02 

03 04 

การยกระดับกระบวนการทางธุรกิจด้วย

เทคโนโลยีข้ันสูง 

 การกำกับดูแลคุณภาพและความ

ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

การบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย

พันธมิตร 
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2. การกำกับดูแลคุณภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  

บริษัทฯ ดำเนินการภายใต้มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยระดับสากลตลอดห่วงโ ซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดย
กำหนดให้ทุกกระบวนการในห้องปฏิบัติการและการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล  อาทิ 
AABB, NEBB และ GMP ในการสร้างความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการมีคุณภาพสูง ปลอดภัย และสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ตลอดห่วงโซ่คุณค่าต้ังแต่การจัดเก็บ การเพาะเล้ียง ไปจนถึงการส่งมอบนวัตกรรมผลิตภัณธ์สุขภาพ ซ่ึงเป็นรากฐาน
สำคัญในการสร้างความไว้วางใจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับโลก 

3. การบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตร  

บริษัทฯ ดำเนินการพัฒนาระบบนิเวศธุรกิจสุขภาพผ่านการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายพัน ธมิตรท้ังในและ
ต่างประเทศ ครอบคลุมเครือข่ายโรงพยาบาล สถาบันวิจัย และพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการขยายการเข้าถึงบริการ
และการพัฒนาเทคโนโลยีร่วมกัน  โดยบริษัทฯ ดำเนินการเช่ือมโยงกระบวนการภายในเข้ากับเครือข่ายพันธมิตรผ่านโมเดล
เครือข่ายแฟรนไชส์และตัวแทนดำเนินงานพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไร้รอยต่อ และสามารถรองรับการ
ขยายธุรกิจสู่ระดับภูมิภาคได้อย่างเป็นระบบ 

4. การพัฒนากระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง  

บริษัทฯ บูรณาการระบบบริหารความเส่ียงและการตรวจสอบภายในเข้ากับทุกหน่วยงานในการเพ่ิมประสิท ธิภาพ
การดำเนินงาน  สร้างความโปร่งใส และสามารถควบคุมความเส่ียงไ ด้อย่างเป็นระบบ  รวมถึงการติดตามประเมินผลและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอภายใต้หลักธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ( Compliance)ของ
มาตรฐานสากล ข้อมูลจากการประเมินจะถูกนำมาวิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใ ห้
มั่นใจว่าองค์กรสามารถรักษาความเป็นเลิศในการดำเนินงานและสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อธุรกิจ สังคม และเศรษฐกิจในระยะ
ยาวตามกลยุทธ์ความย่ังยืนขององค์กร 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

บริษัทฯ มุ่งยกระดับความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการตลอดห่วงโ ซ่คุณค่าทางการแพทย์ โดยประยุกต์ใ ช้มาตรฐาน
คุณภาพระดับสากลในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความ
น่าเช่ือถือให้แก่ผู้รับบริการ ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญในรอบปีท่ีผ่านมา บริษัทฯเตรียมความพร้อมขยายธุรกิจและรองรับการ
เติบโตในอุตสาหกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์ซ่ึงเป็นฐานสำคัญในการต่อยอดสู่ธุรกิจท่ีมีอัตรากำไรสูง (High-Margin 
Business) ในระยะยาว ดังนี้ 
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บริษัทฯ ม ีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ

เส่ียงเชิงป้องกันของเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูลไ ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่พบเหตุการณ์ท่ีมีการละเมิ ดความ

ปลอดภัยของข้อมูลอย่างต่อเนื่องหรือคิดเป็น  0 กรณี  ซ่ึงบรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีกำหนดและแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ใน

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการข้ันสูงสุด  

 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการขยายเครือข่ายความร่วมมือ

เชิงกลยุทธ์ทั ้ง ในประเทศและต่างประเทศกับโรงพยาบาล 
สถาบันวิจัย และพันธมิตรทางการแพทย์จำนวน  243  แห่งจากปี

ฐาน 2568 ในการขยายโอกาสทางธุรกิจในอุ ตสาห กรรม

การแพทย์ และสนับสนุนการให้บริการทางการแพทย์ ข้ัน สูงใน

ระดับภูม ิภาคเอเชีย โดยเฉพาะกลุ ่มผู ้ร ับบริการที ่ต้องการ

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยในระดับสากล 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 2568 

จำนวนเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูล 0 กรณีต่อปี  0 กรณีต่อปี 

จำนวนพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการวิจัย  400 แห่ง 243 แห่ง 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน AABB, NEBB และ GMP  
ได้รับการรับรอง  

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 
ได้รับการรับรอง  
ร้อยละ  100  

ผลลัพธ์ด้านเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูล 

 

ผลลัพธ์ด้านพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการวิจัย 

 

0 0 0
0

1

2

2566 2567 2568

จ า
นว

นเ
หตุ

กา
รณ์

 (ก
รณี

)

ปี

เหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูล

243

0

500

2568

สถ
าน

ที่(
แห

่ง)

ปี

พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพและการวิจัย



 

52 
รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

บริษัทฯ ม ุ ่งม ั ่นยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
ต่อเน ื ่องผ่านการขอการรับรองมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 
AABB, NEBB และ GMP คิดเป็นร้อยละ 100 ของพ้ืนท่ีดำเนินงาน
ในการสนับสนุนความพร ้อมของโครงสร้าง พื ้นฐาน และ
ระบบปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า 
คู่ค้าในการส่งมอบนวัตกรรมทางการแพทย์ท่ีไ ด้มาตรฐานระดับ
โลก  

 

ผลลัพธก์ารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลคุณภาพและมาตรฐานการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำผลการประเมินเข้าสู่กระบวนการทบทวนของคณะผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ และเสริมสร้างความพร้อมใน

การรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตภายใต้กรอบธรรมาภิบาลท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล ท้ังนี้ บริษัทฯ สามารถ

รักษาการรับรองมาตรฐานสำคัญ อาทิ  AABB, NEBB และ GMP ได้ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 100 สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการ

ดำเนินธุรกิจตามมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภัย และความน่าเช่ือถือ ตลอดจนการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ   

 

 

 

ผลลัพธ์ด้านการรับรองมาตรฐานสากล                     
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กลยุทธ์ Good Governance 
การก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมที่เป็นเลิศ 

 

“Governance: การกำกับดูแลกิจการและจริยธรรมท่ีเป็นเลิศ” 

บร ิษัทฯ ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจในฐานะ “ทุนความ

เชื่อม่ัน” (Trust Capital) ที่เป็นรากฐานของการดำเนินธุรกิจด้านสุขภาพและชีวการแพทย์อย่างยั่งยืน โดยยึด

หลักความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด ครอบคลุม

ต้ังแต่คุณภาพทางการแพทย์และจริยธรรมทางชีวภาพ (Medical Quality & Bioethics) การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลและข้อมูลพันธุกรรม (Data Privacy & Genetic Information Security) ตลอดจนการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ บริษัทฯ ดำเนินนโยบายต่อต้านการทุจริตและส่ ง เสริม

วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดม่ันในความถูกต้อง เป็นธรรม และตรวจสอบได้ เพ่ือสร้าง License to Operate และ

เสริมสร้างความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาวสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG 3, SDG 

9, และ SDG 16  
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บริษัทฯ ม ุ ่ง ขับเคลื่อนเศรษฐกิจสุขภาพแห่งอนาคต ( Future Health 

Economy) ภายใต้กรอบการเติบโตอย่างย่ังยืน โดยใช้ศักยภาพด้านเทคโนโลยีชีวภาพ

ข้ันสูงและนวัตกรรมการแพทย์แม่นยำเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต

และสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาว ผ่านการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 

(Core Science) ควบคู่กับการบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล เพ่ือเสริมสร้างความ

น่าเช่ือถือ ความปลอดภัย และความไว้วางใจสูงสุดจากผู้รับบริการ เ พ่ือใ ห้บรรลุ

เป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ วางรากฐานผ่านกลยุทธ์ Good Growth ท่ีมุ่งเน้นการ

เติบโตแบบก้าวกระโดด ผ่านนวัตกรรมและการกำกับดูแลกิจการและจริยธรรมท่ีเป็น

เลิศ บนพ้ืนฐานของการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและการได้รับการ รับรอง

มาตรฐานระดับสากล อาทิ AABB, NEBB และ GMP ตามกลยุทธ์ Good 

Governance เป็นแกนหลักในการสร้างสมดุลระหว่างผลประกอบการและ ความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียควบคู่กับการคุ้มครองข้อมูลสุขภาพและข้อมูลส่วนบุคคล

อย่างเคร่งครัด พร้อมการประยุกต์ใช้กรอบการควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO 

เพ่ือให้การเติบโตเป็นไปอย่างมั่นคง โปร่งใส และตรวจสอบได้ในทุกมิติ  ครอบคลุมถึง

การบริหารจัดการทรัพยากรและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ โดยบูรณา

การหลักความย่ังยืนเข้าสู่กระบวนการดำเนินงานและห่วงโซ่คุณค่าตามกลยุทธ์  Good 
Green  และกลยุทธ์  Good Living ท่ีมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคม ผ่าน

การพัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพท่ีปลอดภัย เข้าถึงได้ และสร้างประโยชน์ใ ห้กับคนใน

สังคมระยะยาว  นำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันเชิงกลยุทธ์และ สร้าง

อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดต่อคู่แข่งด้วยนวัตกรรม มาตรฐาน และความไว้วางใจใน

ฐานะผู้นำด้านเศรษฐกิจสุขภาพของประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียอย่างมั่นคงและ

ย่ังยืน 

 

 

Good Governance 
การก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทีเ่ป็นเลศิ 
 

 

 

 

 

ธรรมาภิบาลและการบริหาร

ความเสี่ยง 

ความเป็นส่วนตัวและความ

ปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ 
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Corporate Governance 
and Risk Management 
ธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียง 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ

การบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ มีคุณธรรม มีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบท้ังทางตรง

และทางอ้อม ครอบคลุมการให้สินบนทางการเงิน และการให้ผล

ประโยชน์ในลักษณะไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงการให้ส่ิงของ ของขวัญ 

การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีอาจมีเจตนาเพ่ือเ อ้ือ
ประโยชน์ทางธุรกิจโดยมิชอบมุ่งเน้นดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม มีความสำคัญอย่างมากต่อการ

ดำเนินธุรกิจ สามารถสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความเช่ือมั่นใน

การดำเนินธุรกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง มีส่วนช่วยในการใช้

ทรัพยากรและเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี ่ยง
ทางด้านการเงิน กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีมีผลต่อการ

ดำเนินธุรกิจ ทำให้สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้

อย่างรวดเร็ว ผ่านการบูรณาการบริหารจัดการความเส่ียงท้ังองค์กร 

(Risk Management) กรอบการบริหารความเส่ียง และประเมิน

ความเส่ียงในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และ
ระบบควบคุมภายในท่ีครอบคลุมความเส่ียงด้านการปฏิบัติงานและ

เทคโนโลยี ด้านกลยุทธ์และการขยายธุรกิจ ด้านกฎระเบียบและ

จริยธรรม และความเสี่ยงที ่เกิดขึ ้นใหม ่ ครอบคลุมมติิสังคม 

ส่ิงแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม รับผิดชอบต่อชุมชนและสัง คมผ่าน

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความปลอดภัยถือเป็นรากฐานท่ีสำ คัญ
ของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ลงทุนและผู้

มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม นำไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาพท่ีย่ัง ยืนแห่ง

อนาคต (Sustainable Healthcare Organization) ท่ีเติบโตอย่าง

มั่นคงและย่ังยืนร่วมกับสังคม 

 ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 
สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้หญิง (Board 

Directors) ร้อยละ 54.55  

สัดส่วนคณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง 

(Executive committee) ร้อยละ 60.00 

ได้รับการรับรองการต่ออายุการเป็นสมาชิกแนวร่วม

ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

ต่อเนื่อง 

ได้รับการการตรวจประเมินโครงการสำรวจการกำกับ

ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR)  

3 ดาว ข้ึนไป 
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     ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 
  

 

 

 

 

 

 

 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญสูงสุดกับการดำเนินธุรกิจ

บนรากฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เป็นธรรม โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ี ดี 

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายการแจ้ง
เบาะแสและข้อร้อง เร ียน นโยบายความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ นโยบายการบริหารความเส่ียง นโยบายการ

ตรวจสอบภายใน และนโยบายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยยึดถือ

ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบและ

ข้อบังคับท่ี รวมถึงหลักการกำกับดูแลกิจกา รท่ี ดีสำหรับ

บริษัทจดทะเบียน  ปี 2560 ภายใต้การกำก ับด ูแล 

(Oversight) ของคณะกรรมการบริษัท ให้เป็นไปตามวัตถุุ

ประสงค์ เป้าหมาย และทิศทางขององค์กรที ่กำหนดไว้ 

ครอบคลุมผู ้ม ีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่มผ่านการสื ่อสารและ

ฝึกอบรมสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นควบคู่กับการ

บริหารจัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสำคัญ

อย่างยิ ่งสำหรับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ 

(Medical Technology) ในการสร้างความเชื่อมั ่นต่อ

ผู้รับบริการซ่ึงจะเช่ือมโยงโดยตรงกับการเติบโตของบริษัทฯ 

ในการขยายฐานลูกค้าท้ังในประเทศและต่างประเ ทศเพ่ือ

ก้าวสู่ความเป็นผู้นำของอุตสาหกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ระ ดับ

สูง
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ผลกระทบด้ำนควำมยั งยืน (Sustainability impact)

โลก สร้างความก้าวหน้าทางการแพทย์ให้ประชากรมีอายุยืน

ยาวข้ึน (Longevity) ขณะเดียวกันการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

ความต้องการจากสังคมผู้สูงอายุท่ีต้องการการรักษาเฉพาะ

บุคคล (Persona-lized Medicine) เป็นแรงผลักดนัให้

บริษัทต้องลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโล ยีใหม่ อยู่

เสมอ อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ี

สูงข้ึน การเปล่ียนแปลงความต้องการของสัง คม ผู้สูง อา ยุ 

ต้นทุนพลังงานและต้นทุนด้านสุขภาพท่ีสูงข้ึนประกอบ กับ

ภาวะเศรษฐกิจที่ผ ันผวน อาจส่งผลให้ลูกค้าบางกลุ่มมี

รายจ่ายลดลงหรือกำลัง ซ้ือถดถอย รวมไปถึงปัญหาสภาพ
อากาศสุดข้ัวท่ีอาจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) ในการขนส่งตัวอย่างชีวภาพระหว่างประเทศ จาก

การพิจารณาท้ังความเส่ียงปัจจุบัน และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

ใหม่ (Emerging Risk) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจท้ังใน

ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว พร้อมท้ังเตรียมความ
พร้อมต่อกฎระเบียบท่ีเข้มงวดข้ึนอย่างครอบคลุม บริษัทฯ 

มุ่งมั่นท่ีจะเปล่ียนความท้าทายเหล่านี้ให้เป็นโอกาสในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมหลักการบริหาร

ความเส่ียงองค์กร (COSO ERM) ในการมอบคุณค่าท่ีย่ัง ยืน

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 
ความมุ่งม่ันด้านธรรมาภิบาล 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการ

กำหนดโครงสร้างคณะกรรมการท่ีเหมาะสมในการสนับสนุนการกำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในมิติของบทบาทหน้าท่ี 

ความเป็นอิสระ ความเช่ียวชาญทางธุรกิจและความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท โดยบริษัทฯ กำหนดโครงสร้างใ ห้

ประธานคณะกรรมการมิใช่บุคคลเดียวกับผู้บริหารสูงสุด (CEO) และประธานกรรมการต้องเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือสร้างกลไก

การถ่วงดุลอำนาจและการตรวจสอบท่ีเอ้ือต่อการตัดสินใจอย่างรอบคอบและรักษาผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก กลุ่ม  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับความหลากหลาย (Board Diversity) อาทิ ความหลากหลายทางเพศ  ความเป็นอิสระ

และความเช่ียวชาญในระดับคณะกรรมการ โดยการแสดงคำมั่นสนับสนุนความหลากหลาย และการกำหนดเป้าหมายหมายเชิง

ปริมาณในการรักษาสัดส่วนกรรมการหญิงอย่างต่อเนื่อง อันเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมความหลากหลายในการกำกับดูแล

กิจการ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการกำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการให้มีสัดส่วนกรรมการอิสระท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุน

ความเป็นอิสระในการกำกับดูแลและการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท อีกท้ัง บริษัทฯ กำหนดขนาดของคณะกรรมการ
บริษัทให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจและแนวปฏิบัติท่ีดีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล เพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมประเด็นสำคัญขององค์กรและบริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยท่ี

ประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่เพ่ือทำหน้าท่ีตรวจสอบและกำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็นประจำทุกปี โดยกำหนดค่าตอบแทนผู้บริหารท่ีเช่ือมโยงกับผลการดำเนินงาน สามารถ

จัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และผลประโยชน์ทับซ้อนได้อย่างเข้มงวด ความมุ่งมั่นด้านธรรมาภิบาลนี้จะช่วยลดความ

เส่ียงทางธุรกิจและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในฐานะผู้นำนวัตกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharmaceutical) 

ท่ีย่ังยืนในระดับสากล 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านธรรมาภิบาล  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความหลากหลายและความเท่าเทียมในระดับคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร 

(Executive Committee) โดยตระหนักว่าความหลากหลายทางเพศช่วยเสริมมุมมองท่ีรอบด้านในการกำกับดูแลและการ

ตัดสินใจขององค์กร บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการรักษาและขยายสัดส่วนกรรมการเพศหญิงใน

ระดับคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) และคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) ให้ไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 30 อย่างต่อเนื่องในระยะยาว เพ่ือยกระดับมาตรฐานธรรมาภิบาลให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล และสะท้อนถึงความ
มุ่งมั่นในการสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนความหลากหลายและเท่าเทียม ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2573 

สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้หญิง 
(Board Directors) 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง 

สัดส่วนคณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง 
(Executive committee) 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง 
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ โดย

ครอบคลุมมองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ธรรมาภิบาล ( Good Governance) การต่อต้านการทุจริตคอร์ร ัปชัน (Anti-
Corruption) จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) และการบริหารความเส่ียงองค์กร (Risk Management) เพ่ือให้
การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสามารถบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง
โครงสร้างการบริหารจัดการได้กำหนดบทบาทหน้าท่ีออกเป็น 3 ระดับในการกำกับดูแลและดำเนินงานท่ีเช่ือมโยงกันท้ังองค์กร 
ประกอบด้วย 1) ระดับการกำกับดูแล (Board Level – Oversight) คณะกรรมการบริษัททำหน้าท่ีกำหนดนโยบาย ทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ และกรอบการกำกับดูแลด้านธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง และการต่อต้านการทุจริต พร้อมท้ังกำกับติดตาม
การดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีรวบรวม
ข้อมูลความเส่ียงจากภายในองค์กร ท้ังในระดับองค์กรและระดับฝ่าย รวมถึงความเส่ียงจากปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ พร้อมท้ังเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารความเส่ียงขององค์กรอย่างโปร่งใส และ
ประสานงานการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 2)  
ระดับบริหาร (Executive Level – Management) คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าท่ีแปลงนโยบายและ
กรอบการกำกับดูแลไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดแผนงาน มาตรการควบคุม และระบบบริหารจัดการความเส่ียง รวมถึงผลักดัน
ให้เกิดการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมอย่างเป็นรูปธรรมในทุกสายงาน และ 3) ระดับปฏิบัติการ (Operational 
Level) หน่วยงานและพนักงานทุกระดับมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางท่ีกำหนด โดยบูรณาการหลักธรรมาภิบาล 
การบริหารความเส่ียง และจริยธรรมทางธุรกิจเข้ากับกระบวนการทำงานประจำวัน เพ่ือให้เกิดการควบคุมความเส่ียงและการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างดังกล่าวช่วยเสริมสร้างกลไกการกำกับดูแลท่ีเข้มแข็ง เช่ือมโยงต้ังแต่ระดับนโยบายสู่
การปฏิบัติ และสนับสนุนให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างย่ังยืน โปร่งใส  ตรวจสอบได้และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ
ความยั่งยืน 

คณะทำงานบริหาร
ความเสี่ยง  

คณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการ 

ระดับการกำกับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
ปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
การแพทย์ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
พัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
ห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
ทรัพยากรบุคคล 

 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ซ่อมบำรุงและวิศวกรรม 
ประธานเจ้าหน้าที่

สายเภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.)  

ฝ่ายต่าง ๆ 



 

 
59 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความย่ังยืน 

ภาระกิจของคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความย่ังยืน ในปี 2568 

1. ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

1) การกำหนดและเสนอแนะนโยบาย โดยพิจารณากำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายด้านจรรยาบรรณ 
จริยธรรมทางธุรกิจ และมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน เพ่ือให้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติท่ีถูกต้องขององค์กร 

2) การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการเสนอแนะและทบทวนแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ พร้อมท้ังติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงาน 

3) การส่งเสริมการบริหารแบบบูรณาการ (GRC) โดยสนับสนุนให้มีการประสานงานกันระหว่างการกำกับดูแลกิจการ 

การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย (Governance, Risk Management , 

Compliance) ให้เกิดประสิทธิผล 

4) การติดตามและประเมินผล ผ่านการให้คำปรึกษาและติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามนโ ยบายให้

สอดคล้องกับมาตรฐานระดับประเทศและสากล 

2. ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน (ESG) 

1) การกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย โดยพิจารณานโยบายและแผนรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ คำนึงถึง

ความสมดุลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล (ESG) 
2) การส่งเสริมความย่ังยืน ให้คำแนะนำและผลักดันให้การดำเนินงานของบริษัทบรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืน  

3) การเปิดเผยข้อมูล และประเมินผลการดำเนินการด้านความย่ังยืน พร้อมท้ังกำกับการเปิดเผยข้อมูลให้มีความโปร่งใส

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

3. ด้านอ่ืน ๆ และความรับผิดชอบ 

1) การทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรเป็นประจำทุกปีเพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
2) การปฏิบัติงานตามท่ีมอบหมาย หรือปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายเพ่ิมเติม 

3) การรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นระยะ และจัดทำรายงานเพ่ือเปิดเผยในแบบ 56-1 One 

Report ของบริษัทฯ 

4) การประเมินผล โดยจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกปี 

 

ตารางแสดงทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ (Skill Matrix) ของคณะกรรมการบริษัท  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจัดองค์ประกอบของคณะกรรมการให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับทิศทางการ
ดำเนินธุรกิจและการขับเคล่ือนกลยุทธ์องค์กรในระยะยาว โดยพิจารณาจากความหลากหลายด้านทักษะ (Skills) ความ รู้ 

(Knowledge) และประสบการณ์ (Experience) ท่ีจำเป็นต่อการกำกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทฯ 

ประกอบด้วยกรรมการจำนวน 11 คน ซ่ึงมีท้ังกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ โดยมี

คุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของบริษัทและข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับตลาดทุน บริษัทฯ จึงได้จัดทำ

ตารางแสดงทักษะและความเชี ่ยวชาญของคณะกรรมการบริษัท ( Board Skill Matrix) เพื ่อสะท้อนภาพรวมของขีด
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ความสามารถของคณะกรรมการในมิติต่าง ๆ อาทิ ด้านการบริหารธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการเงิน การบัญชี และ

การภาษีอากร ด้านการบริหารความเส่ียงและความย่ังยืน (ESG) ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมและวิทยาศาสตร์การแพทย์ และ

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงช่วยให้สามารถประเมินความครบถ้วนขององค์ประกอบคณะกรรมการ และระบุช่องว่างของทักษะ
ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาในอนาคตได้อย่างเป็นระบบ การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการ เปิ ดเ ผย ข้อมูล

คุณสมบัติและความเชี่ยวชาญของกรรมการ เพื ่อให้ผู้มีส ่วนได้เสียสามารถประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ

คณะกรรมการได้อย่างโปร่งใส ขณะเดียวกันยังสะท้อนบทบาทของคณะกรรมการในการกำกับดูแลและสร้างความมั่นใจว่า

บริษัทมีโครงสร้างการกำกับดูแลท่ีเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติ

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และมีความหลากหลายของทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การกำกับดูแลความเส่ียง และการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนในระยะยาว ดังนี้  

 

รายช่ือ

คณะกรรมการ 

ทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ  

ผู้น
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ธ์ 
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ด์ 
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รว

ิเค
รา

ะห
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รจั
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ทรั
พย
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ร

มน
ุษย
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เงิน

ทุน
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ะห
ลัก

ทรั
พย

์ 
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รจั
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ำง

บป
ระ

มา
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1. ดร. วัชรี  
ถิ่นธานี 

• • • •     •   •       •   •    

2. นพ.วันชัย  

จันทราพิทักษ์ 
•    •       •    •      •    

3. ดร.ฌีวาตรา ตาล

ชัย 
    •       •     •  •   •   • 

4. นางสุภาวดี  

คงทวี 
   •  •      •  •     •   • •  • 

5. นายปิยวัชร  

ราชพลสิทธ์ิ 
• • • •     •      • •    •  •  •  

6. นพ.วันชัย  
สัตยาวุฒิพงศ์ 

• •   •         •        •    

7. นายธนบดี สวัสด์ิ
ศรี 

•      •        •     •  •    

8. นพ.วีรพล  

เขมะรังสรรค์ 
•  •  •          • •  •  •  •   • 

9. นางพรรณอุไร  

อัครศักด์ิสกุล 
    •   •        •       •  • 

10. พญ.รัชนี  

โอเจริญ 
•    •       • •      •       

11. นส.สุภากาญจน์

กิจโกศล 
   •     •   • •  • • • • • •  •   • 

12. นส.ดนิตา 
พิทักษ์เนติกุล 

         • •    •     • •     

13. ดร. ธณัท  
กุลกาญจนาวรรณ 

    • •    •     • •          

รวม 5 3 3 4 5 1 1 1 3 1 1 5 2 2 6 4 2 3 5 6 1 9 1 1 4 
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บริษัทฯ ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอย่างน้อยปีละ 1 

คร้ัง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการ ของการกำกับดูแลองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความเส่ียง โอกาส และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างต่อเนื่อง อันนำไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นและการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว   โดยผลการประเมิน

อยู่ในระดับดีเย่ียม และถูกนำไปใช้ในการพัฒนาการทำงานของคณะกรรมการในระยะถัดไป  

 

 

 

 

 

 

5 

คณะกรรมการชุดย่อย คะแนนเฉลี่ย ระดับ 

                      คณะกรรมการการลงทุน 3.80 ดีเย่ียม 

                      คณะกรรมการบริหาร 3.69 ดีเย่ียม 

คณะกรรมการตรวจสอบ 3.84 ดีเย่ียม 

 

บริษัทฯ ได้กำหนดตัวช้ีวัดผลปฏิบัติงาน (KPIs) ในระยะส้ันและระยะยาวสอดคล้องกับตัวช้ีวัดองค์กร ซ่ึง ใ ช้เป็น

เกณฑ์ในการประเมินผลปฏิบัติงานและผลตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการบริหาร โดยครอบคลุม
ท้ังตัวช้ีวัดด้านการเงินและตัวช้ีวัดด้านความย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องกับ ปริมาณความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG 

Intensity), อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุคงาน (LTIFR) ผู้หญิงในตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง จำนวนคู่ค้าท่ีผ่านการประเมินด้าน

ความย่ังยืน ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากรและการเติบโตในสายอาชีพ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการบูรณากา รประเ ด็น ด้าน

ส่ิงแวดล้อมและสังคมเข้ากับระบบค่าตอบแทนอย่างเป็นรูปธรรมท้ังค่าตอบแทนระยะส้ันประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส และ

สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ และระยะยาวพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ีเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดด้านส่ังคมและส่ิงแวดล้อมในระหว่าง

การดำรงตำแหน่งสำหรับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการบริหารเฉพาะตำแหน่งท่ีรับผิดชอบงานด้านความย่ังยืน  

ซ่ึงบริษัทฯได้ออกแบบโครงสร้างค่าตอบแทนให้มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยแบ่งองค์ประกอบค่าตอบแทน

ออกเป็นค่าตอบแทนคงท่ี อาทิ เงินเดือน และค่าตอบแทนผันแปร โบนัสและเบ้ียประชุม ซ่ึงมีการเปิดเผยข้อมูลท้ังในรูปแบบ

จำนวนรวมและค่าเฉลี่ยต่อราย เพื ่อแสดงถึงความโปร่งใสในการกำกับดูแลและการสื่อสารต่อผู้มี ส่วนได้เสียอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดกระบวนการพิจารณาค่าตอบแทนผ่านคณะกรรมการท่ีได้รับมอบหมายเฉพาะด้าน โดย

พิจารณาจากผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า รวมถึงการเปรียบเทียบกับข้อมูลอุตสาหกรรมและแนวปฏิบัติท่ี

เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้มั่นใจว่าค่าตอบแทนมีความเหมาะสม สามารถจูงใจและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ พร้อมท้ังสนับสนุน

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ  

 คณะกรรมการท้ังคณะ 

 คะแนนเฉล่ีย 3.78 ระดับดีเย่ียม  

ผลการประเมินของคณะกรรมการ     

คณะกรรมการรายบุคคล 

คะแนนเฉล่ีย 3.71 ระดับดีเย่ียม  
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เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลผ่านการ

พิจารณาและอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี (AGM) ซ่ึงเป็นการสร้างความโปร่งใส 

ความรับผิดชอบ และความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อระบบการกำกับดูแลกิจการขององค์กร  

โครงสร้างค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง    
บริษัทฯ เปิดเผยโครงสร้างค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงอย่างโปร่งใส โดยแยกองค์ประกอบ ค่าตอบแทน

ออกเป็นค่าตอบแทนคงท่ี (Fixed Remuneration) อาทิ เงินเดือน และค่าตอบแทนผันแปร (Variable Remuneration)  

โบนัสและเบ้ียประชุม ซ่ึงมีการเปิดเผยข้อมูลท้ังในรูปแบบจำนวนรวมและรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียสามารถประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องกับผลการดำเนินงานขององค์กรได้อย่าง

โปร่งใสและตรวจสอบได้ ท้ังนี้ การกำหนดค่าตอบแทนดังกล่าวอยู่ภายใต้หลักการกำกับดูแลท่ีคำนึงถึงผลการดำเนินงานของ

องค์กร ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรม และการสร้างแรงจูงใจในระยะยาว โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก

คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นระบบและมีการทบทวนเป็นประจำ ดังนี้ 

องค์ประกอบค่าตอบแทน 

ผู้บริหารระดับสูง  

กรรมการบริษัทที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 
(7 คน) 

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร (CEO) 

(1 คน) 

ผู้บริหารที่เป็นกรรมการบริษัท
ยกเว้น CEO 

(5 คน) 

ค่าตอบแทนคงที่: เงินเดือน  3,643,872.00 2,896,714 บาท ต่อคนต่อปี - 

ค่าตอบแทนผันแปร: โบนัสผู้บริหาร  851,374.00 686,789 บาท ต่อคนต่อปี - 

ค่าตอบแทนผันแปร: โบนัสกรรมการ  263,000 บาท 263,000 บาท ต่อคนต่อปี 318,570 บาท ต่อคนต่อปี 

ค่าตอบแทนอ่ืนๆ: เบ้ียประชุมกรรมการ 135,000 บาท 72,000 บาท ต่อคนต่อปี 149,286 บาท ต่อคนต่อปี 

จำนวนรวม  4,893,246บาท 3,918,502 บาท ต่อคนต่อปี 3,275,000 บาท ต่อคนต่อปี 

รายได้เฉล่ีย  407,771 บาท 326,542 บาท ต่อคนต่อปี 272,915 บาท ต่อคนต่อปี 

 

บทบาทคณะกรรมการในการขับเคลื่อนกลยุทธ์และความย่ังยืน 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (Strategic Direction) โดยบูรณา

การแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนในทุกมิติ ท้ังด้านส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล และเศรษฐกิจ เข้าเข้ากับโมเดลธุรกิจอย่าง

เป็นระบบ ผ่านกระบวนการประเมินความเส่ียงและโอกาสจากท้ังปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์

ประเด็นสำคัญ (Materiality) ท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตในระยะยาว โดยนำประเด็นสำคัญด้าน
ความยั ่งย ืนมาบูรณาการเข้ากับวัตถุประสงค์หลักขององค์กรผ่านกลยุทธ์ 4G ประกอบด้วย Good Growth, Good 

Governance, Good Green และ Good Living อันเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคล่ือนวิสัยทัศน์สู่การเป็นผู้นำการปฏิ วั ติ

สุขภาพอายุยืนยาว เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของผู้คนในทุกช่วงวัยอย่างย่ังยืน บริษัทฯ จึงได้กำหนดแนวทาง

กำกับกิจการและตัวช้ีวัดท่ีเช่ือมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) เพ่ือสร้างผลกระทบเชิง บวก ต่อ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อมในระยาว ดังนี้: 
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การปฏิบัติตาม  
CG Code 2560 

แนวทางกำกับกิจการ ตัวช้ีวัด / เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1. บทบาทของ
คณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทเข้าใจบทบาทความเป็นผูน้ำ 
โดยกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และ

นโยบายเพื่อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน 
 

สร้างผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว 
ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
คณะกรรมการบริษัท 

2. วัตถุประสงค์องค์กร 

กำหนดเป้าหมายผู้นำเศรษฐกิจสุขภาพแห่ง
อนาคตในภูมิภาคเอเชียผา่นกลยุทธ์ "4G" (Good 
Growth, Good Governance, Good Green, 

Good Living) 

บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยนื
ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจด้านชีวเวช
ศาสตร์ เทคโนโลยี การแพทย์ขั้นสูง และ
การขับเคลื่อนระบบนิเวศสุขภาพ โดยมี
เป้าหมาย การพัฒนาท่ียั่งยืนหลัก ได้แก่ 
SDG 3 สุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดี SDG 
9 อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้าง 

พื้นฐาน SDG 12 การผลิตและการบริโภคท่ี
ยั่งยืน และ SDG 13 การรับมือการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริหาร 

3. คณะกรรมการท่ีมี
ประสิทธิผล 

จัดโครงสร้างคณะกรรมการให้มีสัดสว่นกรรมการ
อิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของท้ังหมด (และไม่

น้อยกว่า 3 ท่าน) เพื่อถ่วงดุลอำนาจ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานรายคณะและ
รายบุคคล (อยู่ในระดับดีเยี่ยม) และการใช้ 

Board Skill Matrix ในการสรรหา 

คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน 

4. สรรหาและพัฒนา
ผู้บริหาร 

จัดทำหลักเกณฑ์การสรรหาและแผนสืบทอด
ตำแหน่ง (Succession Plan) สำหรับผู้บริหาร

ระดับสูง 

ศักยภาพทุนมนุษย์และความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร 

คณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดค่าตอบแทน และ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

5. นวัตกรรมและการ
ประกอบธุรกิจอย่างมี

ความรับผิดชอบ 

ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมผ่านแนวคิด "CSV 
(Creating Shared Value)" และความ

รับผิดชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่า M-E-D-E-Z-E 

ดำเนินงานสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ภายในปี พ.ศ. 2578 
มีเป้าหมายระยะสันในการลดปรมาณการ
ปล่อยก๊าซเรอึนกระจก การใช้พลังงานไฟฟา้ 
ของเสีย และทรพัยากรน้ำลงร้อยละ 10 

ภายในปี พ.ศ. 2570 

คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีและความยั่งยืน 

6. การจัดการความเสี่ยง 

จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมถึงมาตรฐาน
ทางการแพทย์และชีวจริยธรรม ความปลอดภัย
ของข้อมูล ความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต 

การได้รับการรับรองจากแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชัน (CAC) และคะแนน CGR ใน

ระดับดี หรือ 3 ดาว  

คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยง 

7. ความโปร่งใสทาง
การเงินและการเปิดเผย

ข้อมูล 

ดูแลการจัดทำรายงานทางการเงินให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และมีระบบงาน "นักลงทุน

สัมพันธ์" ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความเห็นของผู้สอบบัญชีท่ีเป็นอิสระ และ
การประเมินคุณภาพการจัดประชุม AGM 

Checklist 

ประธานเจ้าหน้าท่ีสายงาน
บัญชีและการเงิน (CFO)  
เลขานุการบริษัท และ
หัวหน้างานนักลงทุน

สัมพันธ์ 

8. การมีส่วนร่วมผู้มีส่วน
ได้เสีย 

สร้างช่องทางการสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ

ลดความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

จำนวนเหตุการณ์ท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
แรงงาน เป็น 0 กรณี 

คณะกรรมการบริษัท และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มี

ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 



 

 
64 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

แนวทางการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งมั่นในการสร้างความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ 
สร้างความมั่นใจให้ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องมั่นใจได้ว่าธุรกิจดำเนินงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบัง คับ 

จริยธรรม และมาตรฐานสากล รวมถึงช่วยให้ธุรกิจมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลต่อ

ความสำเร็จและความย่ังยืนของธุรกิจในระยะยาว ผ่านแนวทางการบริหารจัดการ โดยคณะกรรมการบริษัทดำเนินการทบทวน

ประสิทธิผลของแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การกำหนดโครงสร้างกำกับดูแล (Governance Structure) 

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างกำกับดูแลท่ีเข้มแข็งเป็นรากฐานสำคัญของความย่ังยืน เน้นการตรวจสอบและถ่วง ดุล
อำนาจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) เป็นผู้นำในการกำหนดทิศทาง กำกับดูแลให้

การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เน้นความเป็นอิสระของ กรรม การ 
(Board Independence) ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board Diversity) ท้ังด้านทักษะ ประสบการณ์ และเพศ เพ่ือ

การตัดสินใจท่ีรอบด้าน  

2. การกำหนดนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policy and Procedure) 

      บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการส่ือสารนโยบายต่อต้านการทุจริตไปยังพนักงานทุกระดับอย่าง ท่ั วถึง  ผ่านคู่มือ

จรรยาบรรณ การส่ือสารภายใน และช่องทางต่าง ๆ  ขององค์กร ควบคู่กับการจัดฝึกอบรมและกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับนโยบายต่อต้านการทุจริต การให้สินบน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงาน และผู้

มีส่วนได้เสียสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

01 02 

03 

04 05 

06 

การกำหนดโครงสร้างกำกับดูแล  

(Governance Structure) 

การกำหนดนโยบายและหลัก

ปฏิบัติ (Policy and Procedure) 

การบริหารความเส่ียงและระบบ

ควบคุมภายใน (Risk Management 

and Internal Control) 

การกำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง  

(Risk Mitigation) 

การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล 

(Monitoring and Reporting) 

การพัฒนาและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง (Development and 

Improvement) 
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การบูรณาการนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการองค์กรด้วยความ

เป็นธรรม คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยครอบคลุมบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัท สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม เพ่ือให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมั่นคง โปร่งใส และ

สอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับดูแล และแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล   

การบูรณาการแผนการสืบทอดตำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

บริษัทฯ ได้กำหนดและประกาศนโยบายการหาผู้บริหารมาสืบทอดตำแหน่ง ท่ีสำคัญ (Succession Plan) เมื่อ

ตำแหน่งผู้บริหารระดับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร วางลงหรือผู้อยู่ในตำแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่งได้ บริษัทจะมี

ระบบการให้ผู้บริหารในระดับใกล้เคียง หรือระดับรองเป็นผู้รักษาการในตำแหน่งจนกว่าจะมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีบริษัท กำหนด และต้องเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ความ

เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร โดยการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้สรรหา เพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

พิจารณาอนุมัติแต่งต้ังผู้ท่ีมีความเหมาะสมให้ดำรงตำแหน่งแทนต่อไป   

การบูรณาการนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน  

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนท่ีส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้ง

เบาะแสหรือร้องเรียนกรณีการกระทำท่ีไม่ถูกต้อง การทุจริตคอร์รัปชัน การฝ่าฝืนกฎหมาย หรือนโยบายของบริษัทฯ โดยจัดให้
มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนท่ีชัดเจน สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ปลอดภัย และปกปิดตัวตนเพ่ือคุ้มครอง ผู้ใ ห้ข้อมูล 

ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครอง ผู้แจ้งเบาะแส โดยจะรักษาความลับของข้อมูลและตัวตนของผู้ร้องเรียนอ ย่าง
เคร่งครัด และไม่กระทำการใด ๆ  ท่ีเป็นการกล่ันแกล้งหรือเลือกปฏิบัติ ดำเนินการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นอิสระ โดยผู้

ท่ีเก่ียวข้องต้องไม่มีส่วนได้เสียในเร่ืองนั้น 

3. การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน (Risk Management and Internal Control) 

บริษัทฯ จัดให้มีระบบบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และระบบควบคุมภายในท่ี

ครอบคลุมความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ความเส่ียงด้านESG และความเส่ียง ท่ี
เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks) พร้อมท้ังมีการประเมินและทบทวนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือสนับสนุนความมั่นคงขององค์กรใน

ระยะยาว รวมถึงกำหนดแนวทางป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส ท่ีเป็น อิสระ 

ปลอดภัย และคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล  

4.การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation) 

บริษัทฯ กำหนดมาตรการในการป้องกัน ลด และควบคุมความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในทุกมิติ 
ท้ังด้านกลยุทธ์ การเงิน การดำเนินงาน กฎหมาย และ ESG โดยบูรณาการการบริหารความเส่ียงเข้ากับกระบวนการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร พร้อมกำหนดแผนรองรับสถานการณ์และมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างเสถียรภาพและ
ความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว 
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5. การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล (Monitoring and Reporting) 

บริษัทฯ จัดให้มีระบบติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง 

ผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก พร้อมจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้มี ส่วน

ได้เสีย 

6. การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Development and Improvement) 

บริษัทฯ นำผลการติดตามและประเมินผลมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย ระบบงาน และแนวปฏิบัติ

ด้านธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ กฎหมาย และมาตรฐานสากลด้านความย่ังยืน เพ่ือ

ยกระดับประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการและสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  

บริษัทฯ ยังคงรักษาความหลากหลายและความเท่าเทียมทางเพศในระดับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

บริหาร โดยต้ังเป้าให้มีสัดส่วนคณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้หญิง และคณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30    

ผลการดำเนินงานในปี 2568  คณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 54.55 และคณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง

คิดเป็นร้อยละ 60.00 ซ่ึงแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ความสำคัญกับความเท่าเทียมทางโอกาส (Equity & Inclusion) และ

การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรจากหลากหลายมิติ อันส่งผลให้เกิดการกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และสามารถสร้างความเช่ือมั่นใ ห้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาวในกา รพัฒนาโ ครง สร้ าง

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารให้มีความหลากหลายและเท่าเทียม  

 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจัดองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทให้มีความเหมาะสมท้ังในด้านโครงส ร้าง 

ความเป็นอิสระ และความหลากหลายในการสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดย

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำนวน 11 คน ประกอบด้วย 1) กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจำนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.45 2) กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 และ3) กรรมการอิสระจำนวน 6 คนคิดเป็น 

ร้อยละ 54.55 เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการพิจารณาและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยโครงสร้างคณะกรรมการ ดังก ล่าว ช่ วย

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ปี 2568 

สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้หญิง  
(Board Directors)  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ร้อยละ 54.55 

สัดส่วนคณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง  
(Executive committee)  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ร้อยละ 60.00 
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สนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจได้อย่างรอบด้าน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างความเช่ือมั่น

ให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ดำเนินการพัฒนาโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการ

สร้างความหลากหลายทางเพศในระดับนโยบายและการบริหารจัดการ  เพ่ือยกระดับคุณภาพการตัดสินใจและการกำกับดูแล

กิจการให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทที่ เป ็นผู ้หญิง  (Board Directors) ร้อยละ 54.55 และ

คณะกรรมการบริหารท่ีเป็นผู้หญิง (Executive committee) ร้อยละ 60.00 ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ร้อยละ 30 อย่าง
ต่อเนื่อง  ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการส่งเสริมความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมในระดับองค์กร ถือ เป็นกลยุทธ์

สำคัญในการสนับสนุนความเท่าเทียมและสร้างมุมมองท่ีหลากหลายในการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ และยกระดับความ

เช่ือมั่นของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว       

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 5 คน (ร้อยละ 45.45) 

กรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร 6 คน (ร้อยละ 54.55 ) 

กรรมการอิสระ 6 คน (ร้อยละ 54.55)  
 

จำนวนกรรมการบริษัทฯ และความเป็นอิสระ 

เพศหญิง 6 คน                         

(ร้อยละ 54.55) 

เพศชาย 5 คน  

(ร้อยละ 45.45) 

จำแนกตามเพศ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ  

เพศชาย  3 คน 
(ร้อยละ 27.27) 

 

เพศหญิง 3 คน 
(ร้อยละ 27.27) 
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

ความมุ่งม่ันด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจตามนโยบายและมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันและปราบปราม

การทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงการกระทำท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือนโยบาย ท่ีมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ส่วน

ตน ผ่านการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด และได้รับการรับรองการ

เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตของภาคเอกชนไทย จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) 

ผ่านการเข้าร่วมด้วยความสมัครใจเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปราศจากการจ่าย-รับ

สินบน และการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ อีกท้ัง ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมเป็นสมาชิก

แนวร่วมฯ บริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  
    

ตัวช้ีวัด 
เป้าหมายระยะสัน้ 

ภายในปี 2570 
เป้าหมายระยะยาว 

ภายในปี 2575 
จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี ต่อเนื่อง 
จำนวนยอดเงินบริจาคท้ังหมดเพ่ือสนับสนุน
ทางการเมือง 

0 บาท ต่อเนื่อง 0 บาท ต่อเนื่อง 

ได้รับรองการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

ได้รับการรับรองการต่ออายุการ
เป็นสมาชิก ต่อเนื่อง 

ได้รับการรับรองการต่ออายุการ
เป็นสมาชิก ต่อเนื่อง 

ได้รับการตรวจประเมินโครงการสำรวจการ
กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR)  

3 ดาว ข้ึนไป ต่อเนื่อง   5 ดาว ต่อเนื่อง 

จำนวนพนักงานท่ีได้รับบทลงโทษหรือถูกปลด
จากการกระทำผิดทางวินัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ทุจริตคอร์รัปชัน   

0 ราย ต่อเนื่อง 0 ราย ต่อเนื่อง 

จำนวนค่าปรับ หรือการชดใช้ค่าเสียหายท่ี
เก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน   

0 บาท ต่อเนื่อง 0 บาท ต่อเนื่อง 

จำนวนพนักงานท่ีได้รับฝึกอบรมด้านการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืนด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
 บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความ

โปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ครอบคลุมต้ังแต่ระดับคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร จนถึงพนักงาน เพ่ือให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามระดับการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1)  

ระดับการกำกับดูแล (Board Level Oversight) โดยคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) ทำหน้าท่ีกำกับดูแล และ

ติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และคณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าท่ีกำกับดูแลความเพียงพอของระ บบควบ คุม

ภายใน การบริหารความเส่ียง และการรับเร่ืองร้องเรียน รวมถึงพิจารณาอนุมั ติกรอบการดำเนินงานและ ติดตาม ผลการ

ดำเนินงานทุกไตรมาส เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ปฏิบัติตามแนวทางการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด  2) ระดับบริหาร (Executive Level Management) โดยคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทำ

หน้าท่ีกำหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตและขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ กำหนดมาตรการควบคุม และบูรณาการ

การบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตเข้ากับกระบวนการดำเนินงานขององค์กร ผ่านการกำหนดแผนงาน งบประมาณ และ

ตัวช้ีวัด (KPIs), รวมถึงกำกับดูแลระบบบริหารจัดการความเส่ียงด้านจรรยาบรรณตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ และ 3)  ระดับ

ปฏิบัติการ (Operational Level) มีการนำแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตไปใช้ในกระบวนการทำงาน เช่น การจัดซ้ือจัด

จ้าง การทำงานในประเทศพ้ืนท่ีเ ส่ียง และการติดต่อหน่วยงานรัฐ ขอใบอนุญาต พร้อมท้ังมีการติดตาม ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการต่อต้านการทุจริตมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐาน CAC 

และแนวปฏิบัติสากล รวมถึงการทบทวนปรับปรุงนโยบายให้ทันสมัยอยู่เสมอ ซ่ึงมีส่วนสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้

ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการทำหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดีปี 2560 ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัท

และผู้บริหารต้องแสดงภาวะผู้นำด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน (Tone at the Top) ในการเป็นแบบอย่างท่ีดี และสนับสนุน

การดำเนินงานผ่านการส่ือสารแก่พนักงงานและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่องในการกำกับดูแลให้มีระบบควบคุมภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ กำหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ โดยยึดหลักการบริหารความเส่ียง

เป็นสำคัญ (Risk-based Approach) เพ่ือให้สามารถระบุ ประเมิน และควบคุมความเส่ียงด้านการทุจริตท่ีอา จเกิดข้ึนใน
กระบวนการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมต้ังแต่การประเมินความเส่ียง การกำหนดมาตรการควบคุม การ

ส่ือสารและการฝึกอบรม การนำไปปฏิบัติจริงและการจัดให้มีกลไกการแจ้งเบาะแส และการติดตามและรายงานผลอย่าง

ต่อเนื่อง โดยบูรณาการเข้ากับระบบ  ธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียงขององค์กร เพ่ือยกระดับความโปร่งใส สร้างความ

เช่ือมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และสอดคล้องกับมาตรฐาน CAC และแนวปฏิบัติสากล  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การกำหนดนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policy and Procedure) 

บริษัทฯ ได้กำหนดและประกาศใช้นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันภายใต้หลักการไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 

(Zero Tolerance) ไม่ว่าจะเป็นการให้หรือรับสินบน การเรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ การใช้อำนาจหน้าท่ีในทางท่ีผิด การ
เอ้ือประโยชน์แก่บุคคลหรือองค์กรใดโดยไม่เป็นธรรม การปลอมแปลงข้อมูล การทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้าง รวมถึงการมีส่วน

ร่วมทางอ้อมผ่านตัวแทนหรือคู่ค้าทางธุรกิจ โดยนโยบายดังกล่าวสอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและมาตรฐานสากล 

การบูรณาการนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยครอบคลุมรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินธุร กิจ  

ท่ีครอบคลุมประเด็นการทุจริตในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการให้หรือรับสินบน การให้หรือรับของขวัญ การเ ล้ียง รับรอง 

01 

02 

03 

04 05 

การกำหนดนโยบายและหลักปฏิบัติ 

(Policy and Procedure) 

การระบุและการประเมินความเส่ียง  

(Risk Identification and Assessment) 

การกำหนดมาตรการควบคุม 

(Control Measures Design) 

การส่ือสารและการฝึกอบรม 

(Communication and 

Training) 

การรับแจ้งเบาะแสและเปิดเผยข้อมูล

อย่างโปร่งใส (Whistleblowing and 
Transparent Disclosure) 
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(Hospitality) การจ่ายเงินอำนวยความสะดวก (Facilitation Payment) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้อำนาจโดยมิ

ชอบ ตลอดจนรูปแบบการทุจริตท่ีเก่ียวข้องและซับซ้อนมากข้ึน อาทิ การฟอกเงิน การสนับสนุนหรือปกปิดการกระทำผิด และ

การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม โดยนโยบายดังกล่าวมีผลบังคับใช้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่า  

การบูรณาการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีสะท้อนถึงความปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ ซ่ือสัตย์
สุจริต โปร่งใส และยึดประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำคัญตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยหลีกเล่ียงการกระทำใด ๆ  ท่ีก่อให้เกิด หรือ

อาจก่อให้เกิด ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ ท้ังนี้ กรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากร

ของบริษัทท่ีรับทราบข้อมูลภายใน พึงหลีกเล่ียงการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือให้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์

แก่บุคคลอ่ืนในทางมิชอบ 

การบูรณาการนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน  

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนท่ีส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งเบาะแส

หรือร้องเรียนกรณีการกระทำท่ีไม่ถูกต้อง การทุจริตคอร์รัปชัน การฝ่าฝืนกฎหมาย หรือนโยบายของบริษัทฯ โดยจัดใ ห้มี

ช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนท่ีชัดเจน สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ปลอดภัย และปกปิดตัวตนเพ่ือคุ้มครอง ผู้ใ ห้ข้ อมูล 

ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะรักษาความลับของข้อมูลและตัวตนของผู้ร้องเรียนอย่าง

เคร่งครัด และไม่กระทำการใด ๆ  ท่ีเป็นการกล่ันแกล้งหรือเลือกปฏิบัติ ดำเนินการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นอิสระ โดย

ผู้ท่ีเก่ียวข้องต้องไม่มีส่วนได้เสียในเร่ืองนั้น 

2.การระบุและการประเมินความเสี่ยง (Risk Identification and Assessment)  

บริษัทฯ ดำเนินการระบุและประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกกิจกรรมการดำเนินงานขององค์กร

อย่างเป็นระบบ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์เชิงลึกในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง สูง  (High-Risk 
Operations) ซ่ึงอาจก่อให้เกิดโอกาสในการทุจริตคอร์รัปชัน อาทิ การจัดซ้ือจัดจ้าง การคัดเลือกผู้รับเหมา/คู่ค้าฝพันธมิตรทาง

ธุรกิจ และการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือขอใบอนุญาต นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการประเมิน

ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ตัวกลาง (Intermediaries) ซ่ึงครอบคลุมถึงผู้รับเหมา (Contractors) และตัวแทนทางธุรกิจ 
เน ื ่องจากเป็นกลุ่มที ่อาจมีความเสี ่ยงในการถูกใช้เป็นช่องทางในการกระทำการทุจริตหรือการให้สินบนโดยอ้อม  โดย

กระบวนการระบุและประเมินความเส่ียงด้านด้านทุจริตคอร์รัปชันดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ สามารถกำหนดมาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีหลากหลาย พร้อมท้ังส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน

การต่อต้านการทุจริตไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับลักษณะความเส่ียงในแต่ละกิจกรรม อันนำไปสู่
การป้องกันการให้หรือรับสินบนในกระบวนการดำเนินงานท่ีมีนัยสำคัญ และเสริมสร้างความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจอย่าง

ย่ังยืน 
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3.การกำหนดมาตรการควบคุม (Control Measures Design)  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการออกแบบให้ครอบคลุมท้ังเชิงนโยบาย กระบวนการ และกำหนดมาตรการควบ คุม

ภายในสำหรับกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง (High-Risk Operations) อย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกันและลดโอกาสในการเกิดการ
ทุจริตและการให้สินบนในกระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ โดยมุ่งเน้นการกำหนดมาตรการควบคุมท่ีสอดคล้องกับลักษณะ

ความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ควบคู่กับ บริษัทฯ ได้บูรณาการกระบวนการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของคู่ค้าและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง (Due Diligence) ในการคัดกรองความเส่ียงก่อนเร่ิมดำเนินความสัมพันธ์ทาง ธุรกิจ รวมถึง

กำหนดแนวทางการกำกับดูแลและควบคุมความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ตัวกลาง ( Intermediaries) เช่น ผู้รับเหมา ตัวแทน 
และผู้จัดจำหน่าย เพ่ือป้องกันการใช้บุคคลท่ีสามเป็นช่องทางในการกระทำการทุจริตหรือการให้สินบนโดยอ้อม อย่างเป็น

ระบบและครอบคลุม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารคู่ค้า (Procurement & Vendor Management)                                                         

ลักษณะความเส่ียง: การฮ้ัวประมูล การรับผลประโยชน์ตอบแทน (Kickback) และการให้สินบนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงงานหรือสัญญา

มาตรการควบคุม: บริษัทฯ บูรณาการหลักการแยกหน้าท่ี (Segregation of Duties) ควบคู่กับกระบวนการอนุมัติหลายระดับ 
(Multi-level Approval) พร้อมกำหนดให้มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของคู่ค้า (Due Diligence) อย่างเป็นระบบ รวมถึง

การคัดกรองคู่ค้าผ่านบัญชีรายช่ือเฝ้าระวัง (Blacklist/Watchlist) ก่อนเร่ิมดำเนินงาน 

2. การทำงานร่วมกับหน่วยงานรัฐและตัวกลาง (Government Interaction & Third Parties)                                                    

ลักษณะความเส่ียง: การจ่ายเงินอำนวยความสะดวก (Facilitation Payment) และการใช้ตัวแทนหรือบุคคลท่ีสามเป็น
ช่องทางในการให้สินบน                                                                                                                                               

 มาตรการควบคุม: กำหนดให้มีการบันทึกการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบ ( Interaction Log) เพ่ือความโปร่งใส

และตรวจสอบได้ พร้อมท้ังกำหนดเงื่อนไขด้านการต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption Clause) ไว้ในสัญญากับตัวแทน ผู้จัด
จำหน่าย และคู่ค้าทางธุรกิจทุกประเภท 

3. การให้ของขวัญ การบริจาค และค่าใช้จ่ายพิเศษ (Gifts, Donations & Special Expenses) 

ลักษณะความเส่ียง: การแฝงการให้สินบนในรูปแบบของของขวัญ การเล้ียงรับรอง หรือการบริจาคท่ีอาจนำไปสู่ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์                                                                                                                                  

มาตรการควบคุม: บริษัทฯ กำหนดนโยบายด้าน Gift & Hospitality อย่างชัดเจน โดยกำหนดวงเงิน (Threshold) และ

กำหนดให้ต้องได้รับอนุมัติล่วงหน้า (Pre-approval) ก่อนดำเนินการ รวมถึงมีการตรวจสอบผู้รับผลประโยชน์ (Beneficiary 

Check) สำหรับกิจกรรม CSR เพ่ือให้มั่นใจถึงความโปร่งใสและวัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสม 

4. การดำเนินงานในพ้ืนท่ีเส่ียงและการใช้เงินสด (High-Risk Areas & Cash Operations) 

ลักษณะความเส่ียง: ความเส่ียงด้านการทุจริตในพ้ืนท่ีท่ีมีบริบทความเส่ียงสูง และธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเงินสดซ่ึง อาจขาด

ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ยาก                                                                                                                   
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มาตรการควบคุม: บริษัทฯ จัดทำการประเมินความเส่ียงรายประเทศ (Country Risk Assessment) เพ่ือใช้ประกอบการ

ตัดสินใจเชิงธุรกิจ พร้อมท้ังกำหนดมาตรการจำกัดการใช้เงินสด โดยเน้นการใช้เอกสารประกอบธุรกรรมอย่างครบถ้วน เพ่ือ
สร้างร่องรอยการตรวจสอบ (Audit Trail) และเพ่ิมความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

4. การสื่อสารและการฝึกอบรม (Communication and Training) 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างความตระหนักรู้ โดยดำเนินการส่ือสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่าง

ท่ัวถึงครอบคลุม บุคลากรทุกระดับ รวมถึงคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้รับเหมาช่วง ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิ เว็บไซต์

องค์กร ส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน (Intranet) และการประกาศแจ้งอย่างเป็นทางการ โดยเนื้อหาการส่ือสา รครอบคลุม

องค์ประกอบสำคัญท่ีเป็นความเส่ียงต่อการทุจริตอย่างครบถ้วน ได้แก่ การห้ามให้หรือรับสินบน การมอบของขวัญและค่าเล้ียง
ดู การสนับสนุนทางธุรกิจ การบริจาคเพ่ือการกุศล และการทำธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน

ท่ีชัดเจน ป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใส สำหรับการขับเคล่ือนนโยบายสู่

แนวปฏิบัติในการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจผ่านกระบวนการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มีการปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่ และทบทวนความรู้ใหม่ใหม่ๆให้สอดคล้องกับสถานะการ์เป็นประจำทุกปี ครอบคลุมหลักสูตรท่ีเ ก่ี ยว ข้องกับ
รูปแบบและประเภทของการทุจริต (Corruption Types) รวมถึงแนวทางการปฏิบัติเมื่อเผชิญสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงหรือ

อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้พนักงานสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม และรักษา
ผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรและเกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง   

 

5. การรับแจ้งเบาะแสและเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส (Whistleblowing and Transparent Disclosure) 

บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับระบบการกำกับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริตผ่านการจัดให้มีกลไกการรับแจ้ง เบาะ แส 

(Whistleblowing Mechanism) ท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยและรักษาความลับของข้อมูลในระดับสูง โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน

และผู้มีส่วนได้เสียสามารถรายงานเหตุการณ์หรือข้อสงสัยเก่ียวกับการทุจริตได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน (Anonymity) พร้อม

กำหนดมาตรการคุ ้มครองผู้แจ ้งเบาะแสจากการถูกกลั่นแกล้งหรือการตอบโต้ในทุกรูปแบบ เพื ่อสร้างความเชื ่อมั่นใน

กระบวนการร้องเรียนท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ควบคู่ไปกับการสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียผ่านการเปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงานเชิงปริมาณสู่สาธารณะอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ ได้แก่ นโยบายและ

แนวปฏิบัติด้านการสนับสนุนทางการเมือง การเปิดเผยยอดเงินบริจาคหรือการสนับสนุนทางการเมืองและการรายงานมูลค่า

การสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการส่ือสารเนื้อหา ท่ีครอบคลุม

องค์ประกอบสำคัญของการต่อต้านการทุจริต ได้แก่ การให้หรือรับ

สินบน การให้และรับของขวัญ การเล้ียงรับรอง ค่าใช้จ่ายทางธุรกิจ การ

บริจาค การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ การว่าจ้างตัวแทน และการติดต่อ

หน่วยงานภาครัฐ โดยกำหนดหลักเกณฑ์และขอบเขตท่ีชัดเจน เ พ่ือ

ป้องกันไม ่ให้กิจกรรมดังกล่าวถูกใช้เป็นช่องทางในการแสวงหา

ผลประโยชน์โดยมิชอบ 
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ค่าปรับหรือค่าชดใช้ทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันอย่างโปร่งใส ท้ังนี้ บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการ

บริษัทและผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแล ติดตาม และทบทวนประสิทธิภาพของระบบการต่อต้านการ

ทุจริตอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่ากลไกดังกล่าวสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล ครอบคลุม และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส หากได้รับเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียนท่่ีเป็นความลับโดยไม่ระบุตัวตน ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันหรือการกระทำท่ีไม่ เหมาะสม 

ครอบคลุมประเด็นสำคัญ อาทิ การทุจริตและคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบน การช่วยเหลือทางการเมือง การให้เงินสนับสนนุ 
หรือค่าของขวัญค่าบริการต้อนรับ รวมไปถึงการกระทำท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ครอบคลุมการ

ฟอกเงิน การสนับสนุนหรือปกปิดการกระทำผิด และการขัดขวางกระบวนการยุติธรรม โดยกำหนดกลุ่มบุคคลท่ีเ ก่ี ยวข้อง ท่ี

ได้รับการแต่งต้ังจากประธานกรรมการบริหารเป็นผู้รับแจ้งโดยตรง  ซ่ึงมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนข้ันตอนการรับเร่ื อง

ร้องเรียน การดำเนินการสืบสวน และกำหนดบทลงโทษ ประกอบด้วย 1) การรับเร่ืองและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 2) การ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการสอบสวน3) การรายงานผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน และ 4) การตัดสินและกำหนด

บทลงโทษอย่างเป็นธรรม ดังนี้ 

 

 

 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างธรรมาภิบาล โดยจัดช่องทางรับแจ้งเบาะแสการทุจริตท่ีหลากหลาย ท้ังภายในและ

ภายนอก ครอบคลุมพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเข้าถึงง่าย ท้ังทางไปรษณีย์ส่งถึงเลขานุการบริษัทหรือกรรมการผู้จัดการหรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ, เว็บไซต์บริษัท, อีเมล, ทางโทรศัพท์ และทาง CEO Box เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเ ฝ้าระวัง

พฤติกรรมไม่เหมาะสม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การรับเร่ืองร้องเรียน และ 
พิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

4. การตัดสินและก าหนดบทลงโทษ 2. การตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
ด าเนินการสอบสวน 

3. การรายงานผลการพิจารณาแก ่
ผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส  

ช่องทางการร้องเรียน  

(Channel Complaints) 

ทาง CEO Box 

ผู้บริหาร (กล่องแดงร้องทุกข์) 

นายแพทย์วีรพล  เขมะรังสรรค์  

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และประธานกรรมการบริหาร 

ทางเว็บไซต์ 

https://www.medezegroup.com 

ทางอีเมล 

คณะกรรมการตรวจสอบ  

anticorruption@medezegroup.com 

ทางจดหมาย 

เลขานุการบริษัท, กรรมการผู้จดัการ, คณะกรรมการตรวจสอบ  

บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

28/9 หมู่ 8 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตำบลกระทุ่มล้ม อำเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม 73220 

ทางโทรศัพท์ 

091-599-9999 (ต่อ 336) 
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บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปกป้องสิทธิและให้ความเป็นธรรมกับผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสเก่ียวข้องกับการ

ทุจริตคอร์รัปชันในประเด็นต่างๆ ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันหรือการกระทำท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงจะได้รับการ
ดูแลและคุ้มครองตามกระบวนการแจ้งเบาะแสมีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือ บริษัทฯ จึงได้กำหนดมาตรการคุ้มครองและ

รักษาความลับแก่ผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส (Protect and Maintain Confidentiality) ประกอบด้วย 1) การรักษา

ความลับข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวตนของผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 2) กำหนดให้ข้อมูลข้อร้องเรียนเป็นข้อมูลลับท่ีเข้าถึงไ ด้

เฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการสอบสวนเท่านั้น และจะไม่เปิดเผยแก่บุคคลภายนอก 3) การคุ้มครองจากการ
กระทำท่ีไม่ชอบธรรมผ่านการวางระบบป้องกันและเยียวยาผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจากการถูกกล่ันแกล้ง หรือการถูก

ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมในหน้าท่ีการงานอันเนื่องมาจากการรายงาน 4) ผู้แจ้งเบาะแสได้รับการแทรกแซงหรือถูกข่มขู่ สามารถ
รายงานตรงต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือขอความคุ้มครองได้ทันที   

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

     บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีจริยธรรม และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลท่ีดี โดยมุ่ง

ป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ผ่านการกำหนดนโยบาย มาตรการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้บูรณาการแนวทางการต่อต้านการ

ทุจริตเข้ากับกระบวนการดำเนินงานในทุกระดับ เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุนการเติบโต

อย่างย่ังยืน บริษัทฯ ได้ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ โดย

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของมาตรการกำกับดูแลและความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถสรุปผล

การดำเนินงานท่ีสำคัญได้ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

1. การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล ทุกประเภทท่ี
สามารถระบุตัวตนผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 

4. กรณีได้รับการแทรกแซง หรือข่มขู่ให้รายงาน
ต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

2. การเก็บข้อมูลเป็นความลับ ไม่เปิดเผย 
แก่ผู้ท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง 

3. การคุ้มครองจากการกระทำท่ีไม่ชอบธรรมแก่ผู้
ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 
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บริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ในวันที่  15 ตุลาคม 2567 ถือเป็นการ

เปล่ียนแปลงคร้ังสำคัญของธุรกิจให้มีการบริหารงานแบบมืออาชีพและมีความรับผิดชอบต่อผู้ลงทุนในการยกระดับธรรมาภิ

บาลและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง  ในปี 2568 บริษัทฯ มุ่งพัฒนาระบบการกำกับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รั ปชัน

และกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันให้เป็นผลลัพธ์เชิงปริมาณตามกรอบระยะเวลาเป้าหมาย

ระยะส้ันและระยะกลางในการรักษามาตรฐานความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ สามารถรักษาระดับข้อร้องเรียนด้าน
การทุจริตเป็นศูนย์  ได้อย่างเนื่องและบริษัทฯ ไม่มีการให้เงินหรือผลประโยชน์สนับสนุนทางการเมืองในทุกรูปแบบได้อย่าง

เนื่อง และบริษัทฯ ยึดถือความเป็นกลางทางการเมือง โดยมียอดเงินบริจาคเพ่ือสนับสนุนทางการเมืองเป็น 0 บาท อย่าง

ต่อเนื่อง  และบริษัทฯ ไม่มีกรณีการกระทำผิดด้านการทุจริตหรือคอร์รัปชัน รวมถึงไม่มีการถูกลงโทษ ปรับ หรือเรียกค่าชดใช้

ทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต (0 กรณี และ 0 บาท) และบริษัทฯ ไม่มีกรณีพนักงานท่ีได้รับบทลงโทษหรือถูกปลดจาก

การกระทำผิดทางวินัยท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน เป็น 0 กรณี    

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ปี 2568 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริตคอร์รัป 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 
จำนวนยอดเงินบริจาคท้ังหมดเพ่ือสนับสนุนทางการเมือง 0 บาท ต่อเนื่อง 0 บาท 
ได้รับรองการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ
ภาคเอกชนไทย (CAC) 

ได้รับการรับรองการต่อ
อายุการเป็นสมาชิก 

ต่อเนื่อง 

ได้รับการรับรองการต่อ
อายุการเป็นสมาชิก 

ได้รับการการตรวจประเมินโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย (CGR)  

3 ดาว ข้ึนไป ต่อเนื่อง   3 ดาว 

จำนวนพนักงานท่ีได้รับบทลงโทษหรือถูกปลดจากการกระทำผิด
ทางวินัยท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน   

0 ราย ต่อเนื่อง 0 ราย 

จำนวนค่าปรับ หรือการชดใช้ค่าเสียหายท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต
คอร์รัปชัน  

0 บาท ต่อเนื่อง 0 บาท 

จำนวนพนักงานท่ีได้รับฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์
รัปชัน  

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 



 

 
77 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

 

 
 

 

 

 

ได้รับรองการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัป ชันของ

ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collect ive Act ion Aga inst 

Corruption: CAC) ในปี 2568 โดยกำหนดแนวทางการป้องกันและต่อต้านการ

ทุจริตอย่าง เป็นระบบ ครอบคลุมนโยบาย มาตรการควบคุมภายใน และ

กระบวนการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการประเมินตนเองและทวนสอบ

การผลดำเน ินงานอย่างต่อเน ื ่องเพื ่อให้ม ั่นใจว่าระบบการกำกับดูแลมี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลตามาตรฐานสากล  

ได้รับการการตรวจประเมินโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) 

บริษัทฯ อยู่ระหว่างการเข้ารับการประเมินตามโครงการสำ รวจการ

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) โดยมีการเตรียมความพร้อมด้าน

นโยบาย โครงสร้างการกำกับดูแล และการเปิดเผยข้อมูลใ ห้สอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์การประเมินอย่างต่อเน ื่องเพื่อยกระดับมาตรฐานการกำกบัดูแล

กิจการ การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียตาม

แนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล  

การประเมินการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) 

บริษัทฯ ได้รับคะแนนประเมินการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ( AGM 

Checklist) สูงถึง 86 คะแนนในปี 2568 โดยมีการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การ

จัดประชุมผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ครอบคลุมการ

เปิดเผยข้อมูลล่วงหน้า การอำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้น และการเปิดโอกาสให้

ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิอย่างเท่าเทียม ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นด้านการ

กำกับดูแลกิจการและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจภายใต้หลักความโปร่งใส มีจริยธรรม และธรรมาภิบาลท่ีดี โดยมุ่งเน้นการบูรณา

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเข้ากับทุกกระบวนการดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแล ติดตาม และประเมินผลอย่างเป็น
ระบบของคณะกรรมการบริษัท ผลการดำเนินงานเชิงปริมาณในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบข้อร้องเรียนด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ไม่มีการบริจาคเพ่ือสนับสนุนทางการเมือง และไม่มีค่าปรับหรือบทลงโทษทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต และบริษัทฯ 

ยังได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) และมีผลการประเมิน CGR ในระดับ 3 

ดาว นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากรผ่านการอบรมด้านการต่อต้านทุจริตครบถ้วนร้อยละ 100 ความสำเร็จ

เหล่านี้ไม่เพียงแต่สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ยังเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบและการบริหารจัดการความ

เส่ียงด้านทุจริตท่ีครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน

ในระยะยาว  

 

 

 

 

 

 

การการพัฒนาคลากรด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นใน

หลักธรรมาภิบาลและการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยจัดอบรมกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานทุกคนอย่างครอบคลุมในประเด็นนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน

การต่อต้านคอร์รัปชันอย่างชัดเจน ครอบคลุมเร่ืองการรับและให้ ของข วัญ
หรือค่าเล้ียงรับรอง แนวทางการแจ้งเบาะแสผ่านช่องทาง ท่ีปลอดภัยและ

เป็นความลับ ตลอดจนบทลงโทษทางวินัยในกรณีฝ่าฝืน ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้นำ

ความรู้ความเข้าใจด้านการต่อต้านคอร์รัปชันมาเช่ือมโยงเป็นส่วนหนึ่งของ

การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาเล่ือนตำแหน่ง เพ่ือส่งเสริม

ให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ โดย

ในปี 2568 พนักงานได้รับการอบรมด้านการต่อต้านคอร์รัปชันคิดเป็น ร้อย

ละ 100 ของพนักงานท้ังหมด 
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

ความมุ่งม่ันด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

บริษัทฯ ม ุ ่งมั่นดำเน ินธุรกิจภายใต้หลักจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ โดยยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายและ

มาตรฐานสากลเป็นพ้ืนฐานสำคัญบนพ้ืนฐานของการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต ความโปร่งใส 

และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในการสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน บริษัท

ฯ ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานและมาตรการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการป้องกันความ เส่ี ยงด้าน

จริยธรรม การทุจริตคอร์รัปชัน การขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการละเมิดสิทธิ โดยบูรณาการกระบวนการบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายในเข้ากับการดำเนินงานในทุกระดับขององค์กร เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและยกระดับมาตรฐานการกำกับ

ดูแลกิจการอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางดำเนินการงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับแจ้งเหตุ ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ  
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน และมาตรการ

คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

การควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน 
บริหารความเส่ียงและรายงานทางบัญชี 
การเงิน 

การรับและการให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด 

สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง 

การเคารพสิทธิมนุษยชนสากล 

การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ แนวปฏิบัติสากล และ
วัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ทรัพย์สินทางปัญญา การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) 

จรรยาบรรณของพนักงาน 

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

การมีส่วนได้เสียและป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ 

การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็น
ความลับ (Confidentiality of information) 
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

การจัดหาและปฏิบัติต่อคู่ค้า 
อย่างเป็นธรรม 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืนด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 บริษัทฯ กำหนดกรอบการบริหารจัดการด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) อย่างเป็นระบบ เพ่ือ

ส่งเสริมการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และเคารพต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบูรณาการหลักจริยธรรมเข้ากับ
กระบวนการดำเนินงานในทุกระดับขององค์กร เพ่ือยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการอย่างย่ังยืน โดยแบ่งบทบาทหน้าท่ี

ตามระดับการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) ระดับการกำกับดูแล (Board Level - Oversight) โดยคณะกรรมการบริษัท 

(Board of Directors)  ทำหน้าท่ีกำหนดทิศทางและกรอบการดำเนินงานด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมถึงกำกับติดตามการ

ดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมและแนวปฏิบัติท่ีกำหนดในการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้อง

กับความคาดหวังของ ผู้มีส่วนได้เสีย 2) ระดับบริหาร (Executive Level - Management) โดยคณะกรรมการบริหารและ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายจรรยาบรรณทางธุรกิจและขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบั ติ กำหนด

แนวทาง  มาตรการควบคุม และบูรณาการเข้ากับกระบวนการดำเนินงานขององค์กรผ่านการกำหนดแผนงาน งบประมาณ 

และตัวช้ีวัด (KPIs), รวมถึงกำกับดูแลระบบบริหารจัดการความเส่ียงด้านจรรยาบรรณตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ และ 3) ระดับ

ปฏิบัติการ (Operational Level)  พนักงานทุกระดับมีหน้าที่นำแนวทางปฏิบัติและจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of 

Conduct) ไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงาน เช่น การปฏิบัติต่อคู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเคร่งครัด และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรับผิดชอบในการมีส่วน
ร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในจริยธรรมอย่างย่ังยืน  

จรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบธรรมาภิบาลท่ีดีจึงได้กำหนดแนวทางการบริหา รจั ดการ คู่ ค้าภายใ ต้

จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าให้สอดคล้องตาม

มิติส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นให้คู่ค้าดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และเคารพต่อผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่ม  โดยได้กำหนดข้อปฏิบัติท่ีครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ การ

ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การคำนึงถึงสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย มีอาชีวอนามัยท่ีดี ถูกสุขลักษณะ เอ้ือต่อการ

ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเคารพสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมสภาพการจ้างงานท่ีเป็นธรรม ไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงาน
ทาส แรงงานเด็ก หรือแรงงานผิดกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกต่าง และการบริหารจัดการผลกระทบเชิง

ลบด้านส่ิงแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุมมลพิษและของเสีย เพ่ือให้มั่นใจว่าคู่ค้าทุกรายดำเนินงาน

สอดคล้องกับแนวทางความย่ังยืนขององค์กร สำหรับแนวทางดำเนินการคัดเลือกและประเมินคู่ค้าทางบริษัทฯพิจารณาจาก

ความเส่ียงและผลกระทบด้านความย่ังยืน (ESG) พร้อมท้ังกำหนดมาตรการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่ อง ในการ

ยกระดับศักยภาพของคู่ค้าและลดความเส่ียงในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ และบริษัทฯ ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับคู่ค้า ผ่านการ
ส่ือสารแนวปฏิบัติ การให้ความรู้ และการพัฒนาศักยภาพด้าน (ESG) เพ่ือสร้างความร่วมมือในระยะยาว และยกระดับ

มาตรฐานห่วงโซ่อุปทานให้เติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกัน ปัจจุบัน บริษัทฯ มีคู่ค้าท้ังส้ิน จำนวน 276 ราย ซ่ึงได้จำแนกตามระดับ

ความสำคัญและความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ (Supplier Segmentation) เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและส่งเสริมศักยภาพด้าน

ความย่ังยืนร่วมกับคู่ค้าให้เติบโตไปพร้อมกันได้อย่างมั่นคง ดังนี้ 

1)  คู่ค้าหลัก (Critical Suppliers) หมายถึง กลุ่มคู่ค้าท่ีมีความสำคัญต่อกระบวนการดำเนินงานหลัก มีมูลค่าการจัดซ้ือ

สูง หรือมีความสำคัญเชิงกลยุทธ์ต่อธุรกิจและไม่สามารถหาทดแทนได้ในระยะส้ันเนื่องจากมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านห รือ
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เป็นผู้จัดหาวัตถุดิบสำคัญ โดยเฉพาะสินค้าและบริการท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับกระบวนการคัดแยก เพาะเล้ียง และจัดเก็บเซลล์

กำเนิดของลูกค้า  ซ่ึงบริษัทฯ กำหนดให้ต้องได้รับการประเมินด้านความย่ังยืนอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงมีการกำหนดแผนบริหาร

จัดการความเส่ียงและแนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในการควบคุมผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  

2) คู่ค้ารอง (Non-critical Suppliers) หมายถึง กลุ่มคู่ค้าท่ีมีความสำคัญในระดับสนับสนุนการดำเนินงาน และไม่ได้อยู่

ในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง สามารถทดแทนได้ตามความเหมาะสม ซ่ึงคู่ค้าในกลุ่มนี้กำหนดให้มีการประเมินและติดตามผลตาม

ระดับความเส่ียงด้านความย่ังยืน พร้อมท้ังส่งเสริมการดำเนินงานให้สอดคล้องกับแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้าอย่างเหมาะสม  

แนวทางการบริหารจัดการคู่ค้าทางธุรกิจ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาทสำคัญของคู่ค้าทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อคุณภาพสินค้า ความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ และความย่ังยืนในระยะยาว จึงกำหนดแนวทางการบริหารจัดการคู่ค้าโดยยึดหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ ความ

โปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นสำคัญในการสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและสร้างความเช่ือมั่นแก่

ผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทฯ ได้กำหนดจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ท่ีครอบคลุมประเด็นสำคัญ 

ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง การดำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ความเป็นกลางทางการเมือง การไม่ให้หรือรับของขวัญ (No-Gift Policy) การบริหารความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict 

of Interest) การให้ความสำคัญต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและข้อมูลภายใน การเคารพสิทธิมนุษยชน การดูแลความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและร่วมพัฒนาชุมชน เพ่ือให้มั่นใจว่าคู่ค้าดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
โปร่งใส และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล บริษัทฯ จึงได้พัฒนากระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าท่ีย่ังยืนผ่านการบูรณา

การประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเข้ากับทุกข้ันตอนการดำเนินงานประกอบด้วย 1)  

การคัดเลือกคู่ค้า 2) การประเมินคู่ค้า และ 3) การติดตามและการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของคู่ค้าตลอดห่วงโ ซ่

คุณค่าทางธุรกิจ โดยเน้นการบริหารจัดการความเส่ียงเชิง ป้องกัน (Preventive Approach) ควบคู่ไปกับการร่วมพัฒนา

ศักยภาพของคู่ค้าในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง และสร้างคุณค่าร่วมกันในห่วงโ ซ่คุณค่าให้

เติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว  ดังนี้ 

 

 

 
 
 

ตามเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคมและการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและมีความ

น่าเช่ือถือ 

ความเส่ียงและศักยภาพ
ของคู่ค้า 

ประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของคู่ค้า 

การคัดเลือกคู่ค้า 
การประเมินคู่ค้า การติดตามและการพัฒนา 
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1. การคัดเลือกคู่ค้า 

 บริษัทฯ กำหนดกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าโดยบูรณาการเกณฑ์การประเมินด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี ควบคู่กับเกณฑ์ด้านคุณภาพ ต้นทุน การบริการ และความสามารถทางเทคนิค เพ่ือให้มั่นใจว่าคู่ค้าท่ี
ได้รับการคัดเลือกมีมาตรฐานการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับหลักการพัฒนาความย่ังยืนขององค์กร รวมถึงกำหนดให้คู่ค้าทุก
รายลงนามรับทราบและปฏิบัติตาม “จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct)” ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขทาง
สัญญา เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานในการยกระดับความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยส่ือสารอย่างเป็นระบบผ่านช่องทาง ท่ี
หลากหลาย อาทิ อีเมล เว็บไซต์ และหนังสือแจ้งอย่างเป็นทางการ  

การบูรณาการจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct)  

บริษัทฯ กำหนดและประกาศเจตนารมย์ตามจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) เพ่ือเป็น

แนวทางให้คู่ค้าดำเนินงานทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยคู่ค้าต้องยึดมั่นในการประกอบ

กิจการด้วยความซ่ือสัตย์ ปฏิบัติตามกฎหมายในแต่ละท้องถ่ิน การเคารพสิทธิมนุษยชน โดยปราศจากการใช้แรงงานบังคับ
หรือแรงงานเด็กหรือแรงงานทาสสมัยใหม่ภายใต้การดูแลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของการต่อต้านการทุจริ ตคอร์
รัปชัน ทุกรูปแบบ รวมถึงนโยบายการงดรับของขวัญ (No Gift Policy) และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน คู่ค้า
และผู้รับบริการ  นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมปีระสิทธิภาพและการร่วมพัฒนาชุมชน เพ่ือสร้าง

ความเช่ือมั่นและคุณค่าร่วมกันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยบริษัทฯ จัดให้มีช่องทางแจ้งเบาะแสการ

กระทำผิด และสงวนสิทธ์ิในการพิจารณายกเลิกสัญญาหากพบการละเมิดจรรยาบรรณดังกล่าว โดยมีการส่ือสาร และฝึกอบรม
พนักงานตามหลักสูตรเฉพาะด้านความย่ังยืนอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้มีการนำไปใช้อย่างถูกต้อง  

2. การประเมินคู่ค้า (Due Diligence) 

บริษัทฯ ดำเนินการประเมินความเส่ียงและศักยภาพของ คู่ค้าอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมท้ัง ความเ ส่ียง      
ด้านการดำเนินงาน การเงิน กฎหมาย และความย่ังยืน (ESG) เพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิด ข้ึน ต่อความต่อ เนื่ อง        
ทางธุรกิจและช่ือเสียงองค์กร อาทิ ความมั่นคงทางการเงิน ความสามารถในการส่งมอบสินค้าหรือบริการ การพ่ึงพิงแหล่ง
วัตถุดิบ ความเส่ียงด้านภูมิรัฐศาสตร์และสภาพภูมิอากาศ การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนด โดยคู่ค้ารายใหม่จะต้องผ่าน
กระบวนการประเมินตามเกณฑ์ด้านความย่ังยืน (ESG) ก่อนเข้าสู่บัญชีรายช่ือผู้ขายท่ีได้รับอนุมัติ (Approved Vendor List) 

และคู่ค้าปัจจุบันจะได้รับการประเมินอย่างต่อเนื่องเป็นรายปี ผ่านแบบประเมินตนเองด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(Self-Assessment Questionnaire) รวมถึงการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (Onsite Audit) ตามระดับความเส่ียง
และการเป็นคู่ค้าหลัก (Critical Suppliers) โดยบริษัทฯ ใช้กระบวนการจำแนกระดับความเส่ียง (Risk Classification)  ท่ี

ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาล เพ่ือกำหนดมาตรการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมสำหรับคู่ค้า

ท่ีมีความเส่ียงสูง อาทิ การจัดทำแผนปรับปรุงและพัฒนา การกำหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมในสัญญา หรือการพิจารณาแหล่งจัดหา
ทางเลือก (Alternative Supplier) เพ่ือป้องกันและลดความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องและความย่ังยืนของห่วง
โซ่คุณค่า  
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 3. การติดตามและการพัฒนา 

 บริษัทฯ มีระบบติดตามการดำเนินงานของคู่ค้าในประเด็นปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี ในกรณีท่ีพบข้อบกพร่องหรือประเด็นความเส่ียง บริษัทฯ และคู่ค้าจะร่วมกันจั ดทำแผนปรับป รุงแ ก้ไข 
พร้อมกำหนดระยะเวลาและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยจะติดตามผลจนกว่าจะสามารถปิดประเด็นได้ครบถ้วน ท้ังนี้ บริษัทฯ 

สงวนสิทธิ ์ในการยกเลิกสัญญาในกรณีที ่คู่ค้าไม่แก้ไข หรือไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งสร้างความร่วมมือเชิงพัฒนา (Collaborative Partnership) กับคู่ค้าเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและสร้าง
คุณค่าร่วม (Shared Value) ให้เกิดข้ึนอย่างย่ังยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมีการกำหนดแผนการเพ่ือพัฒนาศักยภาพคู่ค้า ดังนี้ 

1. การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้าน ESG และจริยธรรมชีวการแพทย์  

บริษัทฯ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยทาง ชี วภาพ 
(Biosafety) การคุ้มครองข้อมูลสุขภาพ และจริยธรรมทางการแพทย์ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานให้ สอดคล้อง
กับข้อกำหนดสากล และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียการฝึกอบรมคู่ค้า เก่ียวกับประเด็นปัญหาและแนวทางการจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อม และสังคมแก่คู่ค้า  

2. การสนับสนุนผ่านการแบ่งปันแนวปฏิบัติท่ีดีและนวัตกรรมร่วม  

บริษัทฯ ถ่ายทอดองค์ความรู้  แนวปฏิบัติที ่ เป ็นเลิศ เทคโนโลยีสะอาด และแนวทางการดำเน ินงานที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีด ความสามารถของคู่ค้าและเสริมสร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน 

3. การพัฒนาศักยภาพด้านการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและคาร์บอนต่ำ  

บริษัทฯ สนับสนุนคู่ค้าในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร การลดของเสีย การจัดการพลังงาน และการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือร่วมกันขับเคล่ือนห่วงโซ่คุณค่าคาร์บอนต่ำ 

4. การเสริมสร้างมาตรฐานแรงงานและสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า  

บริษัทฯ ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักแรงงานท่ีเป็นธรรม ความเท่าเทียม ความปลอดภัยในการทำงาน และการ
เคารพศักด์ิศรี ความเป็นมนุษย์ สอดคล้องกับหลักการสากลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

5. การพัฒนาคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ระยะยาว  

บริษัทฯ สร้างความร่วมมือกับคู่ค้าท่ีมีศักยภาพผ่านการกำหนดเป้าหมายร่วม การติดตามผล และการยกระดับ

มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมความมั่นคงและความย่ังยืนของระบบนิเวศสุขภาพในระยะยาว 

 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

บริษัทฯ บริหารจัดการคู่ค้าอย่างเป็นระบบตลอดกระบวนการจัดซ้ือในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity) และลดความเส่ียงจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการขับเคล่ือนกระบวนการ 

การประเมินและการพัฒนาคู ่ค้า ตามแนวทางความยั ่งยืน ( SSC) ในปี 2568 บริษัทฯ ม ีคู่ค้าทั ้งหมดจำนวน 276 ราย 

ประกอบด้วยคู่ค้าหลัก (Critical Suppliers) จำนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33 และคู่ค้ารอง (Non-critical Suppliers)  

จำนวน 253 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.67 โดยคู่ค้าทุกรายอยู่ภายใต้กระบวนการคัดเลือก ประเมิน และติดตามผลอย่างเป็น
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ระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของคู่ค้าสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวทางความย่ังยืนขององค์กร บริษัทฯ ได้กำหนด

เกณฑ์การประเมินคู่ค้าท่ีครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลท่ีดีในการดำเนินธุรกิจ โดยกำหนดให้คู่ค้า

ท้ังรายใหม่และรายเก่าทุกรายทำการประเมินตนเอง (Self-assessment) เป็นประจำทุกปี สำหรับกลุ่ม คู่ค้าหลัก (Critical 
Suppliers) บริษัทฯ ดำเนินมาตรการเชิงรุกด้วยการเข้าตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (On-site Visit) เพ่ือตรวจสอบ

สถานะการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ในการช่วยให้ธุรกิจสามารถดำเนินไปไ ด้อ ย่างมี

ประสิทธิภาพและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอย่างต่อเนื่องทุกปี บริษัทฯ นำผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือกำหนด

แนวทางพัฒนาและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งยกระดับศักยภาพของคู่ค้าให้สามารถดำเนินงานได้ตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด ควบคู่กับการส่งเสริมความร่วมมือในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) เพ่ือ
เสริมสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพในระยะยาว  

ประเภทคู่ค้า จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1. คู่ค้าหลัก (Critical Suppliers)  23 8.33 
2. คู่ค้ารอง (Non-critical Suppliers)   253 91.67 

รวม 276 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการยกระดับการบริหารจัดการคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งพัฒนาระบบการกำกับดูแลและ
การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจตามมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
การส่งเสริมให้คู่ค้าปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้าและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง ในระยะถัดไป บริษัทฯ มีแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานของคู่ค้าให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล โดยมุ่งเน้น
ยกระดับศักยภาพของคู่ค้า ผ่านการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน ESG การส่ือสารแนวปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน และการสร้าง
ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว เพ่ือให้คู่ค้าสามารถปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลงและเติบโตไปพร้อมกับองค์กรได้อย่าง
ย่ังยืน    

 

การพัฒนาคู่ค้าและผู้รับเหมาช่วง 

บริษัทฯ ขับเคล่ือนการบริหารจัดการคู่ค้าอย่างย่ังยืน เร่ิม

จากการคัดเลือกคู่ค้าใหม่ท่ีต้อง ผ่านการประเมินความย่ัง ยืนเพ่ือ ข้ึน

ทะเบียนผู ้ขาย (AVL) และกำหนดให้คู ่ค้าทุกรายลงนามใ น

จรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ เพ่ือยึดถือมาตรฐานสิทธิมนุษยชนและ

ความปลอดภัยร่วมกัน โดยประเมินความเส่ียงรายปีและตรวจหน้า

งาน เพ่ือคุมมาตรฐานแรงงานและส่ิงแวดล้อมให้เป็นศูนย์ 
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

ความมุ่งม่ันด้านการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจบนรากฐานของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยตระหนักถึงความสำคัญของระบบการควบคุมภายในซ่ึงเป็นกลไกสำคัญในการลดความเส่ียงทางธุรกิจ ถือ

เป็นรากฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน ช่วยให้การดำเนินธุรกิจเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่อง ผ่านการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรภายใต้กรอบการกำกับดูแล กิจกา รท่ี ดี 

ครอบคลุมความเส่ียงด้านการปฏิบัติงานและเทคโนโลยี (Operational & Technological Risk) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์และ

การขยายธุรกิจ (Strategic & Business Risk) ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและจริยธรรม (Compliance & Bioethics Risk)  

และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks) ภายใต้การกำกับดูแลของคณะทำงานบริหารความเส่ียง (Risk Management 

Team  RMT) เพ่ือทำหน้าท่ีกำกับดูแล ติดตาม ทบทวนแผนบริหารความเส่ียง มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์เสมอ

พร้อมนำการวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง (Scenario Planning) มาใช้เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำทุกปี 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการบริหารความเสี่ยง 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2570 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2575 

จำนวนเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีมีนัยสำคัญ 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี ต่อเนื่อง 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืนด้านการบริหารความเสี่ยง 

โครงสร้างคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee: RMC) ถูกจัดต้ังข้ึนเพ่ือเป็นกลไก

สำคัญในการขับเคล่ือนระบบการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงจากแต่ละสายงานเพ่ือให้

มั่นใจว่าการบริหารความเส่ียงครอบคลุมทุกมิติของการดำเนินธุรกิจแบบบูรณาการท่ัวท้ังองค์กร ทำหน้าท่ีกำกับดูแลการ

ดำเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงขององค์กรให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ควบคุมและดูแลให้ระดับ

ความเสี ่ยงของบริษัทอยู่ ในระดับที ่องค์กรยอมรับได้ ( Risk Appetite) สนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการสร้าง

สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงภายในองค์กร โดยการทำงานดังกล่าวอยู่ภายใต้การกำกับดูแลเชิงนโยบาย

ของคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการอนุมัติกรอบและแผนจัดการความเส่ียง พร้อมท้ังประสานงานกับ 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) โดยจัดให้มีโครงสร้างการกำกับดูแลท่ีโปร่งใสผ่านการแยกบทบาทประ ธาน
กรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือการถ่วงดุลอำนาจ และการทำหน้าท่ีกำกับดูแล (Oversight) ของคณะทำงาน

บริหารความเส่ียง (Risk Management Team  RMT) และคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมุ่งเน้นการติดตามและทบทวนแผน

บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ

ต่อเนื่อง และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในระดับสากล เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ี

เหมาะสมเพียงพอในการจัดการความเส่ียง ซ่ึงจะมีผู้ตรวจสอบภายในท่ีเป็นอิสระทำหน้าท่ีสอบทานการปฏิบั ติงานของ

หน่วยงานบริหารความเส่ียงและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป  
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญแนวทางการบริหารความเส่ียงขององค์กรอย่างย่ังยืน ท่ีสอดคล้องกับหลักการบริหารความเส่ียง

องค์กรตามมาตรฐานสากล COSO ERM (Enterprise Risk Management ซ่ึงมีส่วนช่วยในการคาดการณ์ ป้องกัน และลด
โอกาสความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อเป้าหมายองค์กร ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน เสริมสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วน

ได้เสีย และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นไปตามการส่งเสริมวัฒนธรรมความเส่ียงขององค์กร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

การระบุเหตุการณ์หรือปัจจัยเส่ียงท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ทาง

ธุรกิจและการดำเนินงาน รวมถึงการระบุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging risks) ท่ีอาจมีความไม่แน่นอนสูงแต่จะส่งผล

กระทบอย่างมีนัยสำคัญในอนาคต ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มและข้อมูลจาก

พนักงานผู้รับผิดชอบกลุ่ม ผู้มีส่วนเก่ียวกับความสนใจ ความคาดหวัง ความกังวลของผู้มีส่วนได้เสียโดย พิจารณาจ ากการ

วิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าต้ังแต่กิจกรรมต้นน้ำ (Upstream) ไปจนถึงกิจกรรมปลายน้ำ (Downstream) เช่ือมโยงกับผู้

มีส่วนได้เสียท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจในแต่ละกิจกรรมหลัก  
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ประเภทของความเส่ียง 
(Risk Category) ประเด็นความเส่ียง (Risk Description ) 

Strategic Risk 1.ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ    
Compliance Risk 2.การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ภายในองค์กร 
Operational Risk 3.การทุจริตคอร์รัปชัน 
 4.ผู้ขายหรือผู้รับจ้างไม่มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพ 

 5.ปริมาณสินค้าไม่เพียงพอต่อการเบิก-จ่าย 
 6.ไม่สามารถส่งตัวอย่างข้ามประเทศหรือขนส่งตัวอย่างล่าช้า 
 7.การร่ัวไหลของข้อมูลบนคลาวด์ และฐานข้อมูลภายใน 
 8.การถูกโจรกรรมฐานข้อมูล 

 9.ไม่สามารถปิดการขายได้      
 10.ผู้แทนไม่สามารถเก็บเงินได้ตามแผน 
 11.การบันทึกข้อมูล, ออก Certificate ผิดพลาด / ล่าช้า 
 12.ผลการปฏิบัติงาน LAB ไม่เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ 
 13.ได้รับสินค้าไม่มีคุณภาพหรือไม่ตรงตามความต้องการ 
Cell Quality Risk 14.การจัดเก็บตัวอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (CB) 
 15.การจัดเก็บตัวอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (AT) 
 16.ระยะเวลาระหว่างการขนส่งตัวอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐานกำหนด 

 17.การคัดเเยกเซลล์ผิดพลาด หรือการคัดเเยกไม่ได้เป็นไปตามมาตรฐาน ทำให้ตัวอย่างเซลล์
เสียหายหรือต้องขอเก็บตัวอย่างใหม่หรือยกเลิกสัญญา 

 18.การปนเป้ือนข้ามกันระหว่างเซลล์ลูกค้ามากกว่าหนึ่งตัวอย่าง ในกระบวนการเพาะเล้ียงเซลล์
ต้นกำเนิดชนิด MSCs ทำให้ตัวอย่างเซลล์เสียหายหรือต้องขอเก็บตัวอย่างใหม่หรือยกเลิกสัญญา 

 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment and Prioritize) 

ความเส่ียงท่ีระบุได้จะถูกนำมาประเมินเพ่ือจัดลำดับความสำคัญ โดยพิจารณาจากผลกระทบทางบวกและทางลบท่ีเกิดข้ึน

จริงหรือท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ความรุนแรง (Severity) ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึน (Likelihood) และผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนและด้านส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร สามารถแบ่งระดับความเส่ียงได้ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง 

ต่ำมาก (1) 
ต่ำ (2) 

กลาง (3) 
สูง (4) 

สูงมาก (5) 
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3. การตอบสนองและจัดการความเสี่ยง (Risk Response and Mitigation) 

คณะทำงานต้องจัดทำแผนการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีประเมินไว้ เพ่ือรักษาระดับความเส่ียงให้อยู่ภายในระดับความ

เส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk appetite) ตามกรอบการบริหารความเส่ียง ได้แก่ การหลีกเล่ียง (Avoidance) การลด (Reduction) 

การยอมรับ (Acceptance) และการแบ่งปันหรือถ่ายโอนความเส่ียง (Sharing or Transfer) รวมถึงการจัดทำแผนบริหาร

ความเส่ียง มาตรการควบคุมภายใน และแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือจำกัดระดับความเส่ียงและเพ่ิมความสามารถในการ
รับมือความเส่ียง 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม สัญลักษณ์ การจัดการความเสี่ยง 

ต่ำ (Low; L) 
สีเขียว 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ โดยไม่ต้องมีการควบคุมความ
เส่ียงไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง (Medium; M) 
สีเหลือง 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ แต่ต้องจัดทำแผนรองรับการ
ดำเนินการโดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเส่ียงนั้น ๆ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ความเส่ียงย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 

สูง (High; H) 

สีส้ม 

ระดับความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีการจัดทำ
แผนรองรับการดำเนินงาน โดยมติท่ีประชุมคณะทำงาน
บริหารความเส่ียง และรายงานให้กับประธาน เจ้า หน้ าท่ี
บริหารรับทราบ 

สูงมาก (Extreme; E) 

สีแดง 

ระดับความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีการจัดทำ
แผนรองรับการ 
ดำเนินงาน โดยมติท่ีประชุมคณะทำงานบริหารความเส่ียง 
และรายงานให้กับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรับทราบ 
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4. การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล (Monitoring and Reporting) 

การจัดให้การติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่องเพ่ือรายงานสถานะของความเส่ียงต่อผู้บริหาร

และคณะกรรมการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง การรายงานควรครอบคลุมถึงผลการดำเนินงานท่ีเทียบกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับ

ได้ (Risk appetite) เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ไ ด้อย่างถูกต้อง การติดตามผลต้องทำอย่างต่อเนื่องเพ่ือใ ห้มั่นใจ ว่า

มาตรการจัดการความเส่ียงถูกนำไปปฏิบัติจริง มีประสิทธิภาพ และแนวทางในการดำเนินงานท่ีเหมาะสม 

5. การทบทวนและรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง (Review and Oversight) 

การทบทวนและประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงเป็นระยะ โดยพิจารณาความเหมาะสมของนโยบาย 

โครงสร้างการกำกับดูแล และกระบวนการทำงานท่ีครอบคลุมรายละเอียดต้ังแต่การระบุ ประเมิน จัดการ และรายงาน เพ่ือ

ปรับปรุงแก้ไข และพิจารณาการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ กลยุทธ์ หรือวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อ

ความเส่ียงหรือไม่ 

6. การสื่อสารและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Communication and Improvement) 

การส่ือสารด้านความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

พร้อมนำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง นโยบาย และแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 

การบูรณาการนโยบายการบริหารความเสี่ยง  

 บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายการบริหารความเส่ียงเพ่ือเป็นรากฐานในการบรรลุวัตถุประสงค์และ สร้างการ
เติบโตอย่างย่ังยืน ภายใต้การนำหลักการบริหารความเส่ียงองค์กรตามมาตรฐานสากล COSO ERM (Enterprise Risk 

Management) มาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (RMC) ทำหน้าท่ีกำกับดูแล

ให้ระดับความเส่ียงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 

การบูรณาการนโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน โดยมุ่งเน้นการมีระบบควบคุมท่ี

เพียงพอเพ่ือป้องกันความเสียหายและช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ภายใต้การนำหลักของ COSO Internal 
Control-Integrated Framework ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล และใช้หลักการ Risk Based Audit (การตรวจสอบโดยเน้นตาม

ความเส่ียง) ในการประเมินท้ัง 5 ด้าน และจัดให้มี ผู้ตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่ากิจกรรมสำคัญของบริษัทดำเนินไปอย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความเส่ียงในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยได้จัดใ ห้มี

ระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล COSO ERM (Enterprise Risk Management) ครอบคลุม

ทุกหน่วยงาน เพ่ือให้การระบุ ประเมิน ควบคุม และติดตามความเส่ียงอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับบริบทของธุร กิจ 
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สามารถป้องกัน ลดผลกระทบ และจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบเหตุการณ์

ความเส่ียงท่ีมีนัยสำคัญ (Significant Risk Events) 0 กรณี ท่ีส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

         บริษัทฯ ดำเนินการและบริหารความเส่ียงท้ังภายในและภายนอก ผ่านการพิจารณาความเส่ียง (Risk) และ โอกาส 

(Opportunities) ครอบคลุมและสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางขององค์กร ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks)  ท่ี

ครอบคลุมความเส่ียงด้านความย่ังยืน (ESG Risks) และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) ตลอดจนปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง

อ่ืนๆ รวมถึงการพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กร 

แล้วนำมาพิจารณากำหนด แผนในการจัดการกับความเส่ียง หรือ ดำเนินการใช้ประโยชน์จากโอกาสได้อย่างมีประสิท ธิผล 

เพ่ือให้สามารถกำหนดวิธีการควบคุมและจัดการความเส่ียงไ ด้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวและ รับมื อต่อความ

เปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อธุรกิจ รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย และแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร 

เพ่ือลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ ได้อย่างเหมาะสม โดยมีรายละเอียดการประเมินความเส่ียงขององค์กรดังนี้ 

 

 ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4)  สูงมาก (5) 

สูงมาก (5)      

สูง (4) 15   9  

ปานกลาง (3)  1,14    

ต่ำ (2)   11 10  

ต่ำมาก (1)    2,3,4,6,5,12,13,16 7,8,17,18 

หมายเหตุ : L = โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และ S = ระดับความรุนแรง (Severity) 

 

 

 

 

 

เป้าหมาย เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2570 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ปี 2568 

จำนวนเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีมีนัยสำคัญ 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 

S L 
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ประเด็นความเสี่ยง (Risk Description ) 
1.ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ    10.ผู้แทนไม่สามารถเก็บเงินได้ตามแผน 
2.การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานไม ่สอดคล้ อง กับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 - 
ภายในองค์กร 

11.การบันทึกข้อมูล, ออก Certificate ผิดพลาด / ล่าช้า 

3.การทุจริตคอร์รัปชัน 12.ผลการปฏิบัติงาน LAB ไม่เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ 
4.ผู้ขายหรือผู้รับจ้างไม่มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพ 13.ได้รับสินค้าไม่มีคุณภาพหรือไม่ตรงตามความต้องการ 
5.ปริมาณสินค้าไม่เพียงพอต่อการเบิก-จ่าย 14.การจัดเก็บตัวอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (CB) 
6.ไม ่สามารถส่งตัวอย่างข้ามประเทศหรือขนส่งตวัอย่าง
ล่าช้า 

15.การจัดเก็บตัวอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (AT) 

7.การร่ัวไหลของข้อมูลบนคลาวด์ และฐานข้อมูลภายใน 16.ระยะเวลาระหว่างการขนส่งตัวอย่างไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานกำหนด 

8.การถูกโจรกรรมฐานข้อมูล 17.การคัดเเยกเซลล์ผิดพลาด หรือการคัดเเยกไม่ได้เป็นไป
ตามมาตรฐาน ทำให้ตัวอย่างเซลล์เสียหายหรือต้องขอเก็บ
ตัวอย่างใหม่หรือยกเลิกสัญญา 

9.ไม่สามารถปิดการขายได้      18.การปนเป้ือนข้ามกันระหว่างเซลล์ลูกค้ามากก ว่าหนึ่ง
ตัวอย่าง  ในกระบวนการเพาะเลี้ยงเซลล์ต้นกำเนิดชนิด 
MSCs ทำให้ตัวอย่างเซลล์เสียหายหรือต้องขอเก็บตัวอย่ าง
ใหม่หรือยกเลิกสัญญา 

 

บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงให้สอดคล้องกับระดับความรุนแรง โดยมุ่งเน้นการควบคุม

เชิงป้องกันสำหรับความเส่ียงระดับปานกลาง และการดำเนินการเชิงรุกอย่างเร่งด่วนสำหรับความเส่ียงระดับสูง เพ่ือรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานและความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว สำหรับประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง ประกอบด้วย 

1) ประเด็นความเส่ียง ไม่สามารถปิดการขายได้ โดยบริษัทฯมุ่งเน้นการเติบโตเชิงกลยุทธ์ ผ่านการพัฒนาตลาด (Market 
Development) และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) ควบคู่กันโดยมุ่งขยายฐานลูกค้าไปยังตลาดใหม่

ท้ังในและต่างประเทศ ผ่านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ พร้อมท้ังพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการนวัตกรรมให้ตอบ โจทย์

ความต้องการของลูกค้าในอนาคต เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงลูกค้า ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และเพ่ิมอัตรา

การปิดการขายอย่างย่ังยืน และ2) การบันทึกข้อมูล, ออก Certificate ผิดพลาด ล่าช้า โดยการปรับปรุงกระบวนการ
จัดทำเอกสารให้เป็นมาตรฐานใหม่และจัดทำคู่มือข้ันตอนการดำเนินงาน (SOP) ท่ีชัดเจน พร้อมกำหนดระยะเวลาในแต่

ละข้ันตอนอย่างชัดเจน ใช้ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อใกล้ครบกำหนดเวลาและกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks) ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีอาจ

ยังไม่ส่งผลกระทบในปัจจุบัน แต่มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ กลยุทธ์ และความสามารถในการแข่ง ขันของ

องค์กรในอนาคต โดยบริษัทฯ ได้ดำเนินการติดตาม วิเคราะห์ และประเมินแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายนอกอย่าง

ต่อเนื่อง อาทิ การเปล่ียนแปลงด้านกฎระเบียบ มาตรฐาน เทคโนโลยี และภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ

ต่อห่วงโซ่คุณค่า การดำเนินงาน และการเข้าถึงตลาดในระดับสากล สำหรับความเส่ียง ท่ีเกิดข้ึนใ หม่ ท่ี อา จมีนัย สำคัญ 

ประกอบด้วย การเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจชีวเภสัชภัณฑ์และการแพทย์ข้ันสูง  การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์ท่ีอาจส่งผลต่อรูปแบบการแข่งขัน ความไม่แน่นอนด้านภูมิรัฐศาสตร์

และภาวะเศรษฐกิจโลก ซ่ึงอาจกระทบต่อการขยายธุรกิจและความต่อเนื่องของห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจเพ่ือรองรับความเส่ียง

ดังกล่าว บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร (Resilience) 

การติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด (Monitoring) และการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงอย่างร วดเร็ว 

เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว  
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Data Privacy and 
Genetic Info Security   
ความเป็นสว่นตัวและความปลอดภัยของ
ขอ้มูลสุขภาพ 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจธนาคารจัดเก็บเซลล์ต้นกำเนิด

และธุรกิจชีวเภสัชภัณฑ์ การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

สุขภาพ (Health Data Privacy) และการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ (Health Data Security) ถือเป็น

ประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความสำคัญเป็นอย่างสูง ข้อมูลที่จัดเกบ็มี

ความอ่อนไหวและเกี ่ยวข้องกับรหัสพันธุกรรมเฉพาะบุคคล

ข้อมูลเหล่าน้ีจัดอยู่ในกลุ่มข้อมูลอ่อนไหวมาก (Highly Sensitive 

Data) เนื ่องจากเป็นข้อมูลทางชีวมาตรและพันธุกรรมที ่ไม่

สามารถเปลี ่ยนแปลงได้ หากเกิดการรั ่วไหลจะส่งผลกระทบ

อย่างรุนแรงต่อความเป็นส่วนตัวและสิทธิส่วนบุคคล บริษัทฯ ยึด

มั่นในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) อย่างเคร่งครัด โดยบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยง

องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ตามกรอบ

แนวทาง COSO มาบูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างระบบการรักษาความปลอดภัยที่

มีประสิทธิภาพ มุ ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีขั ้นสูงในการปกป้อง

ข้อมูล เช่น การเข้ารหัสข้อมูลระดับสูง (Encryption) และการ

เตรียมความพร้อมผ่านแผนจำลองสถานการณ์วิกฤต (Scenario 

S imulat ion) รวมถ ึงการบ ูรณาการกำก ับด ูแลการ ใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) เพื่อกำกับดูแลการเข้าถึง

และใช้ข้อมูลให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมชีวภาพ (Bioethics) 

ความปลอดภัยของข้อมูลพันธุกรรมไม่ได้เป็นเพียงเรื ่องของ

มาตรฐานทางเทคนิคสำหรับ องค์กร แต่เป็นหัวใจหลักของ ความ

น่าเชื่อถือ (Trust) ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่

การเป็นองค์กรสุขภาพที่ย่ังยืนแห่งอนาคต 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

จำนวนเหตุการณ์ที่ถูกโจมตีทางไซเบอร์เป็น 0 กรณี  
 

จำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล  

เป็น 0 กรณี 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้าน PDPA 

ร้อยละ 100 

 

จำนวนเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้าน

ความปลอดภัยเป็น 0 กรณี 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้านความ

ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 100 
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ความท้าทายและโอกาสทางธุรกจิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขององค์กร สถานะทางการเงิน ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

และความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว บริษัทฯ นำ

ความท้าทายเหล่านี้มาเปลี่ยนเป็นโอกาสทางธุรกิจในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการยกระดับระบบ

การกำกับดูแลและความปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพให้

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ถือเป็นโอกาสเชิงกลยุทธใ์น

การสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ นำไปสู่การสร้างความ

เชื่อมั่น (Trust) จากผู้รับบริการ โรงพยาบาล พันธมิตร 

และนักลงทุน พร้อมรองรับการขยายระบบนิเวศสุขภาพ 

การใช ้ เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล และการพัฒนานวัตกรรม

การแพทย์แบบเฉพาะบุคคลได้อย่างยั่งยืน อันจะนำไปสู่

การสร้างคุณค่าทางสุขภาพและคุณค่าทางเศรษฐกิจควบคู่

กันในระยะยาวต่อผู้มีส่วนได้เสีย และขับเคลื่อนการเติบโต

ที่ย่ังยืนในเวทีระดับโลก 

 

การดำเนินธุรกิจด้านเวชศาสตร์ฟื ้นฟูและชีวเภสัชภัณฑ์

จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลสุขภาพและข้อมูลชีวภาพ อาทิ  

ข้อมูลทางการแพทย์ ข้อมูลพันธุกรรม และข้อมูลการ

รักษาเฉพาะบุคคล ซึ ่งก่อให้เกิดความท้าทายด้านการ

คุ้มครองความเป็นส่วนตัวและความมั่นคงปลอดภัยของ

ข ้ อม ู ล  ท ่ ามกลางกฎระ เบ ี ยบท ี ่ เข ้ ม งวดข ึ ้ น  เช่น 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) รวมถึง

ความคาดหวังของผู ้ร ับบริการและพันธมิตรที ่ต้องการ

ความโปร ่งใสและความเช ื ่อม ั ่นในการจัดการข้อมูล  

ครอบคลุมถึง ความเสี ่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ เช่น 

การสูญหายของข้อมูล การขโมยข้อมูล การทำลายระบบ  

การเรียกค่าไถ่ การรั่วไหลของข้อมูล หรือการใช้ข้อมูลเกิน

ขอบเขตความยินยอม อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ

สูง

ต ่ำ
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ผลกระทบด้ำนควำมยั งยืน (Sustainability impact)
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  ทิศทางและความมุง่มัน่ขององค์กร 

   ความมุ่งมัน่ด้านการคุ้มครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลสขุภาพ  

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพ (Health Data Privacy) และการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ (Health Data Security)  เป็นหลักสำคัญในการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โดย

มุ่งเน้นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด 

ครอบคลุมการจัดการข้อมูลทุกรูปแบบทั้งรหัสพันธุกรรม เวชระเบียนดิจิทัล และบันทึกการรักษา โดยถือว่าการเคารพในสิทธิ

เหนือข้อมูลของผู้ป่วยคือการให้เกียรติในสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ผู้รับบริการทุกคนพึงได้รับอย่างเ ท่าเทียมและเป็นธรรม 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับความโปร่งใสในทุกกระบวนการผ่านระบบการขอความยินยอม ( Consent 

Management) ที่ชัดเจนเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลของตนเองได้ตามระเบียบที่กำหนด ควบคู่ไปกับ

การสื่อสารและการตลาดเชิงจริยธรรมที่ปราศจากการละเมิดความเป็นส่วนตัว เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและธรรมาภิบาลข้อมูล 

(Data Governance) ที่มั่นคง อันเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมการแพทย์ที่ย่ังยืน 

ตัวชีว้ดัและเป้าหมายด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพ  

 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสขุภาพ  

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพอย่างเป็นระบบ เพ่ือ

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย และพันธมิตรทางธุรกิจ  โดยแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามระดับการบริหารจัดการ 

ประกอบด้วย  ประกอบด้วย 1) ระดับการกำกับดูแล (Board Level - Oversight) โดยคณะกรรมการบริษัท (Board of 

Directors)  มีหน้าที่กำหนดทิศทางและกำกับดูแลนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และการปฏิบัติตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยติดตามรายงานสรุปเหตุการณ์และความคืบหน้าด้าน

ความปลอดภัยสารสนเทศทุกไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีความพร้อมต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ในทุกรูปแบบ  2) ระดับ

บริหาร (Executive Level - Management) โดยคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที ่บริหารทำหน้าที่ กำหนด

นโยบายและกลยุทธ์ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล จัดสรรทรัพยากรสำหรับการติดตั้งเทคโนโลยีการ

เข้ารหัสข้อมูลขั้นสูง (Data Encryption) และระบบควบคุมการเข้าถึงข้อมูลตามลำดับชั้นความลับ (Access Control) เพ่ือ

ปกป้องข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ และ 3) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level - Implementation) โดยฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการ มีบทบาทสำคัญในการดูแลและปกป้องข้อมูลสุขภาพ การดำเนินการเฝ้าระวัง การตรวจสอบ และ

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ( Incident Response Plan) อย่างเป็นระบบ รวมถึงการบริหาร

จัดการความยินยอมของเจ้าของข้อมูล (Consent Management) เพื่อให้มั่นใจว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2570 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2575 

จำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล  0 กรณี ต่อเน่ือง 0 กรณี ต่อเน่ือง 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้าน PDPA ร้อยละ 100 ต่อเน่ือง  ร้อยละ 100 ต่อเน่ือง 
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เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพภายใต้หลักความ

ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีการกำหนดมาตรการควบคุมภายในและการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน

ความเสี่ยงจากการรั่วไหล การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต และการนำข้อมูลไปใช้ในทางที่ ไม่เหมาะสม ตลอดจนสร้างความ

เชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างย่ังยืน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และความยัง่ยืน 

คณะทำงานบริหาร

ความเส่ียง 

คณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการ 

ฝ่ายต่าง ๆ 

ระดับการกำกับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
การแพทย์ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าที่
สายพัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ทรัพยากรบุคคล 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ซ่อมบำรุงและวิศวกรรม 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
เภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.) 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการ 
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     แนวทางการบริหารจัดการด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสขุภาพ  

 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมชีวเวชภัณฑ์ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลด้านสุขภาพของผู้รับบริการ

และข้อมูลการวินิจฉัยทางการแพทย์จัดเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) การคุ้มครองความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพและการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวถือเป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

และเป็นรากฐานในการสร้างความไว้วางใจต่อองค์กรในระยะยาว บริษัทฯ จึงกำหนดแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพ

อย่างเป็นระบบครอบคลุมตั้งแต่การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย จนถึงการจัดเก็บรักษา โดยยึดมั่นในหลักความโปร่งใส 

ความถูกต้อง และความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ดังน้ี     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การบูรณาการนโยบายความเป็นส่วนตวั 

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวโดยให้ความสำคัญลำดับแรกกับคุณภาพการรักษาและความ

ปลอดภัยของข้อมูลโดยบูรณาการการกำกับดูแลกิจการที่ดีภายใต้ระบบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศสุขภาพที่เข้มงวดตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพ่ือคุ้มครองข้อมูลสุขภาพและข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้รับบริการ โดยมีนโยบายชัดเจนในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล และจัดต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (DPO) เพ่ือดูแลความปลอดภัย ตามมาตรฐานกฎหมาย 

 

01 02 

03 

04 05 

06 

การกำหนดนโยบายและกรอบ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Classification) 

การระบุและจัดประเภทข้อมูลส่วน

บุคคล (Identifying and 

Classifying Personal Data) 

การขอความยินยอมและการแจ้ง

สิทธิแก่เจ้าของข้อมูล(Consent & 

Rights Management) 

การควบคุมการเข้าถึงและการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมูล (Access Control and 

Data Security) 

การติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินความเสี่ยงด้านข้อมูล

ส่วนบุคคล (Monitoring 

Reviewing, and Assessing 

Personal Data Risks) 

การจัดการเหตุละเมิดข้อมูลและ

การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

(Managing Data and 

Continuous Improvement) 
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ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ  
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ ้มครองความเป็นส่วนตัวและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพในฐานะ

ปัจจัยพื้นฐานในการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้รับบริการ โดยได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลให้

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศในระดับสากลอย่าง

ต่อเน่ือง  บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพครอบคลุมทั้งด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว (Health 

Data Privacy) และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Health Data Security) โดยดำเนินการให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของ

กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  

เป้าหมาย ผลลัพธ์การดำเนินงานปี 2568 

จำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล  0 กรณี 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้าน PDPA  ร้อยละ 100 
 

 

 

จำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ

ข้อมูลสำคัญขององค์กร โดยกำหนดมาตรการควบคุม ดูแล และป้องกัน

ความเสี ่ยงด ้านข้อม ูลอย ่างเหมาะสม ครอบคลุมทั ้งด้านนโยบาย 

กระบวนการปฏิบัติงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้างความ

ตระหนักรู้แก่บุคลากรในทุกระดับ เพ่ือป้องกันการเข้าถึง การใช้ หรือการ

เปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ ตลอดจนลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ด้านความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการติดตาม เฝ้าระวัง และ

ทบทวนประสิทธิผลของมาตรการที่เก่ียวข้องอย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้ในปี 

2568 ไม่พบกรณีหรือเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลเป็น 0 กรณี 
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ผลลัพธก์ารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

  บริษัทฯ มุ่งยกระดับการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลและความย่ังยืนให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ในการสร้าง
ความเชื ่อมั ่นให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวในด้านธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) โดยให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) ธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลข้อมูล
สุขภาพ  โดยมุ่งเน้นการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) ที่ครอบคลุมทั ้งการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
สุขภาพ (Health Data Privacy) และ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ (Health Data Security) ในการ
รักษามาตรฐานสูงสุดในการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลทางชีวภาพของผู้รับบริการ  และ 2) การขับเคลื่อน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่รับผิดชอบ โดยมีแผนนำเทคโนโลยีข้ันสูงและปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความแม่นยำในการดำเนินงาน ตลอดจนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยยึดหลักจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ
ในการใช้เทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการวางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ล้ำสมัย เพ่ือป้องกันความเสี่ยงและ
คุ้มครองสิทธิข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเข้มงวด      

 

 

 

 

 

 

การอบรมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดให้พนักงานทุก

คนต้องผ่านการปฐมนิเทศและเข้ารับการอบรมด้านการคุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล (PDPA) นโยบายการคุ้มครองข้อมูลของบริษัทฯ ตลอดจน

การพัฒนาความรู้และทักษะตามหลักสูตรที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละ

ตำแหน่งงานอย่างเคร่งครัด ทั้งน้ี ผลการเข้ารับการอบรมยังถูกนำมาใช้

เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาเลื่อน

ตำแหน่ง เพื ่อส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานอย่างมีความ

รับผิดชอบ สอดคล้องกับมาตรฐานขององค์กร และสามารถดูแลขอ้มูล

สำคัญได้อย่างเหมาะสม โดยในปี 2568 พนักงานเข้ารับการอบรม

ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 100 
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ทิศทางและความมุง่มัน่ขององค์กร 

ความมุ่งมัน่ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ    

 บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพสู่ระดับสากล ผ่านการวางรากฐาน

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์เชิงรุก  โดยยึดกรอบมาตรฐานระดับโลกในการ

รักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้อง (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลผู้รับบริการ  

นอกจากนี้  บริษัทฯ บูรณาการระบบการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลตามลำดับชั้นความลับ (Access Control) และเทคโนโลยี

การเข้ารหัสข้อมูลข้ันสูง (Data Encryption) มาใช้ควบคู่กับกระบวนการเฝ้าระวังภัยคุกคามแบบเรียลไทม์โดยทีมผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้าน (IT Security) และ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสผ่านการตรวจสอบโดยคณะกรรมการ

บริษัทเป็นประจำทุกปี และมีการจัดทำแผนฉุกเฉินรวมถึงแผนตอบสนองที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับข้อกำหนดของ

กฎหมายในการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพที่อ่อนไหว

จะได้รับการปกป้องภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยระดับสูงสุด   

ตัวชีว้ดัและเป้าหมายด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2570 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2575 

จำนวนเหตุการณ์ที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์  0 กรณี ต่อเน่ือง 0 กรณี ต่อเน่ือง 
จำนวนเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ด้านความปลอดภัย  

0 กรณี ต่อเน่ือง 0 กรณี ต่อเน่ือง 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้านความ
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 100 ต่อเน่ือง ร้อยละ 100 ต่อเน่ือง 
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ  

บริษัทฯ กำหนดให้มีโครงสร้างการบริหารจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพและเป็นระบบในการ

รองรับกระบวนการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย และการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปอย่างเหมาะสมภายใต้กฎหมาย 

มาตรฐานสากล และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพให้เป็นไปอย่าง

เหมาะสมภายใต้กฎหมาย มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยแบ่งบทบาทหน้าที่ตามระดับการ

บริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) ระดับการกำกับดูแล (Board Level- Oversight)  โดยคณะกรรมการบริษัท (Board of 

Directors) ทำหน้าที่กำกับดูแล อนุมัติ และให้ความเห็นชอบ ทิศทางและกรอบการดำเนินงานด้านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ รวมถึงติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของฝ่ายบริหารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการ

บริหารจัดการความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในมีความเพียงพอ เหมาะสม และสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง กำหนดทิศทางและกำกับดูแลกรอบการดำเนินงานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ รวมถึง

ติดตามประเด็นสำคัญด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ และความก้าวหน้าในการดำเนินมาตรการ

ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และพร้อมรองรับภัยคุกคามทางไซ

เบอร์ที่อาจเกิดขึ้น 2) ระดับบริหาร (Executive Level - Management) โดยคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารทำหน้าท่ีกำหนดนโยบาย ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ ให้สอดคล้องกับ

ความเสี่ยงขององค์กรและกรอบที่คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ระบบ

ควบคุม และนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ เช่น การเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) การควบคุมสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 

(Access Control) การสำรองข้อมูล และการบริหารจัดการสิทธิผู้ใช้งาน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง  และ 3) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  ทำ

หน้าท่ีดำเนินการตามมาตรการที่กำหนด ติดตาม ตรวจสอบ  ทดสอบประสิทธิผลของมาตรการด้านความปลอดภัย จัดทำและ

ทบทวนแผนตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Incident Response Plan) และฟื้นฟูระบบกรณีเกิดเหตุการณ์  เฝ้าระวังความเสี่ยง

ด้านข้อมูลอย่างใกล้ชิด ประเมินประสิทธิผลของระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ และจัดทำแผนรองรับ

เหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Incident Response Plan) เพ่ือให้สามารถตอบสนองและฟ้ืนฟูระบบได้อย่างทันท่วงที  

เพื่อจำกัดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อข้อมูลสุขภาพและการดำเนินธุรกิจให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม นอกจากน้ี  บริษัทฯ ยังให้

ความสำคัญกับการพัฒนาและยกระดับระบบการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพอย่างต่อเน่ือง ผ่าน

การกำหนดแนวปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ และการประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไป

อย่างถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล อันจะนำไปสู่การเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย และ

สนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพอย่างเป็น

ระบบ ครอบคลุมทั้งด้านนโยบาย เทคโนโลยี กระบวนการทำงาน และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจาก

การรั่วไหล การเข้าถึงโดยมิชอบ การนำข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม และภัยคุกคามไซเบอร์ จึงได้กำหนดแนวทางการ

บริหารจัดการขึ้นภายใต้ธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) เพื่อเป็นกรอบการ

ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลและบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน (Oversight and Responsibility) 

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านข้อมูลสุขภาพและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างชัดเจน โดยระบุบทบาท 
หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การกำกับดูแลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลสุขภาพ โดยบูรณาการนโยบาย
ความปลอดภัยของข้อมูลเข้ากับการดำเนินงานในทุกระดับ เพื ่อให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล  กำหนด
มาตรการควบคุมการเข้าถึง การจัดเก็บ และการส่งต่อข้อมูลอย่างปลอดภัย พร้อมทั้งติดตามและประเมินความเสี่ยงอย่างอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

2. การจัดทำนโยบาย กรอบการดำเนินงาน และแนวปฏิบัติที่ครอบคลุม (Policy and Framework) 

บริษัทฯ จัดทำนโยบาย กรอบการบริหารจัดการ และแนวปฏิบัติที ่ครอบคลุมการคุ ้มครองข้อมูลสุขภาพ ความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ และการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อกำหนด 

และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  

01 02 

03 

04 05 

06 

การกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแล

และบทบาทหน้าท่ี (Oversight and 

Responsibility) 

การจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติที่

ครอบคลุม (Policy and Framework) 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูลและ 

AI (Risk Management) 

การสร้างความตระหนักรู้และฝึกอบรม

บุคลากรผ่านการทดสอบระบบ (Awareness 

and Training) 

การติดตาม และตรวจสอบ ผลการ

ทดสอบระบบ (Tracking and checking 

การรายงานผลการดำเนินงาน ต่อ

คณะกรรมการบรษิัท (Reporting 

performance results 
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3. การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูลและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Risk Management) 

บริษัทฯ บูรณาการการบริหารความเสี ่ยงด้านข้อมูลและ AI เข้ากับกระบวนการบริหารความเสี ่ยงขององค์กร โดย

ครอบคลุมการระบุ การประเมิน การควบคุม และการติดตามความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

ความเป็นส่วนตัว และการดำเนินธุรกิจ  

4. การสร้างความตระหนักรู้และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการฝึกอบรมและการทดสอบระบบ (Awareness and 

Training) 

บริษัทฯ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ของบุคลากรในด้านการคุ้มครองข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ และการใช้ AI อย่างเหมาะสม ผ่านการฝึกอบรม การสื่อสารภายใน และการทดสอบระบบอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัยของข้อมูล  

5. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลจากการทดสอบระบบอย่างสม่ำเสมอ (Monitoring, Review and Testing 

Evaluation) 

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการทดสอบระบบอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ของมาตรการควบคุมภายใน ระบุช่องโหว่หรือประเด็นที่ต้องปรับปรุง และยกระดับความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึน  

6. การรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง (Reporting Performance Results) 

บริษัทฯ กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง เหตุการณ์สำคัญ และผลการปรับปรุงมาตรการที่

เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสนับสนุนการกำกับดูแล การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

และการพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ือง 

 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพภายใต้บริบทของภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่

มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการและมาตรการควบคุมที่ทันสมัยในการ

ปกป้องความลับ ความถูกต้อง และความพร้อมใช้งานของข้อมูลผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   

เป้าหมาย ผลลัพธ์การดำเนินงานปี 2568 
จำนวนเหตุการณ์ที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์  0 กรณี 

จำนวนเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย  0 กรณี 

จำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ร้อยละ 100 
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เหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภยั 

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายให้จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ไม่ปฏบิัติ

ตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยเป็นศูนย์ และในปี 2568 บริษัทฯ ไม่

พบกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย เป็น 0 กรณี  

แสดงถึงความมุ่งมั ่นในการกำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตาม

กฎหมาย มาตรฐาน และข้อกำหนดด้านความปลอดภัยอย่างเคร ่งครัด 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและลดความเสี่ยงที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อพนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย และการดำเนินธุรกิจโดยรวม  

พนักงานท่ีผ่านการอบรมด้านความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้และความตระหนัก

ด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศแก่พนักงานทุกระดับ เพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ การใช้ระบบ

สารสนเทศอย่างเหมาะสม และการดูแลข้อมูลขององค์กรอย่างปลอดภัย 

โดยในปี 2568 พนักงานที่ผ่านการอบรมด้านความปลอดภัยเทคโนโลยี

สารสนเทศคิดเป็นร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งหมด  

เหตุการณ์ที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลสารสนเทศขององค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยมี

การกำหนดมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน และติดตามความเสี่ยงด้านไซ

เบอร์อย่างเหมาะสม ทั้งน้ี ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบกรณีหรือเหตุการณ์

การถูกโจมตีทางไซเบอร์ที่มีนัยสำคัญ โดยมีจำนวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง

เป็น 0 กรณี 
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ผลลัพธก์ารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพ โดยมุ่งปกป้องความลับ ความถูกต้อง 

และความพร้อมใช้งานของข้อมูลผู้รับบริการ ท่ามกลางความเสี่ยงด้านไซเบอร์ที่มีความซับซ้อนและทวีความรุนแรงมากข้ึน

อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยของข้อมูลที่สอดคล้องกับกฎหมายและ

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลของผู้รับบริการได้รับการ

คุ้มครองอย่างรอบด้านและมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว 
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กลยุทธ์ Good Green  
การจัดการส่ิงแวดล้อม 

มิติการบริหารทรัพยากรและผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

บริษัทฯ มุ่งสร้างคุณค่าผ่านการดำเนินธุรกิจในการลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ให้ความสำคัญกับการประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียน การลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก การลดของเสียจากการปฏิบัติงาน และการจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน
ด้วยหลักการ 4Rs ประกอบด้วย การลดการใช้ (Reduce) การนำกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) การนำกลับมา ใช้ ให ม่ 
(Recycle) และการทดแทน (Replacement) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการสร้างความร่วมมือกับผู้ มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในการปกป้องและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ดูแลสิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนการปฏิบัติตาม
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัดภายใต้กลยุทธ์ Good Green เพ่ือยกระดับสู่การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมเวช

ศาสตร์ฟ้ืนฟูและชีวเภสัชภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับภูมิภาค , โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิ ทธิ ภา พการ
ดำเนินงานผ่านเทคโนโลยี Robotics และระบบ Automation ในห้องปฏิบัติการ ซ่ึงช่วยเพ่ิมศักยภาพการผลิ ตใน

พ้ืนที่เท่าเดิม (Resource Efficiency) ส่งผลให้ลดความเข้มข้นของการใช้พลังงานและทรัพยากรต่อหน่วยลงอย่าง มี
นัยสำคัญ นอกจากนี้ บริษัทฯยังมุ่งลดผลกระทบทางนิเวศวิทยาผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ น้ำยาเพาะเลี้ยงเซลล์  
(Culture Media) สูตรเฉพาะเพ่ือผลิตภายในประเทศ ซ่ึงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) 

จากการขนส่งทางไกลและเสริมสร้างความม่ันคงในห่วงโซ่คุณค่าสีเขียว พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้  บรรจุภัณฑ์ที่ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการขยะอันตราย ขยะไม่อันตราย และน้ำเสียจากการดำเนินงานอย่าง

เป็นระบบตามกฎหมายและมาตรฐานสากล โดยผู้เชี่ยวชาญในการป้องกันผลกระทบเชิงลบและมลพิษสู่ระบบนิเวศ
ทั้งทางดิน ทางอากาศและแหล่งน้ำ และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  (SDGs) ของ
ประเทศและโลกตาม SDG 6, SDG 7, SDG 9, SDG 11, SDG 12, SDG 13, SDG 15 และ SDG 17   ในการสร้าง

สมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
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Good Green 
การจัดการส่ิงแวดล้อม 

 

 
การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก 

การจัดการทรัพยากรอย่าง

ยั่งยืน 

บริษัทฯ ม ุ ่งม ั่นขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจด้านสุขภาพอย่าง
รับผิดชอบ ภายใต้แนวคิดการสร้างคุณค่าร ่วม ( Creating Shared 
Value: CSV) โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมี
คุณภาพ ปลอดภัย และเป็นม ิตรต่อสิ ่งแวดล้อม ควบคู ่กับการลด
ผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ผ่าน
นโยบายและประกาศเจตนารมณ์ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาสมดุลของคุณค่า
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมตามบริบทการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูม ิอากาศ การเสื ่อมโทรมของสิ ่งแวดล้อม และข้อกำหนดด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีเข้มงวดข้ึน ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล
ระดับคณะกรรมการบริษัทฯ ในการกำหนดทิศทางและการบริหาร
จัดการประเด็นด้านภูมิอากาศให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ (Low-Carbon Economy) โดย
แต่งต้ังคณะทำงานเฉพาะกิจเพ่ือขับเคล่ือนเป้าหมายการลดการป ล่อย
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร และกำหนดเป้าหมายท้ังระยะ ส้ันและ
ระยะยาวตามศักยภาพและทิศทางของอุตสาหกรรม รวมถึงพัฒนา
ตัวช้ีวัดในการติดตามประสิทธิภาพการบริหารจัดการพลังงาน น้ำ ของ
เสีย และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบในการสนับสนุนการ
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู ้บร ิหาร และการบูรณาการเข้าสู่
กระบวนการวางแผนธุรกิจและการลงทุนขององค์กรในระยะส้ัน ระยะ

กลางและระยะยาวผ่านการทบทวนของคณะกรรมการบริหารเป็นราย
เ ด ื อนและ ราย ง านต ่ อคณะ กรรม กา รบร ิ ษ ั ทและ ประ ธาน
กรรมการบริหารบริษัทฯ เป็นรายไตรมาส กลยุทธ์ดังกล่าวขับเค ล่ือน
ผ่านแผนปฏิบัติการที ่ครอบคลุมทั ้งการลดผลกระทบ ( Climate 
Mitigation) และ กา รปร ั บต ั ว  ( Climate Adaptation) ต ่ อกา ร
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และผ่านการทวนสอบโดยหน่วยงานอิสระเพ่ือยกระดับความน่าเ ช่ือ ถือ 
รวมถึงยกระดับการบริหารจัดการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วง
โซ่คุณค่า และมุ่งมั่นสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลให้สอดคล้องกับกรอบ 
TCFD โดยรวมถึงการบริหารจัดการน้ำ มลพิษ พลังงาน และการใ ช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมระบุความเส่ียงและโอกาส ด้าน
ภูม ิอากาศตามกรอบระยะเวลาที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์องค์กร 
บูรณาการเข้าสู่ระบบบริหารความเส่ียงองค์กร และวิเคราะห์ฉากทัศน์
ด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate Scenario Analysis) อย่างน้อย 2 ฉาก
ทัศน์เพ่ือประเมินความยืดหยุ่นของกลยุทธ์และแบบจำลองธุรกิจและ
เตรียมความพร้อมต่อความไม่แน่นอนในระยะกลางและระยะยาว 
นอกจากนี้ บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน 
และข้อม ูลการประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลที ่เกี ่ยวข้อง เช่น GHG 
Protocol ISO 14064-1 เพ่ือยกระดับข้อมูลความโปร่งใสและ ความ
สอดคล้องตามข้อกำหนดสากล ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ม ุ ่งเน ้นการ
จัดการมลพิษ ของเสีย และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าผ่านนโยบาย
หรือการประกาศเจตนารมณ์ต่อผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบ
เชิงลบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อมและปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  
พร้อมติดตามข้อมูลสำคัญ เช่น มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ำ มลพิษ
ทางดิน ของเสียอันตราย ของเสียท่ีรีไซเคิลได้หรือรีไซเคิลไม่ได้ และการ
จัดการสิ ่งแวดล้อมที่ เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ ควบคู ่กับแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนผ่านการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากของเสีย (Waste to 
Value) และการมุ ่งสู ่เ ป้าหมายลดของเสียฝังกลบ ( Zero Waste to 
Landfill) เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว 
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ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 
  

Greenhouse Gas 
Management 

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ได้กำหนดนโยบายการจัดการด้านการบ ริหาร

จัดการก๊าซเรือนกระจก โดยการประเมินความเส่ียงและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูม ิอากาศที่มี ต่อธุรกิจ รวมถึงแนวโน้มกฎระเบียบและมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลดา้น
ภูมิอากาศท่ีเข้มข้นข้ึน ผ่านความคาดหวังของ ผู้มีส่วนได้เสียในการารเรียกร้อง ให้เปิดเผย 
“ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีตรวจสอบได้” และการติดตามผลอย่างต่อเนื่องในห่วงโ ซ่
คุณค่าตลอดจนความคาดหวังของนักลงทุนและลูกค้าท่ีให้ความสำคัญกับการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกและการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ สำหรับความเส่ียงทางกายภาพต่อ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจจากสภาพอากาศ เช่น น้ำท่วม คล่ืนความร้อน (Heatwaves) หรือภัย
พิบัติทางธรรมชาติอ่ืนๆ ท่ีมีความถ่ีและความรุนแรงสูง เป็นเร่ืองสำคัญในการดำเนินธุ รกิจ  
โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเปราะบางต่อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และการดำเนินงานโดยตรงจากความเสียหายต่อโครงสร้างพ้ืนฐานและห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ. 
สำหรับความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านนโยบาย (Transition Risk) เช่น  ความผันผวนของ
ต้นทุนพลังงาน มาตรการด้านคาร์บอนในตลาดต่างประเทศ นำไปสู่การประเมินการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากกิจกรรมภายใน (Inside-out) โดยพิจารณาแหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ี
เกิดข้ึนจริงจากกิจกรรมภายใน เช่น การใช้พลังงาน การขนส่ง สารทำความเย็น รวมถึงการ
ปล่อยทางอ้อมในห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการด้านภูมิอากาศอย่างเป็นระบบ
ผ่านนโยบาย เป้าหมาย การติดตามผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

บริษัทฯ จึงกำหนดทิศทางการจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศแบบมุ่ง
ผลลัพธ์ โดย (1) จัดทำข้อมูลปีฐานและบัญชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ พร้อม
จัดเก็บข้อมูลให้ตรวจสอบย้อนกลับได้ (2) กำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณระยะส้ัน/ระยะกลางท่ี
สอดคล้องกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใ ช้พลังงานอย่างมี ประ สิท ธิภาพ 
รวมถึงติดตามความก้าวหน้าเป็นรายงวดและทบทวนมาตรการให้เหมาะสม ขับเคลื่อน
มาตรการลดการปล่อยผ่านการเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงาน การปรับปรุงกระบวนการ การใ ช้
พลังงานหมุนเวียน และการบริหารจัดการการเดินทางอย่างเหมาะสม รวมถึงการมีส่วนร่วมกับ
คู่ค้าเพ่ือยกระดับข้อมูลและลดการปล่อยในห่วงโซ่คุณค่า และ (4) ประเมินความเส่ียงและ
โอกาสด้านภูมิอากาศเพ่ือเสริมความพร้อมด้านการปรับตัว (adaptation) และความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP) พร้อมเปิดเผยข้อมูลและผลการดำเนินงานอย่างโปร่งใสเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ติดตาม  

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในขอบเขตที่ 1 เท่ากับ 31.57ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

  

  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในขอบเขตท่ี 2 เท่ากับ 443.91 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในขอบเขตท่ี 3 เท่ากับ 342.81 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
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ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเพ่ิมข้ึนของ
ก๊าซเรือนกระจกเป็นปัญหาสำคัญท่ีธุรกิจท่ัวโลกต้องเผชิญ ซ่ึงทำ
ให้ธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทายในการลดปริมาณการป ล่อย
ก๊าซเรือนกระจกและการปรับตัวให้สอดคล้องกับกฎระเบี ยบ
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเข้มงวดข้ึนและความคาดหวังของนัก
ลงทุน  ส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับปรุงกระบวนการผลิตและการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพในการลดการปล่อยก๊า ซ
เรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ดังนั้น การบริหาร
จัดการก๊าซเร ือนกระจกจึง ถือเป็นประเด็นที่มีนัยสำคัญต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน (Material to Competitiveness) 
เน ื ่องจากบริษัทฯ ม ีการขยายเครือข่ายการให้บริการผ่าน
โมเดลแฟรนไชส์ (Franchise Model) ครอบคลุมประเทศ
กลุ่มเป้าหมายในเอเชียและตะวันออกกลาง ซ่ึงมีการบัง คับใ ช้
กฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อมและมาตรฐานการเปิดเ ผย ข้อมูล
คาร์บอนท่ีเข้มงวดข้ึนอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญ
สูงสุดต่อการดำเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ ตาม
นโยบายและพันธสัญญาในการลดผลกระทบจากการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก เพ่ือลดความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่าน (Transition 
Risk) และรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจ สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
"Good Green" ที ่ม ุ ่งเน ้นการเติบโตอย่างยั ่งย ืนไปพร้อมกับ
พันธม ิตรในระดับสากลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว  

บริษัทฯ ได้กำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในระยะส้ันและระยะยาวใน
การ ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) ลง
ร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2570 การดำเนินงานท้ังหมดอยู่ ภายใต้
การกำกับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการบริษัท ให้เป็นไปตาม
ทิศทางขององค์กรท่ีกำหนดไว้ พร้อมท้ังดำเนินการระบุและประเมิน
ประเด็นความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวเนื่องกับสภาพภูมิอา กาศตาม
หลักการ Double Materiality เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในมาตรฐาน
การดำเนินธุรกิจท่ีโปร่งใสแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้บูรณาการปัจจัยด้านภูมิอากาศเข้า
กับแผนยุทธศาสตร์ "Jump+" และการวางงบประมาณลงทุน ผ่าน
แนวค ิ ด เ ศรษฐก ิจหม ุ นเ วี ยน  ( Circular Economy) ม าใช้ใน
กระบวนการดำเนินงาน อาทิ  การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สามารถนำ
กลับมาใช้ใหม่ การนำกลับมาใช้ซ้ำ การใช้วัสดุทดแทน (Circular 
Supplies) และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  Robotics และระบบ 
Automation ในห้องปฏิบัติการ ซ่ึงช่วยเพ่ิมศักยภาพการผลิต ใน
พ้ืนท่ีเท่าเดิม ส่งผลให้ลดความเข้มข้นของการใช้พลังงานและ การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิตได้อย่างมีนัยสำคัญ พร้อม
กันนี้ บริษัทฯ ยังดำเนินโครงการร่วมทุนผลิตน้ำยาเพาะเล้ียงเ ซลล์ 
(Culture Media) ภายในประเทศเพ่ือลดการปล่อยคาร์บอนจากการ
ขนส่งทางไกลในห่วงโซ่อุปทาน ท้ังนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะยกระดับ
ความโปร่งใสผ่านการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระ จกใน
ขอบเขต 1 และ 2 ย้อนหลัง 3 ปี และจัดให้มีการทวนสอบข้อมูลโดย
บุคคลที ่สาม โดยยึดกรอบมาตรฐานสากล อาทิ Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) และเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืน SDG 13 (Climate Action) เป็นแนวทางหลักใน
การดำเนินงาน 
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 ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

 ความมุ่งม่ันด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญและผลกระทบของปัญหาด้านความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีชีวภาพและการผลิตผลิตภัณฑ์การแพทย์ข้ันสูง (ATMPs) จึงพัฒนานโยบาย กลยุทธ์ "Good Green" และ
แผนปฏิบัติการในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจากการดำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย การบริหารจัด
การพลังงาน การบริหารจัดการน้ำ การจัดการของเสียและส่ิงปนเป้ือน และการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกโดยขับเคล่ือนผ่าน
นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืน และประกาศเจตนารมณ์ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศภายใต้การกำกับ ดูแล 
(Oversight) ของคณะกรรมการบริษัท พร้อมต้ังเป้าหมายยกระดับการดำเนินงานสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปี พ.ศ. 2578 และมีเป้าหมายระยะส้ันในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้พลังงานไฟฟ้า 
ของเสีย และ ทรัพยากรน้ำลงร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2570  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในกา รยกระดับ
ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ และผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ตาม
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  และกลยุทธ์ 4Rs ประกอบด้วย การลดการ
ใช้ (Reduce) การนำกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) การนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และการทดแทน 
(Replacement) ควบคู่กับการนำเทคโนโลยี Robotics และระบบ Automation มาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรสูงสุด (Resource Efficiency) นำไปสู่การสร้างคุณค่าหรือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้ของเสีย (Waste to Value) และมุ่งสู่เป้าหมายลดของเสียฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero 
Waste to Landfill) สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน SDG 6, SDG 7, SDG 9, SDG 

11, SDG 12, SDG 13, SDG 15 และ SDG 17 (นโยบายฉบับเต็มโปรด Scan QR Code)  
 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

ตัวชี้วัด เป้าหมายระยะสั้นภายในปี 2570 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากปีฐาน 2568 ลดลงร้อยละ 10  

 

  

 นโยบายการจัดการด้านความ

ยั่งยืน 
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โครงสร้างด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัท (Board of Director) จัดต้ังคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและ ความ
ย่ังยืน ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลและความคุมความเส่ียงด้านการเปล่ียนสภาพภูมิอากาศ โดยคณะกรรมการบริษัท 
นายแพทย์วีรพล เขมะรังสรรค์ ซ่ึงดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief Executive Officer/ Managing Director) 
และคุณพรรณอุไร อัครศักด์ิสกุล ประธานเจ้าหน้าท่ีสายปฏิบัติการ (Chief Operating Officer) มีหน้าท่ีอนุมัติและทบทวน
นโยบาย พิจารณารายงานความเส่ียงและโอกาสรวมถึงผลผลการดำเนินงานด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศครอบคลุม ผู้
มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนการปลูกฝังให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยมี 
ดร.วัชรี ถ่ินธานี ประธานคณะกรรมการและกรรมการอิสระ ทำหน้าท่ีกำกับดูแล ให้คำแนะนำ และติดตามการดำเนินงานใน
ระดับนโยบาย เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านความย่ังยืนและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นไปอย่างเหมาะสม ขณะท่ี  
คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ีกำหนดกลยุทธ์การเติบโตผ่านเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ บริหารจัดการ 
พัฒนา และติดตามการจัดการด้านสภาพภูมิอากาศและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างย่ั งยืนให้มีประสิทธิภาพ 
คณะทำงานย่อยและพนักงาน (Employee) มีหน้าท่ีดำเนินการตามฝ่ายหรือแผนก ส่ือสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง
รวบรวมข้อมูลความเส่ียงและเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือหน่วยงนโยบาย กระบวนการ และแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับบริบท
ของแต่ลานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีแนวทางในการปฏิบัติถึงความรับผิดชอบท่ีบริษัทฯมีต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมร่วมกัน   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

คณะกรรมการบริษัท 

 

ประธานคณะกรรมการและกรรมการอิสระ: ดร.วัชรี  ถ่ินธาน ี  
กรรมการ: นายแพทย์วีรพล เขมะรังสรรค์  
กรรมการ: คุณพรรณอุไร อัครศักด์ิสกุล   
 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน 

 

แผนก/ฝ่ายต่าง ๆ 

ให้คำแนะนำ รายงาน 

ให้คำแนะนำ รายงาน 
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แนวทางการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  

บริษัทฯ มุ่งมั่นวางแนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดนโยบายและ คำมั่นด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศและการลด และ หลีกเล่ียงผลกระทบอย่างเหมาะสม พร้อมกำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณระยะส้ัน ตามกรอบ
ระยะเวลกลยุทธ์องค์กร เพ่ือสนับสนุนการติดตามผลท่ีตรวจสอบได้และสอดคล้องแนวปฏิบัติสากล  
ท้ังนี้บริษัทฯ มุ่งเน้นมาตรการส่งเสริมการใช้ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า (EV) ควบคู่กับมาตรการสนับสนุนท่ีเหมาะสม และ
จัดทำระบบข้อมูลการรายงานเพ่ือความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
แผนการดำเนินงานลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกระยะส้ัน 

1. จัดทำข้อมูลปีฐานและรวบรวมข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ครอบคลุม ขอบเขต 1 2 และ 3 เพ่ือรองรับ

การติดตามผลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานขององค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวทางของ GHG Protocol 

2. สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านมาตรการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า เพ่ือลดการ ใช้

เช้ือเพลิงฟอสซิลผ่านการคืนค่าใช้จ่ายไฟฟ้าในการชาร์จ และสิทธิพิเศษรายปีสำหรับผู้ใช้ยานยนต์ ไฟฟ้า เ พ่ือ
ยกระดับการลด และ หลีกเล่ียงผลกระทบ 

3. ติดตามผลการลดการปล่อยก๊าซจากการเดินทางในขอบเขต 3 ประเภทท่ี 6 การเดินทางของพนักงาน 

 เพ่ือธุรกิจ (Business Travel) โดยคำนวณคาร์บอนท่ีลดลง (tCO2e) เทียบปีฐาน และเช่ือมโยงกับ

เป้าหมายเชิงปริมาณระยะส้ัน  

4. สรุปผลและรายงานข้อมูลการปล่อย และ การลดก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ตรวจสอบได้ 

 และมีความโปร่งใส  

5. ขอรับการทวนสอบข้อมูลโดยหน่วยงานภายนอก และระบุมาตรฐานการรับรองท่ีใช้เพ่ือเสริมความน่าเ ช่ือ ถือ  

ผ่านมาตรฐานของ ISO 14064-1 

ในการขับเคล่ือนสู่การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิเป็นศูนย์ภายในปี พ.ศ. 2593  บริษัทฯ ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการ
จัดการส่ิงแวดล้อมเชิงรุกเพ่ือสร้างความตระหนักต่อผู้มีส่วนได้เสียเ ก่ียวกับผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศตลอดห่ วงโ ซ่คุณค่า 
โดยมุ่งเน้นแนวคิด “Green Biotech” และแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาบริหารจัดการต้ังแต่การ
ออกแบบกระบวนการในห้องปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นการลดของเสีย และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง   เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด  
บริษัทฯ นำเทคโนโลยีสะอาด (Cleaner Technology) ผ่านการใช้ เทคโนโลยี Robotics และระบบ Automation ซ่ึงช่วยเพ่ิม
ศักยภาพการผลิตได้ถึงร้อยละ 300 ในพ้ืนท่ีเท่าเดิม ส่งผลให้ลดความเข้มข้นของการใช้พลังงานและทรัพยากร ต่อหน่ วยการ
ผลิตลงอย่างม ีน ัยสำคัญ  นอกจากนี ้  ย ังม ุ ่ง เน ้นการจ ัดทำคาร์บอนฟุตพริ ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for 
Organization) และการประเมินวัฏจักรชีวิต (LCA) โดยเฉพาะในโครงการร่วมทุนผลิตน้ำยาเพาะเล้ียงเซลล์ (Culture Media) 
ภายในประเทศร่วมกับองค์การเภสัชกรรม (GPO) เพ่ือลดภาระการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่งทางไกลและการนำเข้า 
ในด้านการจัดการของเสีย บริษัทฯ จัดการขยะตามหลักสุขาภิบาล และส่งต่อเพ่ือนำไป แปรรูปเป็นพลังงานเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย
ลดของเสียฝังกลบ 
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 ในระดับกิจกรรมภายในองค์กร บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมความย่ังยืนผ่านโครงการดิจิทัลและนโยบาย 
Paperless โดยต้ังเป้าหมายลดการใช้กระดาษลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568 พร้อมท้ังส่งเสริมการใช้ ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า 
(EV) ผ่านมาตรการสนับสนุนพนักงาน และปลูกฝังจิตสำนึกว่า ESG คือวัฒนธรรมองค์กรท่ีทุกคนมีส่วนร่วมได้" ต้ังแต่การแยก
ขยะไปจนถึงการประหยัดพลังงานในท่ีทำงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังพิจารณาการใช้ราคาคาร์บอนภายในองค์กร (Internal 
Carbon Pricing; ICP) เป็นเคร่ืองมือช่วยตัดสินใจในการลงทุนเพ่ือมุ่งสู่องค์กรคาร์บอนต่ำการดำเนินงานท้ังหมดอยู่ ภายใต้การ
กำกับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการบริษัท โดยมีรายละเอียดเป้าหมายท่ีสำคัญ ดังนี้: 

1. เป้าหมายระยะสั้น: ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) ร้อยละ 10 ภายในปี 

 พ.ศ. 2570 เทียบกับปีฐาน 2568 
2. เป้าหมายระยะยาว ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า และทรัพยากรน้ำลง ร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2570 

 เทียบกับปีฐาน 2566 มุ่งสู่ความการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ในปี 

2593 ท่ีบริษัทกำหนด เพ่ือตอบรับเป้าหมาย ระดับประเทศและสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างย่ังยืน 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

ตัวชี้วัด เป้าหมายระยะสั้นภายในปี 2570 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากปีฐาน 2568 ลดลงร้อยละ 10 

 

03 

01 

02 

04 

05 

กำหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก   

ระบุแหล่งและประเมินปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 

ประเมินศักยภาพและวิเคราะห์
มาตรการลดก๊าซเรือนกระจก 

กำหนดแผนงานในการลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ส่ือสารผลการดำเนินงานต่อผู้
มีส่วนได้เสีย 
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ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในฐานะปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ต้นทุนการดำเนินงาน และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ควบคู่กับการเสริมสร้างความพร้อมในการรับมือความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศอย่างเป็นระบบ 
 
การจัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจกและผลการด าเนินงาน 

ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทฯ ดำเนินการจัดทำบัญชีก๊าซเรือนกระจกตามกรอบแนวทางท่ียอมรับในระดับสากลในปีแรกผ่าน
การทวนสอบโดยบริษัท BSI Group (Thailand) Company Limited ภายใต้มาตรฐาน ISO14064-1:2018 โดยครอบคลุม
ขอบเขตการปล่อยท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร พร้อมท้ังเพ่ิมความครบถ้วนของข้อมูลกิจกรรมและหลักฐานอ้างอิง
ในแต่ละแหล่งกำเนิดการปล่อย ดังนี้ 

1. การปล่อยทางตรง (Scope 1) เท่ากับ 31.57 tCO2e 

2. การปล่อยทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2) เท่ากับ 443.91 tCO2e 

3. การปล่อยทางอ้อมอื ่นที่มีน ัยสำคัญ  (Scope 3 )  เท่ากับ 342.81 tCO2e โดยหมวดที่มีนัยสำคัญ คือ  

หมวดท่ี 6 : การเดินทางเพ่ือธุรกิจ (Business Travel)  

รวมเป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด 818.29 tCO2e 
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ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรในปี 2568

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 (ทางตรง)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 2 (ทางอ้อม – ไฟฟ้า/พลงังานท่ีซ้ือมา)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 3 รวมทัง้หมด (ทุกหมวดหมู่ท่ีรายงาน)
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ความเข้มการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
บริษัทฯ ติดตาม “ความเข้มการปล่อย” เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพการดำเนินงานเมื่อเทียบกับระดับกิจกรรมของ

องค์กร โดยในปี พ.ศ. 2568 ความเข้มการปล่อยอยู่ท่ี  1.36 TonCO2eq/ล้านบาท 

การประเมินฉากทัศน์ของบริษัทฯ  
 บริษัทฯ ดำเนินการวิเคราะห์ฉากทัศน์การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเพ่ือประเมินความเส่ียงและโอกาส  เชิงกล
ยุทธ์ โดยในฉากทัศน์การเปล่ียนผ่านอย่างเข้มข้น (1.5°C) บริษัทฯ มุ่งเน้นการจัดการความเส่ียงจากการปรับเปล่ียนนโยบาย
และข้อบังคับคาร์บอนท่ีอาจกระทบต่อต้นทุนการดำเนินงาน พร้อมแสวงหาโอกาสจากความต้องการผลิตภัณฑ์ ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ขณะท่ีในฉากทัศน์การเปล่ียนผ่านล่าช้า (มากกว่า 2°C) บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการรับมือความเส่ี ยงทาง
กายภาพจากภัยธรรมชาติรุนแรง ท่ีอาจกระทบต่อระบบไฟฟ้าและห่วงโ ซ่อุปทาน โดยมุ่งเน้นการเสริมความทนทานของ
โครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหารจัดการวิกฤตเชิงรุก เพ่ือรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจและความเป็นเลิศตามกรอบการ
ดำเนินงาน ESG สู่ความย่ังยืนในทุกมิติ 
 

หัวข้อการวิเคราะห์ 
ฉากทัศน์ท่ี 1: การเปลี่ยนผ่านอย่างเข้มข้น 

(Transition Focus 1.5°C) 
ฉากทัศน์ท่ี 2: การเปลี่ยนผ่านล่าช้าและ

ผลกระทบ (Delayed Transition >2°C) 

สมมติฐานหลัก นโยบายเก่ียวกับก๊าซเรือนกระจกเข้มงวดข้ึน  
มีการจัดเก็บภาษีคาร์บอนนักลงทุนให้ความสำคัญ
กับ ESG สูง 

นโยบายเก่ียวกับก๊าซเรือนกระจกล่าช้า    
เกิดเหตุการณ์สภาพอากาศสุดข้ัวถ่ีข้ึนความ
เส่ียงต่อโครงสร้างพ้ืนฐานสูง 

แรงขับเคลื่อนหลัก 
(Driver) 

ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนผ่าน (Transition 
Risk) กฎระเบียบ ตลาด และกลไกการเงิน     
เชิงเขียว 

ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk)  
ภัยธรรมชาติ ความเสียหายต่อทรัพย์สิน  

และการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน 

ผลกระทบต่อบริษัทฯ ต้นทุนพลังงานและค่าธรรมเนียมการปล่อย 

ก๊าซสูงข้ึน 

ความเส่ียงสูงต่อระบบไฟฟ้าและระบบควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain) 

ต้องลงทุนในเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน 

ระดับ Lab 

ห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงัก (Supply Chain 
Disruption) 

ความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ิมข้ึน 

ค่าเบ้ียประกันภัยและต้นทุนบริหารความเส่ียง 

พุ่งสูงข้ึน 
 

การตอบสนองเชิง 

กลยุทธ์ 

จัดทำแผนการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจ 

คาร์บอนต่ำ 

เสริมความทนทาน (Resilience)  

ของอาคารและระบบวิศวกรรม 

เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน กระจายแหล่งจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์สำรอง 

บูรณาการมิติ ESG เข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ พัฒนาระบบความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

 



 

116 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ เพ่ือรองรับความเส่ียง ด้านสภาพ
ภูมิอากาศ เสริมสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ และสนับสนุนการเติบโตในเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ โดยกำหนดแนวทางการจัดเก็บ
และทวนสอบข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้มีความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ ควบคู่กับการดำเนินมาตรการลด
การปล่อยจากการใช้พลังงาน การเดินทาง และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง ในปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดทำบัญชีก๊าซเรือน
กระจกขององค์กรเป็นปีแรกตามมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 โดยมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 818.29 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ประกอบด้วย Scope 1 จำนวน 31.57 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า Scope 2 จำนวน 
443.91 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และ Scope 3 จำนวน 342.81 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ซ่ึงหมวดท่ีมี
นัยสำคัญคือการเดินทางเพ่ือธุรกิจ ท้ังนี้ บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง  
ผ่านการติดตามความเข้มการปล่อย การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน การสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า และ การ
ยกระดับคุณภาพข้อมูล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 10 ภายในปี 2570 เทียบกับปีฐาน 
2568 

โครงการด้านบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
 

โครงการองค์กรไร้กระดาษ (Paperless Organization) 

บริษัทฯ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่าง ย่ัง ยืน 
โดยในปี 2568 ได้ดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้กระดาษอย่าง
เป็นระบบ ซ่ึงมีปริมาณการใช้งานรวมท้ังส้ิน 12,994.03 กิโลกรัม แบ่ง เป็น
กระดาษโบรชัวร์สำหรับส่ือประชาสัมพันธ์ 6,788.36 กิโลกรัม ถุงกระดาษ
สำหรับให้บริการลูกค้า 2,672.80 กิโลกรัม และกระดาษรีมสำหรับงานธุรการ
ภายในสำนักงาน 2,651.77 กิโลกรัม ท้ังนี้ บริษัทฯ มีความต้ังใจจริงในการ
ขับเคลื ่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรไร ้กระดาษ (Paperless Organization) 
ผ่านนโยบายการเปล่ียนผ่านสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือลด
สัดส่วนการใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งปลกูฝัง
วัฒนธรรมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า เพ่ือบรรลุเป้าหมายการเป็นองค์กร
แห่งความยั ่งยืนตามมาตรฐาน ESG และสร้างคุณค่าร ่วมให้แก่สังคมและ
ส่ิงแวดล้อมในระยะยาว 
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โครงการสถานีชาร์จ EV สนับสนุนการเดินทางคาร์บอนต่ำ 

 
บริษัทฯ ร่วมส่งเสริมและสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
เดินทางของบุคลากรและผู้มาติดต่อ โดยจัดให้มีแท่นชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า (EV 
Charger) ภายในพ้ืนท่ีของ MEDEZE เพ่ืออำนวยความสะดวกและจูงใจให้เกิด
การเปล่ียนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน ท้ังนี้ ในปีนี้มีการบันทึกปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้าสำหรับการชาร์จยานยนต์ไฟฟ้ารวม 2,841.53 kWh ซ่ึง เป็น
ข้อมูลการชาร์จไฟของรถยนต์ส่วนกลางท่ีเข้ารับบริการชาร์จ ณ สถานีชาร์จ
ภายนอกบริษัท และนำมาคำนวณจากค่าใช้จ ่ายที ่ เกิดขึ ้น ข้อมูลดังกล่าว
สะท้อนถึงความพยายามขององค์กรในการลดการพ่ึงพาเช้ือเพลิงฟอสซิล ลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และสนับสนุนการบริหารจัดการพลังงานอย่ างมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  
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ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 
 

 
 
 

Sustainable 
Resource 
Management 
การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ บริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมในประเด็นสำคัญท่ีผู้มีส่วนได้เสียและ
ธุรกิจให้ความสำคัญ ประกอบด้วย  การบริหารจัดการพลังงาน การบริหาร
จัดการน้ำ และการบริหารจัดการของเสีย  รวมถึงแนวโน้มกฎระเบียบและ
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืนท่ีเข้มข้นข้ึน เช่น การตรวจสอบ
ย้อนกลับในห่วงโซ่คุณค่า และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียด้านข้อมูลท่ี
ตรวจสอบได้ ตลอดจนความคาดหวังของนักลงทุนและลูกค้าท่ีให้ความสำคัญ
กับ “ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร” และการจัดการของเสียอย่าง
รับผิดชอบ รวมถึงความเส่ียงทรัพยากรในยุคปัจจุบัน เช่น ความตึงเครียด
ด้านน้ำ (water stress) ภัยแล้ง–น้ำท่วม ท่ีกระทบความต่อเนื่องทาง ธุร กิจ 
และความผันผวนของต้นทุนพลังงาน ควบคู่กับการประเมินผลกระทบจาก
การดำเนินงานขององค์กร (Inside-out) ท้ังการใช้น้ำ การใช้พลังงาน และ
การเกิดของเสียจากกิจกรรมภายใน จึงกำหนดแนวทางบริหารจัดการ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมภายใต้หลักการ 4Rs มาเป็นแนวทางบริหารจัดการประเด็นด้าน
ส่ิงแวดล้อมแบบเป็นระบบ ผ่านนโยบาย เป้าหมาย การติดตามผล และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ จัดการขยะตามหลักสุขาภิบาลและส่งต่อผู้ให้บริการท่ีได้มาตรฐาน
เพ่ือนำไปแปรรูปเป็นพลังงาน สนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน พร้อมต้ังเป้าลด
ขยะร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2568 ติดตามความก้าวหน้าอย่าง ต่อเนื่อง  
ด้านการใช้ทรัพยากร บริษัทฯ ขับเคล่ือนการทำงานแบบดิจิทัลเพ่ือลดการใ ช้
กระดาษ และพัฒนาระบบ Paperless เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีวัดไ ด้ สำหรับ
ด้านน้ำ บริษัทฯ ระบุประเด็นท่ีเก่ียวข้องและกำหนดคำมั่ นลดการใ ช้น้ำ
รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพ จัดทำแผนการจัดการน้ำและแนวทางนำน้ำกลับมา
ใช้ ดำเนินมาตรการลดการดึงน้ำ เช่น มิเตอร์หรือซับมิเตอร์ ลดการร่ัวไหล 
และปรับกระบวนการ รวมท้ังจัดระบบข้อมูลเพ่ือเปิดเผยการดึงน้ำและ การ
ระบายน้ำย้อนหลัง 3 ปี และปฏิบัติตามกฎหมาย ใบอนุญาตท่ีเก่ียวข้อง โดย
ประเม ินความเสี ่ยง water stress และกำหนดเป้าหมายพร้อมรายงาน
ความก้าวหน้าเพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

ปริมาณการใช้น้ำ เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 

42.80  

ปริมาณการใช้พลังงานจากปีฐาน 

2566 เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 46.28 

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจากการ

ดำเนินงานเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 15.51 

ข้อร้องเรียนในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

0 กรณี ต่อเนื่อง 

  

สัดส่วนการนำน้ำทิ้งจากกระบวนการ
ผลิตน้ำบริสุทธ์ิ(purewater) กลับมา

ใช้ซ้ำ ร้อยละ 100 



 

119 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพและการผลิตผลิตภัณฑ์
การแพทย์ขั ้นสูง (ATMPs) ม ีกระบวนการดำเนินงานที่พึ่งพา
ทรัพยากรอย่างตลอดห่วงโซ่คุณค่าโดยเฉพาะการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าสำหรับห้องปฏิบัติการปลอดเช้ือมาตรฐาน Cleanroom 
Class 100 และระบบ Robotics ท่ีต้องทำงานต่อเนื่อง 24 ช่ัวโมง 
รวมถึงการขนส่งในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ทรัพยากรส้ินเปลืองท้ัง
ในสำนักงานและบรรจุภ ัณฑ์ที ่ เกี ่ยวข้อง และความต้องการ
ทรัพยากรน้ำคุณภาพสูงในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์การ
จ ัดการทรัพยากรอย่างยั ่งย ืนจึงเป็นประเด็นที ่มีน ัยสำคัญต่อ
ความสามารถในการแข่ง ขัน (Material to Competitiveness) 
เน ื ่องจากบริษัทฯ ม ีการขยายเครือข่ายผ่านโมเดลแฟรนไชส์  
(Franchise Model) ไปยังประเทศกลุ่มเป้าหมายในตะ วันออก
กลางและอาเซียน ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงด้านความมั่นคงทาง
ทรัพยากร เช่น ภาวะการขาดแคลนน้ำ (Water Stress) ในบาง
ภูมิภาค บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญสูงสุดต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรเพ่ือลดต้นทุนคงท่ีและสร้างภาพลักษณ์องค์กร ท่ี
รับผิดชอบต่อโลก สอดคล้องกับกลยุทธ์ Good Green และแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งยกระดับสู่มาตรฐาน Sustainable Healthcare 
ในระดับสากล 

เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จ บริษัทฯ ได้กำหนดพันธกิจเชิง
รุกในการ ลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า ทรัพยากรน้ำ และ
ปริมาณของเสียจากการดำเนินงานลง ภายใต้การกำกับ ดูแล 
(Oversight) ของคณะกรรมการบริษัท บริษัทฯ ได้นำเทคโนโลยี 
Robotics และระบบ Automation มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทรัพยากรต่อหน่วยการผลิต (Resource Efficiency) ในพ้ืนท่ี
เท่าเดิมในมิติด้านการจัดการของเสีย บริษัทฯ ได้ดำเนินการคัด
แยกและกำจัด ขยะมูลฝอยติดเช้ือและน้ำยาเพาะเล้ี ยงเ ซล ล์ 
อย่างถูกวิธีโดยผู้เช่ียวชาญตามเกณฑ์มาตรฐานสากลเพ่ือป้องกัน
มลพิษต่อระบบนิเวศ  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังบริหารจัดการความเส่ียงด้าน
ทรัพยากรอย่างม ีประ สิ ทธ ิภาพผ่า นหล ั กกา ร  Double 
Materiality โดยระบุและประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมใน
ทุกกิจกรรมการดำเนินงาน เพ่ือสร้างความต่อเนื่องทาง ธุร กิจ 
( Business Continuity) และ ป ้ องกั นความเส ี ่ ยงจ ากการ
หยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานอันเนื่องมาจากวิกฤตส่ิงแวดล้อม  
บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมท่ีโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ตามมาตรฐานสากล เพ่ือก้าวเข้าสู่รายช่ือ “หุ้น
ย่ังยืน” (Thai ESG) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การ
ดำเนินงานเหล่านี้อ้างอิงตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ัง ยืนของ
สหประชาชาติ ได้แก่ SDG 6 (การจัดการน้ำ), SDG 7 (พลังงาน
สะอาด) และ SDG 12 (การผลิตและบริโภคท่ีรับผิดชอบ) เพ่ือ
รักษาฐานลูกค้าและสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสม ดุล กับ
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว 
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

 ความมุ่งม่ันด้านการบริหารจัดการน ้า 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยกำหนดเป้าหมายเชิงรุกในการ
ลดปริมาณการใช้น้ำลง และมุ่งเน้นการปกป้องฟ้ืนฟูระบบนิเวศท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งน้ำ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหาร
จัดการน้ำเสียและน้ำยาเพาะเช้ือจากห้องปฏิบัติการอย่างถูกวิธี โดยว่าจ้างผู้เช่ียวชาญภายนอกดำเนินการเพ่ือป้องกันการสร้าง
มลพิษต่อส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ ยังส่งเสริมวัฒนธรรมการประหยัดน้ำภายในองค์กรควบคู่ไปกับการสนับสนุ น
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการจัดการน้ำและสุขอนามัยอย่างย่ังยืน 

    ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการจัดการน ้า 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ระยะสั้น 

ภายในปี 2570 

ลดปริมาณการใช้น้ำจากปีฐาน 2566 ลดลงร้อยละ 10  

สัดส่วนการนำน้ำท้ิงจากกระบวนการผลิต 
น้ำบริสุทธ์ิ(purewater) กลับมาใช้ 

ร้อยละ 100  

 

โครงสร้างการบริหารด้านการจัดการน ้า 

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) จัดต้ังคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและ ความ
ย่ังยืน เพ่ือทำหน้าท่ีกำกับดูแลการบริหารความเส่ียงด้านความย่ังยืนและการจัดการน้ำอย่างเป็นระบบ โดยมี ดร.วัชรี ถ่ินธานี 
ประธานคณะกรรมการและกรรมการอิสระ เป็นผู้กำกับดูแลภาพรวมและให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการ
และความย่ังยืน เพ่ือให้การบริหารจัดการน้ำของบริษัทฯ เป็นไปอย่างเหมาะสม โปร่งใส และสอดคล้องกับแนวทางการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี ขณะท่ีคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงรวมถึง นายแพทย์วีรพล เขมะรังสรรค์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ( Chief 
Executive Officer/Managing Director) และคุณพรรณอุไร อัครศักดิ ์สกุล ประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบัติการ ( Chief 
Operating Officer) มีหน้าท่ีอนุมัติและทบทวนนโยบาย พิจารณารายงานความเส่ียงและโอกาส ตลอดจนติดตาม ผลการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการน้ำให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะและ
สนับสนุนการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม คณะกรรมการบริหาร 
(Executive Committee) มีหน้าท่ีกำหนดกลยุทธ์ แนวทางการบริหารจัดการน้ำ และมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง
กับการใช้น้ำ รวมถึงพัฒนา ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจ เป้าหมายด้านความย่ังยืน 
และแนวทางการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ขณะท่ีคณะทำงานและพนักงาน (Employees) มีหน้าท่ีดำเนินงานตาม
นโยบาย กระบวนการ และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการน้ำให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละฝ่ายหรือแผนก ส่ือสารข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงรวบรวมและรายงานข้อมูลความเส่ียง ประเด็นสำคัญ หรือผลการดำเนินงานต่อประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การบริหารจัดการน้ำของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
สะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมร่วมกัน 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านน ้า  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการใช้น้ำอย่างย่ังยืนและการลดผลกระทบต่อทรัพยากรน้ำ โดยระบุประเด็นด้านน้ำท่ี
เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน และบูรณาการไว้ในระบบกำกับดูแลด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร พร้อมกำหนดคำมั่นและแนวทาง
ในการลดการใช้น้ำรวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ำอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จัดทำแผนการจัดการน้ำท่ีครอบคลุมขอบเขตการ
ดำเนินงานท่ีเก่ียวข้อง กำหนดผู้รับผิดชอบ วิธีติดตาม และรอบการทบทวนอย่างเป็นระบบ รวมถึงวางแนวทางการนำน้ำ
กลับมาใช้หรือรีไซเคิลน้ำในกิจกรรมท่ีเหมาะสมโดยไม่กระทบต่อคุณภาพและความปลอดภัย ในเชิงปฏิบัติการ  บริษัทฯ 
ดำเนินมาตรการลดการดึงน้ำ หรือ การใช้น้ำ เช่น การติดต้ังและตรวจสอบมิเตอร์ หรือ ซับมิเตอร์ในจุดใช้น้ำหลัก การตรวจจับ
การร่ัวไหล การปรับปรุงอุปกรณ์ประหยัดน้ำ และการปรับข้ันตอนการทำความสะอาดให้มีประสิทธิภาพ โดยระบุขอบเขตการ
ดำเนินมาตรการ และติดตามผลเพ่ือขยายการดำเนินงานในจุดท่ีมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดระบบข้อมูลเพ่ือรายงาน
ปริมาณการดึงน้ำและการระบายน้ำย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี พร้อมจำแนกตามแหล่งท่ีมาและปลายทางตามข้อมูลท่ีองค์กรใ ช้
จริง พร้อมท้ังประเมินว่ามีการดำเนินงานในพ้ืนท่ีท่ีมีความตึงเครียดด้านน้ำห รือไม่ ท้ังนี้ บริษัทฯ กำกับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมายและใบอนุญาตท่ีเก่ียวข้อง และกำหนดเป้าหมายด้านน้ำท้ังแบบเชิงกระบวนการและเชิงปริมาณ รวมถึงติดตามและ
ส่ือสารความก้าวหน้าเทียบเป้าหมายอย่างโปร่งใส  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำและสนับสนุนการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักการ 
4Rs ประกอบด้วย การลดการใช้ (Reduce) การนำกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) การนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และการทดแทน 
(Replacement) มาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยกำหนดแนวทางการบริหารจัดการน้ำท่ีครอบคลุมทุกกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองค์กร ผ่านการกำหนดเป้าหมายเพ่ือลดการใช้น้ำ การวิเคราะห์ปริมาณการใช้น้ำอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำไปปรับปรุง
และเพ่ิมประสิทธิภาพ การวางแผนและดำเนินมาตรการอนุรักษ์น้ำ อาทิ การนำเทคโนโลยีก๊อกน้ำระบบเซ็นเซอร์์มาใช้ การ
ตรวจสอบและซ่อมบำรุงอุปกรณ์ใช้น้ำอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในการอนุรักษ์
น้ำภายในองค์กร ผ่านการประชาสัมพันธ์และการจัดอบรมเก่ียวกับการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกในการ
ใช้น้ำอย่างคุ้มค่าและส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

คณะกรรมการบริษัท 
 

ประธานคณะกรรมการและกรรมการอิสระ: ดร.วัชรี  ถ่ินธานี   
กรรมการ: นายแพทย์วีรพล เขมะรังสรรค์  
กรรมการ: คุณพรรณอุไร อัครศักด์ิสกุล   
 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน 

 

แผนก/ฝ่ายต่าง ๆ 

ให้คำแนะนำ รายงาน 

ให้คำแนะนำ รายงาน 
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ตัวชี้วัดและเป้าหมายการบริหารจัดการด้านน้ำ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ระยะสั้น 

ภายในปี 2570 
ผลการดำเนินงาน 

ปี 2568 

ลดปริมาณการใช้น้ำจากปีฐาน 2566 ลดลงร้อยละ 10  เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 42.80 

นำน้ำท้ิงจากกระบวนการผลิต 
น้ำบริสุทธ์ิ(purewater) กลับมาใช้ 

ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 

 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

บริษัทฯ มีปริมาณการใช้น้ำรวม 4,681 ลูกบาศก์เมตรในปี พ.ศ. 2568 โดยใช้น้ำประปา ซ่ึงใช้ในกิจกรรมสำคัญของ
องค์กร เช่น การดำเนินงานในอาคารสำนักงาน การทำความสะอาด ห้องปฏิบัติการ และระบบสาธารณูปโภค ท้ังนี้ บริษัทฯ 
ติดตามตัวช้ีวัด ความเข้มการใช้น้ำ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใช้น้ำเทียบกับรายได้ โดยในปี พ.ศ. 2568 
ความเข้มการใช้น้ำอยู่ท่ี 7.68 ลูกบาศก์เมตรต่อรายได้หนึ่งล้านบาท 
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กำหนดเป้าหมายการลดการใช้น้ำ  วิเคราะห์ปริมาณการใช้น้ำ 

 

กำหนดแผนงานและมาตรการอนุรักษ์น้ำ 
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มาตรการลดการใช้น ้าและการอนุรักษ์น ้า  

       บริษัทฯ ดำเน ินมาตรการใช้น ้ำอย่างมีประสิทธิภาพในพื้นที ่และกิจกรรมที่มีการใช้น ้ำสูง  โดยมาตรการสำคัญ               
ในปี พ.ศ. 2568 ได้แก่ การตรวจสอบและซ่อมแซมจุดร่ัวไหล รวมถึงการบำรุงรักษาระบบประปาภายในอย่างสม่ำเสมอ การ
ปรับปรุงอุปกรณ์ใช้น้ำให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและการส่ือสารและสร้างความตระหนักเ ร่ืองการใช้น้ำอย่างประ หยัด แก่
พนักงานและผู้เก่ียวข้อง 

การจัดการน ้าท้ิงและคุณภาพน ้าท้ิง 
       บริษัทฯ ควบคุมการระบายน้ำทิ้งให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เ กี ่ยวข้อง โดยน้ำทิ ้งจากกิจกรรมหลัก                 
ถูกจ ัดการผ่าน ระบบบำบัดน้ำเสียของอาคาร หรือการส่งต่อให้หน่วยงาน และผู้ ให้บริการที ่เ กี ่ยวข้องตามสัญญา และ                  
ผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำท้ิงสำคัญ อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนดครบถ้วน ท้ังนี้ บริษัทฯ มีการบันทึกและจัดเก็บเอกสารผล
ตรวจวัดเพ่ือรองรับการตรวจสอบ 

 
ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการน้ำอย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน้ำ ลดความ
เส่ียงด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ และสนับสนุนการดำเนินงานอย่างย่ังยืน โดยในปี 2568 บริษัทฯ มีปริมาณการใช้น้ำรวม 
4,681 ลูกบาศก์เมตร และมีความเข้มการใช้น้ำอยู่ท่ี 7.68 ลูกบาศก์เมตรต่อรายได้หนึ่ง ล้านบาท ซ่ึงสะท้อนถึงการติดตาม
ประสิทธิภาพการใช้น้ำอย่างต่อเนื่องขององค์กร บริษัทฯ ได้ดำเนินมาตรการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพในกิจกรรมท่ีมีการใช้น้ำ
สูง อาทิ การตรวจสอบและซ่อมแซมจุดร่ัวไหล การบำรุงรักษาระบบประปาภายใน การปรับปรุงอุปกรณ์ใช้น้ำ และการส่ือสาร
สร้างความตระหนักด้านการใช้น้ำอย่างประหยัดแก่พนักงานและผู้เก่ียวข้อง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังควบคุมการจัดการน้ำท้ิงให้
เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำหนดท่ีเก่ียวข้อง โดยน้ำท้ิงจากกิจกรรมหลักถูกจัดการผ่านระบบบำบัดน้ำเสียของอาคารหรือส่ง
ต่อให้ผู้ให้บริการท่ีเก่ียวข้องตามสัญญา และผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำท้ิงสำคัญอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนดครบถ้วน ท้ังนี้  
บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นปรับปรุงการบริหารจัดการน้ำอย่างต่อเนื่อง ผ่านการติดตามข้อมูลการใช้น้ำ การเพ่ิมประสิทธิภาพการใ ช้
น้ำในจุดท่ีมีนัยสำคัญ และการนำน้ำท้ิงจากกระบวนการผลิตน้ำบริสุทธ์ิกลับมาใช้ใหม่ ซ่ึงในปี 2568 สามารถนำน้ำกลับมา
ใช้ได้ร้อยละ 100 เพ่ือสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร
ในระยะยาว 
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โครงการด้านการจัดการน ้า 

โครงการเชื่อมระบบท่อน้ำจากกระบวนการผลิตน้ำ PW เข้าถังเก็บน้ำสำรอง เพ่ือเพ่ิมความมั่นคง 
ด้านคุณภาพและความต่อเน่ืองของการใช้น้ำ 

           บริษัทฯ เร่ิมดำเนินการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ข้ัน
พ้ืนฐาน โดยทำการเช่ือมต่อระบบท่อส่งน้ำจากกระบวนการผลิตน้ำ
บริสุทธ์ิ (Purified Water) เข้ากับถังเก็บนำ้สำรอง เพ่ือสร้างเสถียรภาพ
และความต่อเนื่องในการจ่ายน้ำไปยังจุดใช้งานต่างๆ ท่ัวท้ังอาคาร 
ช่วยลดความเส่ียงจากการหยุดชะงักของระบบ  การผลิตและรักษา
คุณภาพน้ำให้เป็นไปตามมาตรฐานที ่กำหนดอย่าง เคร่งครัด 
นอกจากนี้ เพ่ือตอกย้ำความมุ่งมั่นในการบริหารจัดกา รทรัพยากร
อย่างย่ังยืน บริษัทฯ ได้ติดต้ังถังเก็บน้ำสำรองเพ่ิมเติมขนาด 5,500 
ลิตร เพ่ือรองรับการนำน้ำท้ิง (Reject Water) จากกระบวนการผลิต
น้ำบริสุทธ์ิกลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ (Water Recycling) ในกิจกรรม
ส่วนกลาง อาทิ การอุปโภค ในห้องน้ำ การล้างรถ และการดูแลพ้ืนท่ี
สีเขียว (รดน้ำต้นไม้) ซ่ึงมาตรการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดปริมาณการใช้
ทรัพยากรน้ำ  จากแหล่งภายนอก แต่ยังเป็นการสะท้อนถึงนโยบาย
การใช้ทรัพยากรหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดขององค์กร 

 

 
ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กรด้านพลังงาน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการพลังงาน โดยกำหนดเป้าหมายเชิงรุกเพ่ือ ลดปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้าลง เพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมสุขภาพท่ีย่ัง ยืน บริษัทฯ ขับเคล่ือนความเ ป็นเ ลิศ ด้านปฏิ บัติการ 
(Operational Excellence) ผ่านการนำเทคโนโลยี มาใช้ในห้องปฏิบัติการ ท้ังนี้ การดำเนินงานท้ังหมดอยู่ ภายใต้การกำกับ
ดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และทิศทางขององค์กรท่ีกำหนดไว้  
ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการจัดการพลังงาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะสั้นภายในปี 2570 

ลดปริมาณการใช้พลังงานจากปีฐาน 2566 ลดลงร้อยละ 10  
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โครงสร้างการบริหารด้านการจัดการพลังงาน 

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) จัดต้ังคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและ ความ
ย่ังยืน เพ่ือทำหน้าท่ีกำกับดูแลและบริหารความเส่ียงด้านความย่ังยืนและการจัดการด้านพลังงานอย่างเป็นระบบ โดยมี ดร.
วัชรี ถ่ินธานี ประธานคณะกรรมการและกรรมการอิสระ เป็นผู้กำกับดูแลภาพรวมและให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการ
กำกับดูแลกิจการและความยั ่งย ืน โดยคณะกรรมการบริษัท ซึ ่งรวมถึงประธานเจ้าหน้าที ่บร ิหาร ( Chief Executive 
Officer/Managing Director) และประธานเจ้าหน้าท่ีสายปฏิบัติการ (Chief Operating Officer) มีหน้าท่ีอนุมัติและทบทวน
นโยบาย พิจารณารายงานความเส่ียง ตลอดจนติดตามผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้พลังงานให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้
เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ขณะท่ีคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ีกำหนดกลยุทธ์
และแนวทางการบริหารจัดการด้านพลังงาน พัฒนา ติดตาม และควบคุมความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการใช้พลังงานให้สอดคล้อง
กับบริบททางธุรกิจและเป้าหมายด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ ส่วนคณะทำงานและพนักงาน (Employees) มีหน้าท่ีดำเนินงาน
ตามนโยบาย กระบวนการ และแผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการด้านพลังงานให้เหมาะสมกับแต่ละฝ่ายหรือแผนก 
ส่ือสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงรวบรวมและรายงานข้อมูลความเส่ียงหรือประเด็นสำคัญต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านพลังงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และคำนึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมร่วมกัน 

แนวทางการบริหารจัดการด้านพลังงาน 

บริษัทฯ ม ุ ่งมั่นยกระดับการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการใ ช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม โดยกำหนดแนวทางการบริหารจัดการพลังงานท่ีสนับสนุนการเปล่ียนผ่านสู่พลังงานหมุนเวียนอย่างย่ังยืน ท้ังนี้ กล
ยุทธ์สำคัญคือการขยายการติดต้ังระบบโซลาร์เซลล์ผ่านการเพ่ิมพ้ืนท่ีรองรับแผง เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดภายใน
องค์กรและลดการพ่ึงพาไฟฟ้าจากโครงข่ายท่ัวไป พร้อมกำหนดเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2568 ให้สามารถลดการพ่ึงพาไฟฟ้า
จากแหล่งท่ัวไปลงอย่างน้อยร้อยละ 30 และมีการใช้พลังงานสะอาดไม่น้อยกว่า 300 MWh ต่อปี โดยบริษัทฯ จะติดตามผล
การผลิตและการใช้ไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์อย่างสม่ำเสมอ สรุปผลและรายงานความก้าวหน้าเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

บริษัทฯ กำหนดแนวทางการบริหารจัดการพลังงานอย่างย่ังยืน โดยนำหลักการ 4Rs ประกอบด้วย การลดการใ ช้ 
(Reduce) การนำกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) การนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และการทดแทน (Replacement) มาประยุกต์ใช้ 
ซ่ึงถือเป็นภารกิจสำคัญท่ีทุกฝ่ายต้องถือปฏิบัติจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยดำเนินการกำหนดเป้าหมายด้านพลังงาน 
ควบคู่ไปกับการพัฒนานโยบายให้มีความชัดเจน วิเคราะห์ปริมาณการใช้พลังงานในแต่ละพ้ืนท่ีพร้อมศึกษาความเป็นไปได้ใน
การนำพลังงานทดแทนมาใช้อย่างต่อเนื่อง กำหนดแผนงานและมาตรการอนุรักษ์พลังงานแบบมีส่วนร่วม อาทิ การปิดไฟช่วง
พักกลางวัน การใช้เคร่ืองปรับอากาศเท่าท่ีจำเป็น การต้ังเวลาปิดเคร่ืองปรับอากาศอัตโนมัติก่อนเวลาเลิกงานคร่ึงช่ัวโมง การ
ลดการใช้ลิฟท์โดยสารกรณีข้ึนลงช้ันเดียว การเลือกใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
การตรวจสอบและซ่อมบำรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอ การบำรุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศตามแผนการอนุรักษ์พลังงานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงการรณรงค์สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการ
ติดตามและปรับปรุงการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่องผ่านความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและย่ังยืนในระยะยาว 
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ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

พลังงานหมุนเวียนและแนวทางสนับสนุนการลดการปล่อยการใช้พลังงานและการเพ่ิมประสิทธิภาพ บริษัทฯ ดำเนิน

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในกิจกรรมสำคัญ เช่น การติดแผงโซล่าเซลล์ โดยในปี 2568 มีการใช้พลังงาน

รวม และการใช้ไฟฟ้ารวม 1,411,097.81 kWh มาตรการท่ีดำเนินการท่ีสำคัญประกอบด้วย  

 1.  การปรับต้ังค่าและควบคุมการทำงานของระบบท่ีใช้พลังงานสูงให้เหมาะสมกับการใช้งานจริง   

 2.  การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน เพ่ือรักษาประสิทธิภาพการทำงานของอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง 

 3.  การปรับเปล่ียนอุปกรณ์เป็นชนิดประหยัดพลังงานตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีและลักษณะการใช้งาน 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2568 มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากสายส่งและ

พลังงานทดแทนรวม 1,411,097.81 กิโลวัตต์ช่ัวโมง ประกอบด้วยพลังงานไฟฟ้าจากสายส่งปริมาณ  885,150.00 กิโลวัตต์

ช่ัวโมง และพลังงานไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์ปริมาณ 525,947.81 กิโลวัตต์ช่ัวโมง ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับปีฐาน 2566 ซ่ึงมี
ปริมาณการใช้พลังงานรวม 964,623.00 กิโลวัตต์ช่ัวโมง พบว่าการใช้พลังงานรวมเพ่ิมข้ึน 446,474.81กิโลวัตต์ช่ัวโมง หรือคิด

เป็นร้อยละ 37.27 สะท้อนถึงการขยายตัวของกิจกรรมทางธุรกิจและการยกระดับมาตรฐานห้องปฏิบัติการท่ีจำเป็น ต่อการ

ดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเฉพาะการใช้ไฟฟ้าจากสายส่ง พบว่าบริษัทฯ สามารถลดการพ่ึงพาไฟฟ้าจากภายนอก

ลงได้ 79,473.00 กิโลวัตต์ช่ัวโมง หรือ คิดเป็นร้อยละ 8.24 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 อีกท้ังโครงสร้างการใช้พลังงานในปี 

2568 ประกอบด้วยไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ร้อยละ 37.27 ของการใช้ไฟฟ้ารวมท้ังหมดซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี2567ท่ีมีการใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ร้อยละ 20.81 สะท้อนถึงการเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

 

ตัวชี้และเป้าหมายการบริหารจัดการด้านพลังงาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะสั้นภายในปี 2570 ผลการดำเนินงานปี 2568 

ลดปริมาณการใช้พลังงานจากปีฐาน 2566 ลดลงร้อยละ 10  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 46.28 

01 02 03 04 
กำหนดเป้าหมาย

ด้านพลังงาน 
ควบคู่ไปกับการ
พัฒนานโยบาย 

วิเคราะห์ปริมาณ
การใช้พลังงาน 

กำหนดแผนงาน
และมาตรการ

อนุรักษ์พลังงาน
แบบมีส่วนร่วม 

ติดตามและ
ปรับปรุงการใช้
พลังงานอย่าง

ต่อเนื่อง 
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บริษัทฯ ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนจากพลังงานแสงอาทิตย์ให้สอดคล้องกับลักษณะการดำเนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ลดการพ่ึงพาพลังงานจากแหล่งท่ีไม่หมุนเวียน และสนับสนุนการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

โดยในปี 2568 บริษัทฯ มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์รวม 525,947.81 กิโลวัตต์ช่ัวโมง คิดเป็น ร้อยละ 37.27 

ของปริมาณการใช้ไฟฟ้าท้ังหมดขององค์กร เพ่ิมข้ึนจากปี 2567 ซ่ึงมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 230,783.19 
กิโลวัตต์ช่ัวโมง คิดเป็น ร้อยละ 20.81 ของปริมาณการใช้ไฟฟ้าท้ังหมดขององค์กร ขณะท่ีในปี 2566 บริษัทฯ ยังไม่มีการใ ช้

พลังงานหมุนเวียนจากพลังงานแสงอาทิตย์ในการดำเนินงานจากการดำเนินมาตรการดังกล่าว บริษัทฯ สามารถลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกได้ 249.88 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตามวิธีการคำนวณของบริษัทฯ สะท้อนถึงความก้าวหน้าในการ

เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนและการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ บริษัทฯ จะพิจารณาแนวทาง

เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานแสงอาทิตย์อย่างต่อเนื่องในระยะถัดไป โดยคำนึงถึงความพร้อมด้านเทคนิค ความคุ้มค่าทางการเงิน 

และความเหมาะสมของโครงการ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว 

 

ผลลัพธ์และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ติดตามและประเมินผลการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การบริหารจัดการพลังงานสอดคล้องกับการ

เติบโตของธุรกิจและการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน แม้ปริมาณการใช้พลังงานรวมในปี 2568 จะเพ่ิมข้ึนจากปีฐานตาม
การขยายกิจกรรมขององค์กร แต่บริษัทฯ สามารถลดการพ่ึงพาไฟฟ้าจากภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมสัดส่วนการใ ช้
พลังงานหมุนเวียนภายในองค์กรในระดับท่ีมีนัยสำคัญ สะท้อนถึงประสิทธิผลของแนวทางการบริหารจัดการพลังงานท่ีมุ่งเน้น
ท้ังการควบคุมการใช้พลังงานและการใช้พลังงานสะอาดควบคู่กัน ท้ังนี้ บริษัทฯ จะเดินหน้าปรับปรุงประสิทธิภาพการใ ช้
พลังงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านการติดตามข้อมูลเชิงลึก การทบทวนจุดท่ีใช้พลังงานสูง และการเพ่ิมโอกาสในการใ ช้พลังงาน
หมุนเวียน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระยะยาว  
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โครงการด้านพลังงาน 

ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

ความมุ่งม่ันด้านการบริหารจัดการเสียและสิ่งปนเป้ือน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นบริหารจัดการของเสียและมลพิษอย่างเป็นระบบภายใต้กลยุทธ์ "Good Green" และแนวคิด “Green 
Biotech” โดยให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนโดยรอบอย่างย่ังยืน การดำเนินงานในมิตินี้อยู่ ภายใต้การกำกับดูแล 
(Oversight) ของคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงได้กำหนดพันธสัญญาเชิงรุกในการ ลดปริมาณของเสียท่ี โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการ
จัดการของเสียจากต้นทางผ่านกระบวนการคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบ ท้ังขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล รวมถึง ขยะอันตรายและไม่
อันตราย ซ่ึงจะถูกกำจัดอย่างถูกวิธีโดยผู้เช่ียวชาญภายนอกตามกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อระบบนิเวศบน
บกและแหล่งน้ำนอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ปลูกฝัง วัฒนธรรมองค์กรสีเขียว เพ่ือให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการแยกขยะ
และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ซ่ึงถือเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาองค์กรสู่ระบบบริการสุขภาพแห่งอนาคตท่ีตรวจสอบได้
และเป็นมิตรต่อโลก 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการใ ช้ทรัพยากรอย่าง คุ้มค่าและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม จึงไ ด้กำหนด
นโยบายด้านการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเน้นการเปล่ียนผ่านสู่ระบบดิจิทัลเพ่ือลดการใช้กระดาษในกระ บวนการ
ทำงานภายในองค์กร บริษัทฯ ต้ังเป้าหมายชัดเจนในการลดการใช้กระดาษลดลงร้อยละ 5 ภายในปี พ.ศ. 2568 เมื่อเทียบกับปี
ฐาน เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

กลยุทธ์สำคัญคือการ เสริมกำลังบุคลากรในฝ่าย MIT เพ่ือเร่งพัฒนาและปรับปรุงระบบดิจิทัล รวมถึงการเขียน
โปรแกรมท่ีสนับสนุนการทำงานแบบไร้กระดาษ (Paperless) ให้แล้วเสร็จอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานการ
บริหารจัดการข้อมูล แนวทางนี้ ไม่เพียงช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ย ังยกระดับความคล่องตัว โปร่งใส และ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานในระยะยาว 

โครงการขยายการติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ (Solar Cell) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

       บริษัทฯ ร่วมส่งเสริมและสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระ จก
จากการดำเนินงาน โดยขยายพ้ืนท่ีการติดต้ังระบบโซลาร์เซลล์ (Solar Cell) 
ภายในพ้ืนท่ีของ MEDEZE เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดและลดการ
พ่ึงพาไฟฟ้าจากแหล่งท่ัวไปให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ท้ังนี้ ในรอบปีท่ี
ผ่านมามีการบันทึกปริมาณ การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือ
นำมาใช้งานจริงรวม 513.73 mWh (หรือ 513,730 kWh) ซึ ่ง เป็นขอ้มูลท่ี
รวบรวมจากระบบบันทึกผลการผลิตไฟฟ้าอัตโนมัติขององค์กร และสามารถ
ช่วย ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 248.88 tCO  ข้อมูลดังกล่าวสะท้อน
ถึงความพยายามขององค์กรในการลดการพ่ึงพาเช้ือเพลิงฟอสซิล ลดการ
ปล่อยก๊าซเร ือนกระจก และสนับสนุนการบริหารจัดการพลังงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมสุขภาพท่ีย่ังยืน 
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เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการลดการใ ช้กระดาษลดลงร้อยละ 5 ภายในปี พ.ศ. 2568 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2567 
บริษัทฯ ได้กำหนดแผนการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์การเสริมกำลังบุคลากรในฝ่าย MIT เพ่ือเร่งพัฒนาระบบดิจิทัล
และขับเคล่ือนการทำงานแบบ Paperless ดังนี้ 

1.เพ่ิมกำลังคนในฝ่าย MIT เพ่ือรองรับการพัฒนาโปรแกรมและระบบ Paperless ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.สำรวจประเภทเอกสารท่ีมีการใช้งานสูงสุด เพ่ือจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
3.กำหนด Roadmap การพัฒนาระบบ Paperless ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับโครงสร้างการทำงานขององค์กร 
4.พัฒนาระบบจัดการเอกสารดิจิทัล (e-Document System) และเช่ือมต่อกับระบบหลัก เช่น ERP เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกและลดการใช้กระดาษ 
5.ขยายการใช้งานสู่ทุกหน่วยงาน พร้อมส่ือสารนโยบาย “ลดกระดาษ” และส่งเสริมการใช้ระบบ Paperless อย่าง

ครอบคลุม 
6.ติดตามและประเมินผล การลดการใช้กระดาษอย่างต่อเนื่องเพ่ือวัดความก้าวหน้า 
7.จัดทำรายงานสรุปผล ครอบคลุมปริมาณกระดาษท่ีลดลง ความคุ้มค่า และแผนการพัฒนาต่อยอดในอนาคต  

ตัวชี้และเป้าหมายการจัดการของเสียและสิ่งปนเปื้ อน 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2570 

ลดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานจากปีฐาน 2566 ลดลงร้อยละ 10  

ข้อร้องเรียนในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 0 กรณี ต่อเนื่อง 

โครงสร้างการบริหารด้านการจัดการเสียและสิ่งปนเป้ือน 
บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) จัดต้ังคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและ ความ

ย่ังยืน เพ่ือทำหน้าท่ีกำกับดูแลและบริหารความเส่ียงด้านความย่ังยืน การจัดการของเสีย และส่ิงปนเป้ือนอย่างเป็นระบบ โดย
คณะกรรมการบริษัท ซ่ึงรวมถึงประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief Executive Officer/Managing Director) และประธาน
เจ ้าหน้าที่สายปฏิบัติการ (Chief Operating Officer) ม ีหน้าที ่อน ุมั ติและทบทวนนโยบาย พิจารณารายงานความเสี่ยง 
ตลอดจนติดตามผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการของเสียและส่ิงปนเป้ือนให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโ ซ่
คุณค่าของธุรกิจ พร้อมทั ้งให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการของเ สียอยา่งมี
ประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ขณะท่ีคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ีกำหนดกลยุทธ์
และแนวทางการบริหารจัดการของเสียและส่ิงปนเป้ือน พัฒนา ติดตาม และควบคุมความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกับ
บริบททางธุรกิจและเป้าหมายด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ ส่วนคณะทำงานและพนักงาน (Employees) มีหน้าท่ีดำเนินงาน
ตามนโยบาย กระบวนการ และแผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการของเสียและส่ิงปนเป้ือนให้เหมาะสมกับแต่ละฝ่ายหรือ
แผนก ส่ือสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงรวบรวมและรายงานข้อมูลความเส่ียงหรือประเด็นสำคัญต่อประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การบริหารจัดการของเสียและส่ิงปนเป้ือนของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมร่วมกัน 

แนวทางการบริหารจัดการด้านของเสียและสิ่งปนเป้ือน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือสร้าง
สมดุลระหว่างการดำเนินธุรกิจและการดูแลส่ิงแวดล้อม โดยกำหนดแนวทางการกำจัดขยะภายในองค์กร ตามหลักสุขาภิบาล 
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และส่งต่อไปยังผู้ให้บริการหรือศูนย์กำจัดท่ีไ ด้มาตรฐาน เพ่ือนำเข้าสู่กระบวนการแปรรูปเป็นพลังงานไฟฟ้า ซ่ึง ช่วยลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2568 ให้สามารถลดปริมาณขยะภายในองค์กรลดลงร้อยละ 20 ผ่านการ
ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการจัดการของเสีย รวมถึงการติดตามและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับมาตรการด้าน
ส่ิงแวดล้อม ลดความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักลงทุน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเติบโตอย่าง
มั่นคงและย่ังยืนในระยะยาว  

บริษัทฯ กำหนดแนวทางการบริหารจัดการขยะและของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมของบริษัทฯ เพ่ือลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและชุมชน รวมถึงลดการขาดแคลนทรัพยากร โดยนำหลักการ 4Rs ประกอบด้วย การลดการใช้ (Reduce) การนำ
กลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) การนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และการทดแทน (Replacement) มาประยุกต์ใช้ โดยบริษทัฯ 
ดำเนินการกำหนดเป้าหมายเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและลดการเกิดขยะภายในสำนักงาน สร้างความตระหนักในการใ ช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการประชาสัมพันธ์และการจัดเตรียมถังแยกขยะในทุกพ้ืนท่ีของสำนักงาน ติดตามและ
ประเมินผลการใช้ทรัพยากร ตลอดจนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การใช้ทรัพยากรภายในองค์กรเป็นไปอย่างคุ้มค่าและ
ย่ังยืนท่ีสุด ดังนี้ 

 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

บริษัทฯ ดำเนินงานด้านการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมควบคู่ กับการใ ช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคัดแยก การจัดเก็บ การกำจัด และการ
นำของเสียกลับมาใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างความย่ังยืนในระยะยาว 

ตัวชี้และเป้าหมายการจัดการของเสียและสิ่งปนเปื้ อน 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมายระยะสั้น ภายในปี 2570 ผลดำเนินงานในปี 2568 

ลดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน
จากปีฐาน 2566 

ลดลงร้อยละ 10  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 15.51 

ข้อร้องเรียนในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี 

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

01 02 

03 04 

กำหนดเป้าหมายการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

 

 สร้างความตระหนักในการใช้ทรัพยากร 

 

ติดตามและประเมินผลการใช้ทรัพยากร 
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บริษัทฯ มีปริมาณของเสียรวม 30.89 ตัน โดยจำแนกเป็นของเสียไม่อันตราย 16.77 ตัน และของเสียอันตราย 
14.12 ตัน ท้ังนี้ของเสียหลักท่ีเกิดจากการดำเนินงาน และไม่พอข้อร้องเรียงในประเด็นส่ิงแวดล้อม ในปี พ.ศ. 2568 

 
การจัดการของเสียไม่อันตราย 
 บริษัทฯ มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของเสียผ่านกระบวนการคัดแยกขยะ ณ แหล่งกำเนิด เพ่ือ
ลดปริมาณของเสียท่ีต้องส่งกำจัดด้วยวิธีการฝังกลบ (Landfilling) โดยในปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการคัด

แยกขยะได้อย่างมนีัยสำคัญ โดยสัดส่วนขยะท่ัวไปมกีารปรับตัวเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 79 ในปี 2566-2567 เป็นร้อยละ 84 ในปี 2568 
ในขณะท่ีสัดส่วนขยะมูลฝอยลดลงจากร้อยละ 21 เหลือเพียงร้อยละ 16.14 ในปีล่าสุด ซ่ึงการลดลงถึงร้อยละ 21.57 สะท้อนถึง
ความสำเร็จในการสร้างวินัยและระบบการคัดแยกของเสียภายในองค์กรท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน ในด้านปริมาณของเสียไม่อันตรายรวม 
พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามการขยายตัวของกิจกรรมทางธุรกิจ โดยปรับตัวจาก 14.63 ตัน ในปี 2566 เป็น 15.17 ตัน ในปี 
2567 และเพ่ิมข้ึนเป็น 16.77 ตัน ในปี 2568 คิดเป็นอัตราการเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 14.62 เมื่อเทียบกับปีฐาน2566 ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้
ตระหนักถึงปริมาณของเสียท่ีเพ่ิมข้ึนตามขนาดธุรกิจ จึงมุ่งเน้นการยกระดับมาตรการลดการเกิดของเสีย (Waste Reduction) 
ควบคู ่ ไปกับการบริหารจัดการปลายทางเพื่อควบคุมปริมาณของเสียรวมและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรหมุนเวียนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

 

55%, 14.63 50%, 15.17 54%, 16.77 

45%, 12.11 50%, 14.96 53%, 14.12 

 -

 20.00

 40.00

2566 2567 2568

ตัน

ปริมาณและอัตราส่วนของขยะอันตรายและขยะไม่อันตราย

รวมขยะไม่อันตราย (Landfilling) รวมขยะอันตราย (Incineration)
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การจัดการของเสียอันตราย 
        บริษัทฯ ควบคุมการจัดการของเสียอันตรายตามหลักสุขาภิบาลและข้อกำหนดด้านความปลอดภัย โดยจัดเก็บแยก
ประเภท ติดฉลาก และควบคุมการขนย้ายโดยผู้ให้บริการท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมาย ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทฯ  มีของเสีย
อันตรายปริมาณ 14.12 ตัน และดำเนินการส่งกำจัดผ่านผู้ให้บริการท่ีได้รับอนุญาตครบถ้วน พร้อมจัดเก็บเอกสารกำกับและ
หลักฐานการส่งกำจัดเพ่ือรองรับการตรวจสอบ 

 
อัตราการน ากลับมาใช้ประโยชน์และตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
 บริษัทฯ ติดตามอัตราการนำของเสียกลับมาใช้ประโยชน์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการจัดการ โดยในปี พ.ศ. 2568 อัตรา
การนำกลับมาใช้ประโยชน์อยู่ท่ี ร้อยละ 49 เมื่อเทียบกับปีฐาน เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 36.53 เนื่องจากการเพ่ิมจุดคัดแยก การส่ือสาร
ภายในองค์กร หรือการปรับผู้ให้บริการจัดการของเสีย โดยขยะรีไซเคิล และขยะมูลฝอยจะถูกนำไปกำจัดด้วยการเผาท้ังหมด 

11.62 11.97 
14.06 

3.01 3.20 
2.71 

2566 2567 2568

ตนั

ปริมาณของเสียไม่อันตรายแยกตามประเภท

ขยะทัว่ไป ขยะมูลฝอย
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รวมของเสียอนัตราย (Incineration)
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ขยะรีไซเคิล น ้าเสียติดเชื้อ ขยะมูลฝอยติดเชื้อ
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 ในด้านประสิทธิภาพการจัดการของเสียเปรียบเทียบกับรายได้ (Waste Intensity) พบว่าในช่วงปี 2566 ถึง 2567 
อัตราความเข้มข้นของปริมาณของเสียต่อรายได้อยู่ในระดับท่ีทรงตัว โดยลดลงเล็กน้อยจาก 40.49 กิโลกรัมต่อล้านบาท ในปี 
2566 เป็น 40.29 กิโลกรัมต่อล้านบาท ในปี 2567  

ในปี 2568 อัตราความเข้มข้นดังกล่าวมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนเป็น 51.39 กิโลกรัมต่อล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อย
ละ 27.55 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของค่าความเข้มข้นของของเสียในปีล่าสุดนี้ สะท้อนถึงการขยายตัวของ
กิจกรรมการดำเนินงาน 

 
การใช้ทรัพยากร 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีมีความสำคัญต่อ
กระบวนการดำเนินงานเฉพาะทางของบริษัทฯ เช่น ไนโตรเจนเหลว (Liquid Nitrogen) ซ่ึงเป็นทรัพยากรสำคัญท่ีใช้สนับสนุน
การดำเนินงานและการให้บริการของบริษัทฯ ท้ังนี้ บริษัทฯ มีการติดตาม บันทึก และทบทวนปริมาณการใช้ไนโตรเจนเหลว
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์แนวโน้มการใช้ทรัพยากร การวางแผนการดำเนินงาน และการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม บริษัทฯ มีปริมาณการใช้ไนโตรเจนเหลวเท่ากับ 36,270.13 ตัน 62,305.82 ตัน และ 
124,230.24 ตัน ในปี พ.ศ. 2566–2568 ตามลำดับ โดยแนวโน้มการใช้ท่ีเพ่ิมข้ึนสะท้อนถึงการขยายตัวของกิจกรรมทางธุรกิจ
และความต้องการใช้ทรัพยากรท่ีสอดคล้องกับการเติบโตของการดำเนินงานของบริษัทฯ 
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สดัส่วนของเสียอันตราย
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บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้ทรัพยากรดังกล่าวอย่างรอบคอบ จึงนำข้อมูลการใช้ไนโตรเจนเหลวมา

ประกอบการวิเคราะห์และทบทวนการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดการสูญเสีย
จากกระบวนการ และส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลด้านการใช้ทรัพยากรอย่างโปร่งใสและต่อเนื่องแก่ผู้มีส่วนได้เสีย  

ผลลัพธ์และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ติดตามผลการจัดการของเสียอย่างต่อเนื่อง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานควบคู่กับการขยายตัว

ของธุรกิจ โดยในปี 2568 แม้ปริมาณของเสียจากการดำเนินงานจะเพ่ิมข้ึนจากปีฐาน แต่บริษัทฯ ยังคงควบคุมการจัดการของ
เสียได้อย่างเหมาะสม และไม่พบข้อร้องเรียนในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สะท้อนถึงความต่อเนื่องของระบบกำกับดูแลและการ
จัดการท่ีครอบคลุม ท้ังนี้ บริษัทฯ จะมุ่งปรับปรุงการบริหารจัดการของเสียอย่างต่อเนื่อง ผ่านการติดตามข้อมูลของเสียในกลุ่ม
ท่ีมีนัยสำคัญ การทบทวนแนวทางคัดแยกและกำจัดอย่างเหมาะสม ตลอดจนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง คุ้มค่า และ
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว  

โครงการด้านของเสียและสิ่งปนเป้ือน 
โครงการระบบบริหารจัดการกล่องบรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียน (Box Loop) 

      บริษัทฯ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมนำกล่องบรรจุภัณฑ์ท่ี ยังอยู่ใน
สภาพดีมาใช้ซ้ำและนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่เพ่ือสนับสนุนการลดของเสีย
และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าตามหลัก 4R พร้อมจัดให้มีระบบติดตามการ 
เบิกใช้ และ ส่งคืน กล่องบรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนื่องโดยเร่ิมดำเนินการและบันทึก
ผลการติดตาม ต้ังแต่ปี 2566 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน           

 

โครงการ “ขยะกำพร้า” 

      บริษัทฯ สนับสนุนการลดปริมาณขยะท่ีต้องนำไปฝังกลบผ่านโครงการ  
“ขยะกำพร้า” โดยบริษัทฯ เพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกและรวบรวมขยะ
ท่ัวไปท่ีขาดการจัดการอย่างเหมาะสม เพ่ือนำเข้าสู่กระบวนการจัดการท่ีถูกต้อง 
ลดการปนเป้ือน และเพ่ิมการนำกลับมาใช้ประโยชน์ จากหลักฐานการ ช่ัง
น้ำหนักล่าสุด บริษัทฯ สามารถ ลดขยะฝังกลบได้ 320 กิโลกรัม สะท้อน
ผลลัพธ์เชิงรูปธรรมของการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
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กลยุทธ์ Good Living 
คุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ือคนในสังคม 

 

“Good Living ยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีเพ่ือทุกคน” 

บริษัทฯ มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ ดีของผู้คนในทุกช่วงวัย โดยเฉพาะสังคมผู้สูงอายุ ผ่านการ

ดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงคุณค่าของมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ควบคู่กับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานและระบบการ

ให้บริการที่ปลอดภัย เป็นธรรม และเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ บริษัทฯ ดำเนินงานบนพ้ืนฐานของความโปร่งใส 

การเคารพสิทธิส่วนบุคคล และการให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนเพ่ือการตัดสินใจอย่างเหมาะสมในทุกกร ะบวนการ 

รวมถึงการบร ิหารจัดการทร ัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ เพื ่อดึงดูดและพัฒนาบุคลากรผู้ เช ี ่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีชีวภาพขั้นสูง พร้อมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอ้ือ ต่อการ

ดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากร  ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนานวัตกรรมและระบบสุขภาพที่ยั่งยืน  นอกจากนี้  

บริษัทฯ ยังมุ่งสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อผู้ มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม ผ่านการดำเนินงานภายใต้กลยุทธ์ Good 

Living ที่เชื่อมโยงคุณภาพชีวิต สุขภาวะที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ากับการเติบโตของธุรกิจอย่างสมดุลและ

ยั่งยืน และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของประเทศและโลกตาม SDG 1, 

SDG 3, SDG 4, SDG 5 SDG 8, SDG 10, SDG 16, และ SDG 17  
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บุคลากรท่ีมีศักยภาพควบคู่กับการสร้างคุณค่าร่วม กับ ชุมชนและ

สังคม  ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเ ก่ีย วข้อง

เพ่ือเป็นกรอบในการดำเนินงาน ได้แก่ นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

นโยบายการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน และนโยบายด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน พันธมิตร

ทางธุรกิจ คู ่ค้า ชุมชน และผู้มีส ่วนได้เสียที ่เกี่ยวข้องยึดถือเป็น

แนวทางปฏิบัติอย่างสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล ด้าน

สิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ยึดมั่นและดำเนินงานตามหลักกา รสากล ท่ี

เกี ่ยวข้อง อาทิ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การ

สหประชาชาติ (UDHR) หลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

(UNGP) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) มาตรฐานแรงงาน
ระหว่างประเทศขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) แนว

ปฏิบัติด้านแรงงานท่ีดี (GLP) แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ

กับสิทธิมนุษยชน (NAP) หลักสิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธรุกิจ 

(CRBP) และหลักการเสริมสร้างพลังสตรี (WEPs) เพ่ือส่งเสริมการ

เคารพ คุ ้มครอง และส่ง เสริมสิทธิมนุษยชนในทุกกระบวนการ

ดำเนินงานขององค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจ้าง

งานอย่างเป็นธรรมการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด ไม่

ใช้แรงงานเด็ก แรงงานผิดกฎหมาย และแรงงานบังคับ ไม่สนับสนุน

การคุกคามทางเพศในทุกรูปแบบ เคารพความแตกต่างของบุคคล ไม่

เลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกต่างทางอุดมการณ์ เช้ือชาติ สี
ผิว ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทาง

สังคม รวมถึงส่งเสริมเสรีภาพในการสมาคม การเจรจาทางสังคมและ

สิทธิในการเจรจาต่อรองของพนักงาน รวมถึงการมุ่งเน้นการสรรหา

บุคลากรอย่างโปร่งใส สนับสนุนการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนา

เส้นทางอาชีพ เปิดโอกาสทางอาชีพให้กับผู้หญิงและกลุ่มเปราะบาง  

และส่งเสริมการเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่าเทียม พร้อมท้ังพัฒนา
พนักงานอย่างต่อเนื่อง ประเมินผลงานและค่าตอบแทน ท่ียุ ติธรรม 

สนับสนุนค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อการดำรงชีพโดยจ่ายค่าจ้างเป็นจำนวน

เง ินมากกว่ากฎหมายหรืออัตราค่าจ้างขั ้นต่ำ ดูแลพนักงานให้มี

คุณภาพชีวิตที ่ดีและจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีความ

ปลอดภัย ตลอดจนการปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

 

Good Living 
คุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ือคนในสังคม 

 

 

การเคารพสิทธิมนุษยชนและ

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น

ธรรม 

การรักษาและพัฒนาทุนมนุษย์ 

การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน

และสังคม 

บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพชีวิตและส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีของ

คนในสังคมอย่างย่ังยืน ผ่านการสร้างผลลัพธ์เชิง บวก ต่อ สังคม

ควบคู่กับการเตรียมความพร้อมสู่สังคมอายุยืนยาวอย่างมีคุณภาพ 

โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนการเข้าถึงนวัตกรรมด้าน

สุขภาพท่ีทันสมัยอย่างเท่าเทียม เพ่ือลดความเหล่ือมล้ ำในกา ร
ดูแลสุขภาพของประชาชนในทุกช่วงวัย อันเป็นรากฐานสำคัญของ

การพัฒนาสังคมแห่งการมีสุขภาวะท่ีดีและคุณภาพชีวิตท่ี ย่ัง ยืน  

บริษัทฯ ดำเน ินงานภายใต้กลยุทธ์ Good Living ซึ ่งมุ ่งสรา้ง

คุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม โดยผสานการสร้างคุณค่าทาง

เศรษฐกิจเข้ากับการตอบสนองต่อความต้องการของสัง คมและ

ส่ิงแวดล้อม ผ่านการพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการด้าน

สุขภาพท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พร้อม

ทั ้งส่ง เสริมการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพและนวัตกรรมทาง

การแพทย์ในระดับภูมิภาคเอเชีย ตลอดจนสนับสนุนกา รพัฒนา

สังคมท่ีมีความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล้ำ และส่ง เสริมการ
เติบโตของเศรษฐกิจและชุมชนท้องถิ ่นอย่างยั่งยืนภายใต้การ

กำกับดูแลของคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ัง ยืน

ม ีหน้าที ่กำกับดูแล ควบคุมความเสี ่ยงและติดตามผลการ

ดำเน ินงานอย่างต่อเน ื่อง เพื ่อให้มั ่น ใจว่าธุรกิจดำเนินงานบน

พ้ืนฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง

เป็นธรรม การสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยในการ

ทำงาน รวมถึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ และรั กษา
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Human Rights and 
Labor Standards 
การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม   

การขับเคลื ่อนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและ
มาตรฐานแรงงานถูกถ่ายทอดจากระดับนโยบายและกลยุท ธ์
องค์กรสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องตลอดห่วงโซ่คุณค่าต้ังแต่การ
สรรหาว่าจ้างท่ีเป็นธรรม การดูแลสวัสดิการท่ีเหมาะสม ไป
จนถึงการส่งเสริมความเท่าเทียมในทุกมติิ เพ่ือสร้าง "คุณค่าทาง
สังคม" ท่ีสะท้อนผ่านความสุขและความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร โดยยึดหลักการสิทธิมนุษยชนสากลและมาตรฐาน
แรงงานท่ีเป็นธรรมเป็นกรอบในการกำกับดูแลการดำเนินงาน 
ครอบคลุมการจ้างงานท่ีเป็นธรรม สภาพแวดล้อมการทำงานท่ี
ปลอดภัยและสุขภาวะท่ีดีในการทำงาน การไม่เลือกปฏิบัติ การ
คุ ้มครองกลุ ่ม เปราะบาง และการเปิดโอกาสในการพฒันา
ศักยภาพอย่างเท่าเทียม บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการป้องกัน
และจัดการความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย โปร่งใส และเอ้ือต่อ
การเติบโตร่วมกันอย่างย่ังยืนของพนักงาน ผู้รับเหมาช่วง คู่ค้า 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันเป็นรากฐานสำ คัญ ของความ
ย่ังยืนและการเติบโตขององค์กรในระยะยาว  

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนขององค์กรเป็น 0 กรณี 

สัดส่วนพนักงานได้รับการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ  100 

สัดส่วนของพนักงานหญิงท่ีจบสาขา 

STEM ร้อยละ 35 

อัตรารายได้เฉล่ียสูงกว่ารายได้เฉล่ีย

พ้ืนท่ี ร้อยละ 379 

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน 

(LTIFR) เป็น 0 กรณี 
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      ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 

   

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพและการให้บริการ

นวัตกรรมเซลล์ต้นกำเนิด มีการใช้แรงงานทักษะสูงจำนวน

มากตลอดห่วงโซ่คุณค่า ครอบคลุมพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า  

การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน

ถือเป็นประเด็นท่ีมีนัยสำคัญต่อความสามารถในการแข่ง ขัน 
(Material to Competitiveness) เนื่องจากบริษัทฯ มีการ

ขยายเครือข่ายความร่วมมือและให้บริการผ่านโมเดลแฟรน

ไชส์ (Franchise Model) ครอบคลุมประเทศกลุ่มเป้าหมาย

ในภูม ิภาคเอเชียและตะวันออกกลาง ซึ ่งแต่ละพื้นที ่มี

กฎหมายและบรรทัดฐานทางสังคมท่ีแตกต่างกัน บริษัทฯ 

จึงให้ความสำคัญสูงสุดกต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนและ

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เพ่ือลดความเส่ียงด้าน

การละเมิดสิทธิในห่วงโซ่ธุรกิจ และสร้างสภาพแวดล้อมการ

ทำงานที ่ปลอดภัยและเท่าเทียม  สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

Good Living ท่ีมุ่งเน้นการเติบโตอย่างย่ังยืนไปพร้อมกับ

พันธมิตรในระดับสากล ซ่ึงมีกฎระเบียบด้านความย่ังยืนและ
มาตรฐานสากลท่ีเข้มงวดท้ังมาตรฐาน AABB และ GMP   

รวมถึงความเสี ่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ

แรงงานอย่างเป็นธรรม  จึงส่งผลโดยตรงต่อการเข้าถึงตลาด

และความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตามความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้เสียให้องค์กรดำเนินการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ตลอด

ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยเฉพาะประเด็นการจ้างงานท่ี

เป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ ช่ัวโมงการทำงานและการ

ดูแลแรงงานกลุ ่มเปราะบาง หากบริษัทฯ ไม ่สามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวังดังกล่าว อาจส่งผลกระทบต่อ

ความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียและนำไปสู่ความเ ส่ียงใน

การถูกระงับคำส่ังซ้ือ บริษัทฯ จึงกำหนดให้การเคารพสิทธิ

มนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง

องค์กร เพ่ือรักษาเสถียรภาพของกำลังคน (Workforce 

Stability) และป้องกันความเส่ียงด้านการหยุดชะงักของ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ อันเป็นรากฐานสำคัญท่ีจะช่วยให้

บริษัทฯ สามารถรักษาฐานลูกค้าและสร้างการเติบโตทาง

เศรษฐกิจควบคู่กับสังคมได้อย่างย่ังยืนในระยะยาว ท้ังนี้  

บริษัทฯ ได้ดำเนินการระบุประเด็นความเส่ียงดังกล่าวตาม
หลักการ Double Materiality โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน

ได้เสียและตัวแทนผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วน ร่วมในการ

ระ บ ุ และ ประเ ม ิ นผลกระ ทบด ้ านส ิ ทธ ิ มนุษยชน 

(Stakeholder Engagement in ident ifying risks) 

เพื ่อให้ม ั ่นใจว่าครอบคลุมทุกประเด็นที่สำคัญ และ

สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลอย่างเคร่งครัด เช่น แนวทาง

ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การ

สหประชาชาติ (UDHR) หลักการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติ

ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs) ข้อตกลงโลกแห่ง

สหประชาชาติ (UNGC) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

(ILO) สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (CRBP) และแนว

ปฏิบัติในการตรวจสอบธุรกิจอย่างรอบด้าน  (OECD) 

สำหรับการดำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบเป็นกรอบ

อ้างอิงในการดำเนินงาน   
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

ความมุ่งม่ันด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน  

บริษัทฯ มุ่งมั่นเคารพ คุ้มครอง และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดย

ยึดหลักความเท่าเทียม ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการไม่เลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง มาตรฐานสากล และหลักการด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล โดยอ้างอิงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) รวมถึงแนวปฏิบัติของ UN Guiding Principles on Business and Human 

Rights และ OECD Guidelines for Multinational Enterprises เป็นกรอบในการกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน             

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการระบุและทำความเข้าใจประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงบริบท
ของกิจกรรมทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย และความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรง (Cause) การมีส่วนสนับสนุนให้เกิดผลกระทบ 

(Contribute) หรือความเช่ือมโยงโดยตรงผ่านกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า (Linkage to) พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียท่ีอาจได้ รับ

ผลกระทบมีส่วนร่วมในการสะท้อนประเด็น ข้อกังวล และมุมมองท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนมีความรอบด้าน 

เหมาะสม และสอดคล้องกับความเป็นจริงในทางปฏิบัติ    

บริษัทฯ มุ่งมั่นจัดให้มีโครงสร้างการกำกับดูแล ความรับผิดชอบ และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการเคารพ

สิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องอย่างชัดเจน เพ่ือให้การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนได้รับการกำกับดูแล ติดตาม และทบทวนอย่างต่อเนื่อง อันเป็นรากฐาน

สำคัญของการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ โปร่งใส และย่ังยืน    

บริษัทฯ มุ่งมั่นบูรณาการประเด็นสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการดำเนินธุรกิจและกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ 

โดยส่ือสารนโยบายและความคาดหวังด้านสิทธิมนุษยชนไปยังพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจร่วมกันและการนำไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ    

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการประเมินและจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบคอบและต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงความเส่ียง

และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจท้ังทางตรง ทางอ้อม และตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมมุ่งเน้นการป้องกัน บรรเทา และ

ลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  

บริษัทฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการประเด็นสิทธิมนุษยชน โดยเปิดโอกาสให้มีการส่ือสาร รับฟัง

ความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม เพ่ือสะท้อนมุมมอง ข้อกังวล และข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้อง

กับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน อันเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทและความคาดหวังของสังคม      

บริษัทฯ มุ่งมั่นจัดให้มีกลไกการร้องเรียนและการเยียวยาท่ีเข้าถึงได้ เป็นธรรม และเคารพต่อศักด์ิศรีของผู้ได้รับผลกระทบ โดยเปิด
โอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างปลอดภัย ไม่ถูกตอบโต้ พร้อม

ดำเนินการตรวจสอบ แก้ไข และเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส        

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบันทึก ติดตาม และทบทวนข้อมูลเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงบทเรียน

ท่ีได้รับจากการจัดการกรณีต่าง ๆ เพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง และเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของระบบการกำกับดูแลด้านสิทธิมนุษยชนในระยะยาว   
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บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการลงทุนหรือกิจกรรมทางธุรกิจ โดยมีแนวทาง 
หลักเกณฑ์ หรือกระบวนการพิจารณาด้านสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจลงทุน เพ่ือให้มั่นใจว่าการขยายธุรกิจหรือการ

ลงทุนใหม่สอดคล้องกับหลักการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและลดความเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิ   

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยกำหนดแนวทางหรือหลักการท่ีสอดคล้องกับหลักสิทธิเด็กในระดับสากล และ

หลีกเล่ียงการดำเนินธุรกิจท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อเด็กท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมถึงพิจารณาบริบทความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง
กับเด็กในห่วงโซ่คุณค่าอย่างรอบด้าน   

บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจ้างงาน โดยส่ือสารข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับเงื่อนไขการจ้างงาน ค่าตอบแทน 

และสิทธิของแรงงาน เพ่ือให้ผู้สมัครและพนักงานรับทราบข้อมูลอย่างครบถ้วนและสามารถตัดสินใจได้อย่างเป็นธรรม              

บริษัทฯ พิจารณาผลลัพธ์และประโยชน์ท่ีเกิดจากการลงทุนในชุมชนหรือกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ท้ังเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณท่ีสะท้อนการยกระดับคุณภาพชีวิต ความเข้มแข็งของชุมชน และความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรกับสังคม  

บริษัทฯ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมเพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชน ผ่านโครงการอาสาสมัครหรือกิจกรรมท่ี

สอดคล้องกับคุณค่าขององค์กร เพ่ือส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) อย่างย่ังยืน        

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน   

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2573 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนขององค์กร  

0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี ต่อเนื่อง 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ 0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี ต่อเนื่อง 
สัดส่วนของกระบวนการทำงานท่ีได้รับการ
ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง   ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง  
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัท (Board of Director) จัดต้ังคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน ซ่ึง

มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลและความคุมความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงาน 
และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงป้องกันการคุกคามทางเพศในทุกกิจกรรม โดยคณะกรรมการบริษัทมีการดำรงใน

ตำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief Executive Officer or Managing Director) และ ประธานกรรมการบริษัท ซ่ึงทำหน้าท่ี

อนุมัติและทบทวนนโยบาย พิจารณารายงานความเส่ียงและผลการดำเนินงานครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ของธุร กิจ 

รวมถึงให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนการปลูกฝังให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ี

กำหนดกลยุทธ์และแนวทางบริหารจัดการ พัฒนา และติดตามความเส่ียงท่ีเก่ียวกับธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ คณะทำงานย่อยและ
พนักงาน (Employee) มีหน้าท่ีดำเนินการตามนโยบาย กระบวนการ และแผนปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละ

ฝ่ายหรือแผนก พร้อมท้ังส่ือสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวบรวมข้อมูลความเส่ียงและเสนอต่อเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือหน่วยงาน ท่ี

เก่ียวข้อง รวมถึงรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาสอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่

ดีและความย่ังยืน 

คณะท างานบริหาร

ความเส่ียง 

คณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบกิจการ 

ฝ่ายต่าง ๆ 

ระดับการก ากับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
การแพทย์ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าที่
สายพัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่

สายห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าที่

สายทรัพยากรบุคคล 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ซ่อมบ ารุงและวิศวกรรม 

ประธานเจ้าหน้าที่
สายเภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณหรือทรัพยากรท่ีใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนอย่างเหมาะ สม 

โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือสะท้อนความรับผิดชอบและความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

บริษัทฯ ดำเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ภายใต้หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
(UNGPs) และแนวปฏิบัติของ OECD สำหรับวิสาหกิจข้ามชาติ (OECD Guidelines for Multinational Enterprises) ซ่ึงประกอบด้วย

กระบวนการสำคัญ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การบูรณาการความรับผิดชอบลงในนโยบายและระบบบริหารจัดการ 

บริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการเคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในทุก

กระบวนการดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยยึดถือมาตรฐานสิทธิมนุษยชนและแรงงานท้ังในระดับประเทศและสากล  รวมถึง

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs) และแนวทางปฏิบัติตาม
มาตรฐาน OECD เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา ลูกค้า ชุมชนและ

สังคม เพ่ือให้เกิดการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และเป็นธรรม  

2. การระบุและประเมินผลกระทบทางลบด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ดำเนินการระบุประเด็นและประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน โดยพิจารณาความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท้ังท่ีเกิดข้ึน

แล้วหรืออาจเกิดข้ึนจากการดำเนินธุรกิจ ครอบคลุมความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในระดับโลก ระดับอุตสาหกรรม และระดับองค์กร  

จากนั้นนำมาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

01 02 

03 

04 05 

06 
กระบวนการตรวจสอบ 

สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

การบูรณาการความ

รับผิดชอบลงในนโยบายและ

ระบบบริหารจัดการ 

การระบุและประเมินผล

กระทบทางลบด้านสิทธิ

มนุษยชน 

การหยุด ป้องกัน และ

บรรเทาผลกระทบ 

การติดตามการดำเนินงาน

และผลลัพธ์ 
การส่ือสารวิธีการจัดการ

ผลกระทบ 

การจัดให้มีการเยียวยา 
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ในการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนต่อไปในอนาคต โดยบริษัทฯ ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงด้านสิท ธิมนุษยชนโ ดย
พิจารณาจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ ความร้ายแรง (Severity) และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ครอบคลุมสิทธิมนุษยชนท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 

สิทธิแรงงาน สิทธิลูกค้า และสิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม ดังนี้  
 

  ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ  

 

สิทธิแรงงาน สิทธิลูกค้า สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

• สภาพการทำงานท่ีเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพและความปลอดภัย 

• การเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอ
ภาคต่อแรงงาน 

• ช่ัวโมงการทำงานท่ีมากเกินไป 

• การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและ
ข้อมูลสุขภาพของลูกค้า 

• การเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอ
ภาคต่อลูกค้า 

• สุขภาพและความปลอดภัยจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์ 

• การจัดการของเสียท่ีไม่
เหมาะสม 

 

จากผลการประเมินพบว่า ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีความเส่ียงอยู่ในระดับต่ำ ได้แก่ การเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอ
ภาคต่อแรงงาน ช่ัวโมงการทำงานท่ีมากเกินไป สุขภาพและความปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ และการจัดการของเสียท่ีไม่เหมาะสม  

สำหรับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีความเส่ียงอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ สภาพการทำงานท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพและ ความ

ปลอดภัย การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพของลูกค้า และการเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอภาคต่อลูกค้า ท้ังนี้ ไม่พบ

ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสูง โดยการจัดลำดับประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนแสดงดังแผนภูมิแสดงระ ดับ

ความเส่ียง (Risk Heat Map) ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

144 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
  

แผนภูมิแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Heat Map) 

5 
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หลังจากท่ีบริษัทฯ ดำเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านแล้ว บริษัทฯ ได้นำผลการประเมินมา

บูรณาการเข้ากับการจัดการความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) โดยมีการกำหนดมาตรการในการจัดการความ

เส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สำหรับประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีระดับความสำคัญสูงจะถูกจัดให้เป็น
ส่วนหนึ่งของมาตรการในการจัดการประเด็นความเส่ียงระดับองค์กร และดำเนินการประเมินความเส่ียงท่ีสำคัญร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจ 

โดยคำนึงถึงปัจจัยด้าน ESG มาใช้ประกอบการพิจารณาในการสรรหาคู่ค้า รวมถึงดำเนินการประเมินความเส่ียงด้าน ESG ของ คู่ค้า
อย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังพัฒนามาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสการเกิดผลกระทบ หรือลดความรุนแรงของผลกระทบจาก

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ดังนี้                         

3. การหยุด ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบ             

การบูรณาการประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ           

บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการลดและควบคุมความเส่ียงสำหรับประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท้ัง 9 ประเด็น เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการลดและควบคุมผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนหรือท่ีเกิดข้ึนแล้วให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ดังนี้      

 

 

 

สิทธิแรงงาน 
   A    สภาพการทำงานท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพและ
ความปลอดภัย 
   B    การเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอภาคต่อแรงงาน 
   C    ช่ัวโมงการทำงานท่ีมากเกินไป 
สิทธิลูกค้า 

   D    การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพของ
ลูกค้า 
   E    การเลือกปฏิบัติและความไม่เสมอภาคต่อลูกค้า 

   G    สุขภาพและความปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
   H   การจัดการของเสียท่ีไม่เหมาะสม 

ความร้ายแรง 

สูง ปานกลาง ต่ำ 

โอ
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สที่
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ประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวข้อง 
มาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนระดับปานกลาง 

B สภาพการทำงานทีเป็นอันตรายต่อ

สุขภาพและความปลอดภัย 

พนักงาน 

ผู้รับเหมาช่วง 
• ตรวจสอบความพร้อมใช้งานและประสิทธิภาพของอุปกรณ์

ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) เช่น หมวกนิรภัย แว่นตานิรภัย 

หน้ากากกันสารเคมี และอุปกรณ์ความปลอดภัยอ่ืน ๆ เช่น 
อุปกรณ์ดับเพลิง ระบบแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน และอุปกรณ์ปฐม

พยาบาล ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

• สร้างความตระหนักเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องและ
ปลอดภัยผ่านการฝึกอบรม 

• กำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

• จัดกิจกรรม 5 ส. อย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยภายในองค์กร 

• ส่ือสารและประชาสัมพันธ์การใช้อุปกรณ์ PPE อย่างเคร่งครัด
ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานทุกวัน ผ่านกิจกรรม Morning talk 

• ตรวจสอบสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในพ้ืนท่ีทำงานให้
มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอย่างสม่ำเสมอ เช่น การ

จัดวางอุปกรณ์ การระบายอากาศ แสงสว่าง เสียง และ
สารเคมีท่ีอาจก่อให้เกิดอันตราย 

• จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานตามปัจจัยเส่ียงเป็นประจำ

ทุกปี 

• ปรับเปล่ียนอุปกรณ์การทำงานให้เป็นไปตามหลักการยศาสตร์ 

• ดำเนินการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยของพนักงาน
ในแต่ละแผนกและฝ่าย การช้ีบ่งอันตราย และการจัดทำ
แผนการลดความเส่ียง เป็นประจำ 

• ทบทวนความเหมาะสมและประสิทธิผลของนโยบายการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัทฯ 
 

 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนระดับต่ำ 

A การใช้แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก 

และแรงงานทาส 

พนักงาน 

ผู้รับเหมาช่วง 

คู่ค้า 

• ปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน และนโยบายการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด  

• ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานท้ังในประเทศและมาตรฐานสากล

อย่างเคร่งครัด เช่น ไม่ใช้แรงงานบังคับ และแรงงานเด็ก 
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ประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวข้อง 
มาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง 

• ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงาน เช่น 
การกำหนดอายุข้ันต่ำในการจ้างงาน การจ่ายค่าจ้างท่ีเป็น
ธรรม และการให้สวัสดิการท่ีเหมาะสม 

• ตรวจสอบเอกสารการจ้างงานของแรงงานต่างด้าวอย่าง
เข้มงวด เช่น การขออนุญาตทำงาน และตรวจสอบสถานะการ

ขอวีซ่าอย่างสม่ำเสมอ 

• จัดการฝึกอบรมและสร้างความตระหนักให้กับพนักงานและคู่
ค้าเก่ียวกับสิทธิของแรงงานและแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องตาม

กฎหมายแรงงาน 

• กำหนดให้คู่ค้าทุกรายต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของ
บริษัทฯ ซ่ึงประกอบด้วยข้อกำหนดท่ีชัดเจนเก่ียวกับการห้าม
ใช้แรงงานบังคับและแรงงานเด็ก 

• ตรวจสอบและประเมินคู่ค้าเป็นประจำทุกปีเก่ียวกับการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณคู่ค้า โดยเฉพาะในเร่ืองการใช้แรงงาน 

• ใช้มาตรการทางกฎหมายในการดำเนินการกับผู้กระทำ
ความผิด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้ึนซ้ำ 

• จัดให้มีเสรีภาพในการเจรจาต่อรองผ่านคณะกรรมการ

สวัสดิการ 

C การเลือกปฏิบัติต่อแรงงาน พนักงาน 
ผู้รับเหมาช่วง 

• ส่ือสารนโยบายสิทธิมนุษยชนให้พนักงานทุกระดับเข้าใจและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

• จัดการฝึกอบรมพนักงานทุกระดับเก่ียวกับความหลากหลาย 
ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง 

• ดำเนินการสรรหาและคัดเลือกพนักงานท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส 

โดยพิจารณาการจ้างงานตามความสามารถ ทักษะ และ
คุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับตำแหน่งงานโดยปราศจากการเลือก

ปฏิบัติในปัจจัยส่วนบุคคล 

• สนับสนุนการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่าง

สร้างสรรค์ของบุคลากรท่ีมีความแตกต่างด้านเพศ อายุ เช้ือ

ชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ความสามารถ และประสบการณ์ 

D การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า ลูกค้า • จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานทุกระดับให้มีการปฏิบัติต่อลูกค้า

ทุกรายด้วยความเสมอภาคตามนโยบายสิทธิมนุษยชน  

• รับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนรวมถึงการติดตาม การ

ตรวจสอบ และการตอบสนองข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
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ประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวข้อง 
มาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง 

• สำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 

E ความเส่ียงต่อสุขภาพและความ
ปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ลูกค้า • กำหนดและบังคับใช้มาตรฐานความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์

และบริการด้านสุขภาพอย่างเคร่งครัด 

• ควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยตลอดวงจรการให้บริการ 

• จัดให้มีระบบเฝ้าระวัง การติดตาม และการรายงานเหตุไม่พึง

ประสงค์ 

• ส่ือสารข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน และเพียงพอแก่ลูกค้า 

• ทบทวนและปรับปรุงมาตรการด้านความปลอดภัยอย่าง

ต่อเนื่อง 

F การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่ค้า • ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าอย่างเคร่งครัด 

• กำหนดให้มีการประกาศช้ีแจงเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า เงื่อนไข
การค้า ข้ันตอนการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างตามข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจ้างของบริษัทฯ ให้คู่ค้ารับทราบ 

• พิจารณาการเลือกคู่ค้าบนพ้ืนฐานของคุณภาพ ความสามารถ 
และความเป็นมืออาชีพ โดยไม่พิจารณาจากเพศ เช้ือชาติ 

ศาสนา หรือสถานะทางสังคม 

• สนับสนุนการเลือกคู่ค้าท่ีมีความหลากหลาย เช่น สนับสนุน 
คู่ค้าท่ีมีผู้หญิงเป็นเจ้าของ หรือชนกลุ่มน้อย เพ่ือเสริมสร้าง

โอกาสในการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 

G มลพิษจากโรงงานท่ีกระทบต่อ

สุขภาพและส่ิงแวดล้อมของชุมชน 

ชุมชน 

คู่ค้า 
• ปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด เ พ่ือควบคุม

ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึน 

• ปฏิบัติตามนโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อม นโยบายการจัดการ
เศรษฐกิจหมุนเวียน และนโยบายการจัดการพลังงานท่ีย่ังยืน 

• ดำเนินการจ ัดการของเสียอย่างเป็นระบบ โดยการแยก
ประเภทของเสียอันตรายและไม่อันตรายให้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ การนำของเสียมาหมุนเวียนใช้ใหม่ตามหลัก 8Rs 

เพื ่อลดปริมาณของเสีย และการปฏิบัติตามข้อกำหนดทาง

กฎหมายในการขนย้ายของเสียอันตรายอย่างเคร่งครัด 

• ติดตั ้งระบบบำบัดน้ำเสียให้เป็นไปตามมาตรฐาน และ

ดำเนินการตรวจวัดคุณภาพน้ำท้ิงอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
การปนเป้ือนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน 
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4. การติดตามการดำเนินงานและผลลัพธ์ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเนน้

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการ (Effectiveness) และผลลัพธ์จากการปฏิบัติผ่านการประเมินและการตรวจสอบหน้างาน (On-
site Audit) โดยให้ความสำคัญตัวช้ีวัดท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการติดตามผลการดำเนินงาน อาทิ การประเมินความเส่ียงด้าน

แรงงานเด็ก แรงงานบังคับและแรงงานทาสสมัยใหม ่การประเมินด้านความเท่าเทียม ความหลากหลายและการไม่เลือกปฏิบัติ และการ

ประเมินเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการเจรจาอย่างสร้างสรรค์ ครอบคลุมท้ังการประเมินมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ

สามารถลดความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ใช้ข้อมูลจากช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเป็นเคร่ืองมือสำคัญ
ในการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาจนแล้วเสร็จและระดับความพึงพอใจ

ของผู้ได้รับผลกระทบภายหลังการเยียวยา เพ่ือประเมินความสามารถในการจัดการความเส่ียงอย่างทันท่วงทีและเป็นธรรม ผลการ
ติดตามและประเมินผลท้ังหมดจะถูกนำมาวิเคราะห์เ พ่ือระบุช่องว่างและโอกาสในการปรับปรุง พร้อมใช้ประกอบการทบทวนและ

ยกระดับกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทาง OECD 
และสร้างผลลัพธ์เชิงบวกด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานได้อย่างย่ังยืน 

5. การสื่อสารวิธีการจัดการผลกระทบ 

บริษัทฯ ดำเนินการทบทวน ตรวจสอบ และติดตามการบริหารจัดการประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจำทุกปี 

โดยกำหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการรายงานผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบ รวมถึง

กำหนดให้มีการส่ือสารแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันความเส่ียงต่อผลกระทบเชิง
ลบด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมของบริษัทฯ และความสัมพันธ์ทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ ท้ังนี้ บริษัทฯ จัดให้มีการรายงานผลการ

ดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจำทุกปีผ่านรายงานประจำปีและรายงานความย่ังยืน รวมถึงเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้สามารถรายงานหรือแจ้งเบาะแสด้านการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนได้ 

 

 

ประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวข้อง 
มาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง 

• ติดต้ังระบบบำบัดอากาศเสีย (Wet scrubber) เพ่ือป้องกัน
อากาศเสียท่ีอาจปล่อยออกสู่ส่ิงแวดล้อมและก่อให้เกิดมล พิษ
ทางอากาศ 

• ตรวจวัดคุณภาพสิ ่งแวดล้อมปีละ 2 ครั ้ง  โดยดำเน ินการ
ตรวจวัดความร้อน แสงสว่าง ระดับเสียง ความเข้มข้นของฝุ่น

ละอองและสารเคมี และปริมาณสารเจือปนในอากาศท่ีระบาย

ออกจากปล่อง 

• ตรวจติดตามและรายงานผลการตรวจวัดมลพิษทางน้ำ มลพิษ

ดิน มลพิษทางอากาศ และการจัดการของเสียตามวาระการ

รายงาน 
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6. การจัดให้มีการเยียวยา 

แนวทางการเยียวยา  

บริษัทฯ มีการจัดเตรียมมาตรการเยียวยาผู้ท่ีอาจได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เช่น การขอโทษ การชดเชยท่ีเป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตัวเงิน การช่วยฟ้ืนฟู หรือการจ่ายค่าปรับ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังนี้ บริษัทฯ จัดใ ห้กา ร

ติดตามและส่ือสารกับผู้ท่ีได้รับผลกระทบอย่างสม่ำเสมอ จนกว่าจะกลับไปสู่สภาพเดิมก่อนท่ีจะได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ใน
กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบสอบอย่างเป็นธรรมและมาตรการในการลงโทษสำหรับผู้กระทำการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสมตามระเบียบของบริษัทฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 

• หากเป็นพนักงาน จะต้องรับโทษตามวินัยตามข้อบังคับเก่ียวกับการทำงานของบริษัทฯ 
• หากเป็นบุคคลภายนอก บริษัทฯ จะพิจารณาการดำเนินคดีตามกฎหมาย 

 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  
บริษัทฯ ตระหนักถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานสำคัญของการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน และเป็นส่วนหนึ่งของความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ภายใต้กรอบการกำกับดูแลท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้ บริษัทฯ จึงกำหนดนโยบาย 

กระบวนการบริหารความเส่ียง และตัวช้ีวัดท่ีสำคัญเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสิทธิของพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลลัพธ์การดำเนินงานปี 2568 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
การเลือกปฏิบัติ สะท้อนถึงประสิทธิผลของมาตรการกำกับดูแลและการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติที ่เ กี ่ยวข้องอย่างเครง่ครัด 

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ สามารถดำเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมกระบวนการทำงานท้ังหมดร้อยละ 100 ตาม

เป้าหมายท่ีกำหนด ผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบนำไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นและสนับสนุนการดำเนิน ธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องในระยะยาว   

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 

ปี 2568 
จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนขององค์กร 

0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 
สัดส่วนของกระบวนการทำงานท่ีได้รับการ
ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 
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บริษัทฯ กำหนดกระบวนการรับข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเ ป็น
ระบบ โดยเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้ง ข้อร้องเรียนไ ด้อ ย่าง
โปร่งใส และมีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ในปี 2568 ไม่
พบข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน (0 กรณี ) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของระบบการกำกับดูแล การประเมินความเส่ียง และการ
ติดตามผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้
ความสำคัญกับการทบทวนกระบวนการตรวจสอบและกลไกการรับเ ร่ือง
ร้องเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันความเส่ียงและยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลอย่างต่อเนื่อง 

 

บริษัทฯ กำหนดมาตรการป้องกันการเลือกปฏิบัติในกระบวนการทำงาน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยครอบคลุมนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  โดยบริษัทฯ กำหนดเป้าหมายข้อร้องเรียน
ด้านการเลือกปฏิบัติเป็นศูนย์ ในปี 2568 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านการเลือก
ปฏิบัติ (0 กรณี)  ซ่ึงสะท้อนถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ียึดหลัก
ความเสมอภาคและความเป็นธรรม  ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการสรร
หา การพัฒนา การประเมินผล และการเล่ือนตำแหน่ง เพ่ือให้พนักงานทุก
คนได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียม โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานของ
เพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา หรือสถานะอ่ืนใด  

 

บริษัทฯ  ดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุม

กระบวนการทำงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ กำหนด

เป้าหมายกระบวนการทำงานหลักท้ังหมดได้รับการประเมินความเ ส่ียง

ด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมร้อยละ 100 เพ่ือให้มั่นใจว่าความเส่ียงท่ีอาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนได้รับการระบุ ประเมิน และจัดการ

อย่างเป็นระบบ ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถดำเนินการประเมิน ความ

เส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนได้ครอบคลุมร้อยละ 100 ของกระบวนการทำงาน

หลัก และนำผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับการปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานและมาตรการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับมาตรฐาน

การดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

 

กระบวนการทำงานท่ีได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร 

ข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ 
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยไม่พบข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนขององค์กร  อันเป็นพ้ืนฐานมาจากประสิทธิผลของระบบกำกับดูแล การประเมินความเส่ียง และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  

ท้ังนี้ บริษัทฯ ยังคงทบทวนกระบวนการตรวจสอบและกลไกการร้องเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันความเส่ียงและยกระดับมาตรฐาน

การดำเนินงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ
เป็นศูนย์  โดยไม่พบข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ ท้ังนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่องครอบคลุมถึงการ

สรรหา การพัฒนา การประเมินผล และการเล่ือนตำแหน่ง เพ่ือให้เกิดโอกาสท่ีเท่าเทียมโดยปราศจากอคติทางเพศ อายุ เ ช้ือชาติ 

ศาสนา หรือสถานะอ่ืนใด และบริษัทฯ กำหนดเป้าหมายกระบวนการทำงานหลักท้ังหมดได้รับการประเมินความเส่ียงด้านครอบคลุม

ร้อยละ 100 เพ่ือให้มั่นใจว่าความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบ และเช่ือมโยงกับการ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 

ความมุ่งม่ันด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม   

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจภายใต้หลักการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยเคารพสิทธิแรงงานและปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องและมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด และบริษัทฯ ประกาศเจตนารมณ์และนโยบายในการไม่ยอมรับการ
ละเมิดสิทธิแรงงานในทุกรูปแบบ พร้อมท้ังส่ือสารเผยแพร่นโยบายและแนวทางปฏิบัติให้พนักงานและผู้มีส่วนไ ด้เสี ยท่ีเ ก่ีย วข้อง
รับทราบในการนำไปปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมายท้องถ่ินและมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้องด้านแรงงานอย่างเคร่งครัด รวมถึงการกำหนด
มาตรการป้องกันและดำเนินการติดตามการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับและแรงงานทาสสมัยใหม่ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยครอบคลุม
การจ่ายค่าจ้างท่ีเป็นธรรมตามกฎหมาย กำหนดช่ัวโมงทำงานท่ีเหมาะสมรวมถึงการทำงานล่วงเวลาและค่าล่วงเวลาท่ีถูกต้อง  การห้าม
ใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ แรงงานทาสสมัยใหม่ การไม่เลือกปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความปลอดภัยและอาชี
วอนามัย และการเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มและสหภาพแรงงานสำหรับทุกกิจกรรมในทุกประเทศท่ีดำเนินธุรกิจ  นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ให้ความสำคัญกับการไม่เลือกปฏิบัติและการส่งเสริมความเท่าเทียมในการจ้างงาน โดยยึดหลักการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างทุกคนอย่าง
เท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกต่างในด้านเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา เพศสภาพ อายุ ความพิการ และสัญชาติ 
พร้อมกำหนดแนวทางและนโยบายเพ่ือป้องกันการเลือกปฏิบัติในกระบวนการทำงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างครอบคลุม  
รวมถึงสนับสนุนสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปราศจากการคุกคาม และเปิดโอกาสในการเติบโตทางอาชีพโดยพิจารณาจาก ศักยภาพ
และผลงานเป็นสำคัญ  

 บริษัทฯ เคารพเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมกลุ่มของพนักงานอย่างเคร่งครัด ภายใต้กรอบกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
และกฎหมายท้องถ่ิน โดยสนับสนุนให้พนักงานสามารถรวมกลุ่ม จัดต้ัง หรือเข้าร่วมองค์กรแรงงานหรือมีส่วนร่วมในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ได้โดยเสรี ปราศจากการแทรกแซง การเลือกปฏิบัติ หรือการคุกคามในทุกรูปแบบ ครอบคลุมถึง การส่งเสริมบรรยากาศการทำงานท่ี
เปิดกว้าง เคารพความคิดเห็นท่ีหลากหลาย และเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในฐานะผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำคัญ อันเป็นรากฐานของ
ความไว้วางใจ ความโปร่งใส และสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเป็นธรรมและย่ังยืน     รวมถึง บริษัทฯ เคารพและสนับสนุนกระบวนการ
เจรจาต่อรองอย่างเป็นธรรมและสร้างสรรค์ระหว่างพนักงานหรือผู้แทนแรงงานกับฝ่ายบริหาร ภายใต้กรอบกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวข้อง
และกฎหมายท้องถ่ินอย่างเคร่งครัด โดยมุ่งให้การเจรจาเป็นไปด้วยความสุจริต โปร่งใส และเคารพซ่ึงกันและกัน อีกท้ัง การส่งเสริมให้
การเจรจาต่อรองเป็นกลไกสำคัญในการจัดการประเด็นด้านการจ้างงาน สภาพการทำงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ เพ่ือสร้างความ
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เข้าใจร่วมกัน ลดความขัดแย้ง และนำไปสู่ข้อตกลงท่ีสมดุล เป็นธรรม และเอ้ือต่อความมั่นคงของแรงงานและการดำเนินธุรกิจ อย่าง
ย่ังยืน  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจัดสรรเวลาการทำงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม โดยมุ่งมั่นปฏิบัติตามกฎหมายด้านช่ัวโมง
การทำงาน การทำงานล่วงเวลา และวันหยุดตามกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวข้องและกฎหมายท้องถ่ิน พร้อมท้ังบริหารจัดการภาระงาน
เพ่ือลดความเส่ียงจากการทำงานเกินควร และสนับสนุนความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง และบริษัทฯ 
มุ่งมั่นดูแลให้พนักงานได้รับค่าจ้างและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพียงพอต่อการดำรงชีวิต และไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายกำหนด โดยยึด
หลักความเท่าเทียมและความโปร่งใสในการกำหนดค่าตอบแทน รวมถึงการจ่ายค่าจ้างล่วงเวลาและสวัสดิการท่ีเก่ียวข้องอย่างถูกต้อง
และตรวจสอบได้  

  บริษัทฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการกำหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงาน ผ่านกลไกการส่ือสารภายในท่ีเปิด
กว้าง การรับฟังความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการยกระดับสภาพการทำงาน เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันและความสัมพันธ์อันดีในสถานที ่ทำงาน และบริษัทฯ สนับสนุนการพัฒนาทักษะ การเรียนรู ้  และโอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานอย่างท่ัวถึง โดยคำนึงถึงความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงการพัฒนาอาชีพตามศักยภาพและผลงานอย่างเป็นธรรม  

  บริษัทฯ ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้านแรงงานอย่างชัดเจน โปร่งใส และเข้าถึงได้ โดยเผยแพร่นโยบายท่ีเก่ียวข้องให้
พนักงานรับทราบอย่างท่ัวถึง รวมถึงจัดให้มีการส่ือสารในภาษาท่ีเหมาะสมกับบริบทของแรงงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการนำไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และบริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินการประเมินความเส่ียงด้านแรงงานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในกิจกรรมหรือ
โครงการใหม่ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิแรงงาน เพ่ือป้องกัน ลด และบรรเทาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน พร้อมนำผลการประเมิน
ไปใช้ในการปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการแรงงานอย่างต่อเนื่องและรับผิดชอบ  

บริษัทฯ กำหนดมาตรการและแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือรับมือกับประเด็นปัญหาด้านแรงงานท่ีไม่เป็นธรรมอ ย่างเป็น
ระบบ โดยมุ่งเน้นการป้องกันและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตลอดห่วงโซ่คุณค่า ครอบคลุมการป้องกันแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ 
การกำกับดูแลการทำงานล่วงเวลาอย่างเหมาะสม การจัดให้มีช่องทางร้องเรียนหรือการส่ือสารท่ีปลอดภัยและเข้าถึงได้ และการติดตาม
ทบทวนแนวปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติต่อแรงงานเป็นไปอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล 
และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  

บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งเสริมความเท่าเทียมและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติในทุกกระบวนการทำงาน
และการบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมอย่างน้อยในมิติท่ีเก่ียวข้อง เช่น เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา เพศสภาพ อายุ เพศวิถี ความพิการ 
และสัญชาติ เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนได้รับโอกาสและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมในทางปฏิบัติ  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการติดตาม บันทึก และเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์หรือกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานแรงงานอย่างเหมาะสมและโปร่งใส โดยระบุสถานะการดำเนินการและแนวทางการจัดการกรณีท่ีเกิดข้ึน หรือยืนยันตาม
ข้อเท็จจริงในกรณีท่ีไม่พบเหตุการณ์ เพ่ือสะท้อนความรับผิดชอบและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

บริษัทฯ ส่งเสริมการส่ือสารและการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสะท้อนข้อเสนอแนะ ข้อกังวล และแนวทางใน
การยกระดับสภาพการทำงาน โดยสนับสนุนช่องทางและกลไกท่ีเหมาะสมในการรับฟังเสียงของพนักงาน รวมถึงการส่งเสริมความ
เข้าใจร่วมกันระหว่างพนักงานและฝ่ายบริหารเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเป็นธรรมและย่ังยืน  
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บริษัทฯ จัดให้มีกลไกการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) ท่ีเข้าถึงได้ ปลอดภัย และคำนึงถึงความลับของผู้
ร้องเรียน เพ่ือให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งข้อกังวลเก่ียวกับการละเมิดสิทธิแรงงานหรือการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมได้โดยไม่
ถูกตอบโต้ พร้อมท้ังส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับช่องทางดังกล่าว และการจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และ
เหมาะสม  

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินการจัดสรรค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักความเท่าเทียม โดยทบทวนโครงสร้าง

ค่าตอบแทนอย่างสม่ำเสมอเพ่ือป้องกันความเหล่ือมล้ำท่ีไม่เป็นธรรม และจัดให้มีแนวทางหรือหลักปฏิบัติท่ีชัดเจนในการ พิจารณา
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ บนพ้ืนฐานของบทบาท ความรับผิดชอบ และผลงาน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ  

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม   

 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม   

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) จัดต้ังคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ัง ยืน 

เพ่ือทำหน้าท่ีกำกับดูแลและบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมอย่างเป็นระบบ โดยคณะกรรมการบริษัท ซ่ึง

ประกอบด้วยประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief Executive Officer or Managing Director) มีหน้าท่ี

อนุมัติและทบทวนนโยบาย พิจารณารายงานความเส่ียงและผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค และการ
เคารพสิทธิของแรงงาน ขณะท่ีคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ีกำหนดกลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการ 

พัฒนา ติดตาม และควบคุมความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบททาง

ธุรกิจ ส่วนคณะทำงานย่อยและพนักงาน (Employees) มีหน้าท่ีดำเนินงานตามนโยบาย กระบวนการ และแผนปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละฝ่ายหรือแผนก พร้อมท้ังส่ือสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวบรวมข้อมูลความเส่ียงและประเด็นสำคัญ

เสนอต่อฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเนื่องเป็นรายไตร

มาส 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2573 

จำนวนเหตุการณ์ที ่ ไม ่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
แรงงาน 

 0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี ต่อเนื่อง 

สัดส่วนของพนักงานผู้หญิง ร้อยละ 50 ต่อเนื่อง ร้อยละ 50 ต่อเนื่อง 
สัดส่วนการจ้างงานผู้หญิงท่ีจบสาขา STEM ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง 
สัดส่วนการจ้างงานพนักงานหญิงใ ห้กลบัมา
ทำงานหลังลาคลอด 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 

สัดส่วนการจ้างงานบุคลากรท่ีมีความ
หลากหลายทางศาสนา 

ร้อยละ 2 ต่อเนื่อง ร้อยละ 2 ต่อเนื่อง 

สัดส่วนของพนักงานท่ีได้รับค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อ
การดำรงชีพ (Living Wage) 

ร้อยละ 50 ต่อเนื่อง ร้อยละ 379 
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ส่งเสริมสิทธิความเท่าเทียมและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์: มุ่งเน้นการจ้างงานและการสร้างงานท่ีมีคุณค่า โดยปราศจากการเลือก

ปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ อายุ ศาสนา หรืออัตลักษณ์ทางเพศ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนรู้สึกปลอดภัยและมีส่วนร่วม 

 สนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากรหญิงในสายงานวิทยาศาสตร์: ส่งเสริมให้บุคลากรหญิงเข้าสู่ตำแหน่งผู้นำ และสนับสนุน

โอกาสในการทำวิจัยและนวัตกรรมทางการแพทย์ระดับสากล เพ่ือทำลายข้อจำกัดด้านเพศสภาพในสายงานวิชาชีพเฉพาะทาง  

ความเป็นธรรมด้านค่าตอบแทน: กำหนดระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีอ้าง อิงจากความรู้ ความสามารถ และผลการ

ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม โดยยึดหลักเกณฑ์เดียวกันในทุกตำแหน่งงาน 

 วัฒนธรรมการรับฟังและนวัตกรรมทางความคิด: เปิดพ้ืนท่ีให้พนักงานทุกระดับนำเสนอไอเดียและนวัตกรรมใหม่ๆ โดยมุ่งเน้น

ท่ีผลลัพธ์ของงานและการพัฒนาองค์กรเป็นสำคัญ 

การพัฒนาศักยภาพอย่างเท่าเทียม: สนับสนุนการฝึกอบรมระดับสูงท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรก้าว

สู่ระดับบริหาร โดยให้โอกาสอย่างเท่าเทียมตามศักยภาพรายบุคคล 

ความยืดหยุ่นและการสมดุลคุณภาพชีวิต (Work-Life Balance): เข้าใจความแตกต่างทางสังคมและภาระทางครอบครัว โดย

สนับสนุนความยืดหยุ่นในการทำงานและสิทธิการลาตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของทีมงาน 

 การคุ้มครองกลุ่มเปราะบาง: ส่งเสริมการจ้างงานและดูแลสวสดิภาพของผู้สูงอายุ ผู้พิการ และสตรีมีครรภ์ โดยจัดสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน  เช่น ห้องปฏิบัติการและสำนักงานให้มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตามมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยยึดมั่นในหลักกฎหมาย
แรงงาน มาตรฐานสากล และหลักความเท่าเทียมในการจ้างงาน ครอบคลุมต้ังแต่การสรรหา การจ้างงาน การพัฒนา การประเมินผล 

ไปจนถึงการให้ผลตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม ผลลัพธ์การดำเนินงาน ปี 2568 ไม่พบกรณีการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน

แรงงาน สะท้อนถึงการกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ โดยมีสัดส่วนพนักงานผู้หญิงร้อยละ 76 

และการจ้างงานผู้หญิงในสายงาน STEM ร้อยละ 35 ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายท่ีกำหนด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสามารถสนับสนุนให้พนักงาน

หญิงกลับเข้าทำงานหลังคลอดได้ครบถ้วนร้อยละ 100 และรักษาระดับความหลากหลายทางศาสนาได้ตามเป้าหมาย ขณะเดียวกัน 

บริษัทฯ มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยมีสัดส่วนพนักงานท่ีได้รับค่าจ้างเพียงพอต่อการดำรงชีพในระดับท่ีเหมาะสม สะท้อน

ถึงความมุ่งมั่นในการดูแลบุคลากรอย่างรอบด้านและการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร 

แนวการส่งเสริมความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง  
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บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

และเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยยึดมั่นในการดำ เนินง านตาม

กฎหมายแรงงาน มาตรฐานแรงงานสากล และหลักความเท่าเทียมในการ

จ้างงาน ครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการสรรหา การจ้างงาน การพัฒนา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการกำหนดค่าตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีเหมาะสม ในปี 2568 บริษัทฯไม่พบเหตุการณ์ท่ีไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานแรงงาน (0 เหตุการณ์) ซ่ึงสะท้อนถึงประสิทธิภาพของระ บบ

กำกับดูแลและการบริหารจัดการด้านแรงงานขององค์กร ท้ังนี้ บริษัทฯ 

ยังคงทบทวนกระบวนการตรวจสอบและกลไกการรับเร่ืองร้องเรียนอย่าง

สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลด้านแรงงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ปี 2568 

จำนวนเหตุการณ์ที ่ ไม ่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
แรงงาน 

 0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี  

สัดส่วนของพนักงานผู้หญิง ร้อยละ 50 ต่อเนื่อง ร้อยละ 76  
สัดส่วนการจ้างงานผู้หญิงท่ีจบสาขา STEM ร้อยละ 30 ต่อเนื่อง ร้อยละ 35  
สัดส่วนการจ้างงานพนักงานหญิงใ ห้กลบัมา
ทำงานหลังลาคลอด 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100  

สัดส่วนการจ้างงานบุคลากรท่ีมีความ
หลากหลายทางศาสนา 

ร้อยละ 2 ต่อเนื่อง ร้อยละ 2  

สัดส่วนของพนักงานท่ีได้รับค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อ
การดำรงชีพ (Living Wage) 

ร้อยละ 50 ต่อเนื่อง ร้อยละ 379 

เหตุการณ์ท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน 
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เหตุการณ์ท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน
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บริษัทฯ ส่งเสริมความเท่าเทียม ความหลากหลาย และการไม่เลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการ

ทำงานท่ีเปิดกว้างและเคารพในความแตกต่างของบุคลากรทุกคน  ในปี 2568 บริษัทฯ มีสัดส่วนพนักงานหญิงคิดเป็นร้อยละ 76 ของ

พนักงานท้ังหมด และมีพนักงานในสายงาน STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) คิดเป็นร้อยละ 35 

ซ่ึงสะท้อนถึงการส่งเสริมบทบาทของบุคลากรในสาขาวิชาชีพท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมขององ ค์กร  

นอกจากนี้ บริษัทฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงตำแหน่งงาน การพัฒนา และความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเป็น

ธรรม พร้อมกำหนดแนวทางและมาตรการป้องกันการเลือกปฏิบัติในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้ังแต่การสรรหา การแต่งต้ัง  

ไปจนถึงการพิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในความเท่าเทียมและการเคารพศักด์ิศรีความเป็น

มนุษย์ของพนักงานทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างความมั่นคงในการจ้างงานและการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ โดยติดตามและวิเคราะห์
ข้อมูลอัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำมาปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร และและการสร้างความผูกพันต่อองค์กรในการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพในระยะยาว ในปี  2568 บริษัทฯสามารถรักษา
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการจ้างงานพนักงานหญิงกลับเข้าทำงานหลังลาคลอดคิดเป็นร้อยละ 100 และอัตราการลาออก
โดยสมัครใจของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีสนั บสนุน
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน รวมถึงการส่งเสริมโอกาสในการทำงานอย่างเท่าเทียมและย่ังยืน 

 

 

 

 

 

\ 

 

 

การยกระดับความเท่าเทียมและความหลากหลาย 

การรักษาบุคลากรและความมั่นคงในการจ้างงาน 

100% 100% 100%

0%

50%

100%

150%

2566 2567 2568

สัด
ส่ว

น 
(%

)

ปี

สัดส่วนการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน

84%

79%
76%

70%

75%

80%

85%

2566 2567 2568

สัด
ส่ว

น 
(%

)

ปี

สัดส่วนของพนักงานหญิง
38% 35% 35%

0%

10%

20%

30%

40%

2566 2567 2568

สัด
ส่ว

น 
(%

)

ปี

สัดส่วนของพนักงานในสายงาน STEM

100% 100% 100%

0%

200%

2566 2567 2568

สัด
ส่ว

น 
(%

)

ปี

สัดส่วนการจ้างงานพนักงานหญิงให้กลับมาท างานหลัง
คลอด



 

157 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
  

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน

ท่ีเปิดกว้าง เคารพในความแตกต่างและส่งเสริมความหลากหลายของ

บุคลากรในองค์กร รวมถึงความหลากหลายทางศาสนา โดยมีบุคลากรท่ี

นับถือศาสนาท่ีแตกต่างกันคิดเป็นร้อยละ 2 ของพนักงานท้ังหมด ซ่ึง

สะท้อนถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ียอมรับความหลากหลายและ

ความแตกต่างทางความเช่ือ 

 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการกำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ี

เป็นธรรมและสอดคล้องกับหลักค่าจ ้างที่ เพียงพอต่อการดำรงชีวิต 

(Living Wage) โดยมีการติดตามและทบทวนค่าตอบแทนอย่างสม่ำเสมอ 

เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานได้รับค่าจ้างและสวัสดิการท่ีเหมาะสม สามารถ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความมั่นคงในการทำงานในระยะยาว ใน

ปีที ่ผ ่านมาค่าเฉลี ่ยรายได้ของพนักงาน MEDEZE อยู ่ท ี ่ประมาณ 

54,308.95 บาทต่อเดือน  ซ่ึงสูงกว่ารายได้เฉล่ียของพนักงานในจังหวัด

นครปฐมท่ีอยู่ท่ีประมาณ 14,318 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 379  ซ่ึง

สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

พนักงาน ลดความเหล่ือมล้ำทางรายได้ และสร้างแรงจูงใจในการทำงาน

อย่างย่ังยืน 

  

การจ้างงานบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางศาสนา 

 

การยกระดับค่าตอบแทนและคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
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รายได้เฉลี่ยนของบริษัทฯ

รายได้เฉลี่ยนของจังหวัดนครปฐม

สถิติข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฎิบัติ
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นระบบเป็น

รายไตรมาส โดยนำผลการดำเนินงานเข้าสู่กระบวนการทบทวนของคณะผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือระบุช่องว่างและโอกาสในการ

พัฒนาท้ังในด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพกระบวนการ และการบริหารความเส่ียงเชิงป้องกัน รวมถึงการทบทวนการ

ดำเนินงานในการยกระดับคุณภาพการกำกับดูแล เสริมสร้างความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และเพ่ิมความพร้อมในการขยายขนาด
ธุรกิจในอนาคตภายใต้กรอบธรรมาภิบาลท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากลและสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

6. ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส  

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถ

เสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติ การกล่ันแกล้ง การคุกคามในท่ีทำงาน การละเมิดสิทธิ

แรงงานและสภาพการจ้างงานท่ีไม่เป็นธรรม อาทิ  ค่าจ้าง ช่ัวโมงการทำงาน แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก เสรีภาพในการสมาคม 

ตลอดจนการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือการกระทำท่ีไม่เหมาะสมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัทฯ  นอกจากนี้   บริษัทฯ ให้ความสำคัญ
กับการรักษาความลับและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอย่างเคร่งครัดตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยข้อร้องเรียนหรือข้อมูลท่ี

ได้รับจะถูกส่งต่อให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือพิจารณาและดำเนินการตามกระบวนการท่ีกำหนด ท้ังนี้ 

ข้อมูลท้ังหมดจะได้รับการปกปิดเป็นความลับสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน  

(Channel Complaints) 

ทาง CEO Box 

ผู้บริหาร (กล่องแดงร้องทุกข์) 

นายแพทย์วีรพล  เขมะรังสรรค์  

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และประธาน

ทางเว็บไซต์ 

https://www.medezegroup.com 

ทางอีเมล 

คณะกรรมการตรวจสอบ  

anticorruption@medezegroup.com 

ทางจดหมาย 

เลขานุการบริษัท, กรรมการผู้จัดการ, 

คณะกรรมการตรวจสอบ  บริษัท เมดีซ กรุ๊ป 

จำกัด (มหาชน) 

28/9 หมู่ 8 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตำบล

ทางโทรศัพท์ 

091-599-9999 (ต่อ 336) 
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มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปกป้องสิทธิและความเป็นธรรมของผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าผู้ท่ี

แสดงความกังวลหรือรายงานปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือการกระทำท่ีไม่เหมาะสมจะได้รับการดูแลและคุ้มครอง
อย่างเหมาะสม ดังนี้ 

1. ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล ไม่จำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
2. ข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างเคร่งครัด เพ่ือประโยชน์ในการหาข้อเท็จจริง และคำนึงถึงความปลอดภัยรวมถึง

ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
3. ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล จะไม่ถูกดำเนินการลงโทษทางวินัยและได้รับการ

คุ้มครองจากการกระทำท่ีได้รับผลกระทบหรือไม่ปลอดภัย 
4. กรณีถูกข่มขู่ หรือไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ให้รายงานต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง  
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 
ความมุ่งม่ันด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท างาน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความปลอดภัย (Workplace Safety) และเอ้ือต่อสุขภาวะท่ีดี

สำหรับพนักงานและผู้รับเหมาช่วงทุกคน โดยยกระดับการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสู่มาตรฐานสากล

และถือว่าประเด็นสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงานมีความสำคัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง

ในการลดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการทำงานผ่านการบริหารความเส่ียงเชิงรุกต้ังแต่ค้นหา ป้องกัน และขจัดอันตรายจาก

การทำงานอย่างเป็นระบบ  รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย (Safety Compliance) และข้อกำหนดของลูกค้าอย่างเคร่งครัดใน

การสร้างความเช่ือมั่นตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ รวมถึงการนำนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยไปใช้กับผู้รับเหมา

และผู้มีส่วนได้เสียภายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  

บริษัทฯ มุ่งเน้นยกระดับการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงานภายใต้วิสัยทัศน์
อุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident Vision) และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Safety Improvement) โดยกำหนด

แนวทางการลดความเส่ียงและผลกระทบด้านสุขภาวะและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบผ่านการบริหารความเส่ียงเชิง รุก

ต้ังแต่ข้ันตอนการออกแบบและการประเมินความเส่ียงก่อนเร่ิมโครงการใหม่ (Pre-start Assessment) การช้ีบ่งอันตราย การ

ประเมินและการควบคุมความเส่ียงท่ีแหล่งกำเนิด ควบคู่กับการทบทวนและปรับปรุงมาตรการควบคุมความเส่ียงให้เหมาะสม

กับบริบทการดำเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณด้านการลดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการทำงาน

ภายใต้กรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม และส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระ ดับอย่าง

ต่อเนื่อง   

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท างาน      

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะกลาง 
ภายในปี 2573 

สัดส่วนอัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน 
(LTIFR) 

 0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี ต่อเนื่อง 
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท างาน    

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) ทำหน้าท่ีกำกับดูแล (Oversight) ประเด็นด้านอาชี

วอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานในระดับสูงสุด เพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการความเส่ียงและ

โอกาสท่ีเก่ียวข้องสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร นโยบายความย่ังยืน และกรอบการบริหารความเส่ียงของบ ริษัทฯ โดย

มอบหมายให้คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ี ดีและความยั ่งย ืน (Corporate Governance and Sustainability 
Committee) ทำหน้าท่ีกำกับติดตาม ทบทวนนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ และติดตามผลการดำเนินงานด้านอาชีวอ

นามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานให้ครอบคลุมตลอดห่วงโ ซ่

คุณค่าทางธุรกิจ (Value Chain) ท้ังนี้ บริษัทฯ มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าท่ีสายปฏิบัติการเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ

ขับเคล่ือนการดำเนินงานผ่านคณะความปลอดภัย ซ่ึงมีหน้าท่ีกำหนดมาตรการ ควบคุม ติดตาม และประเมินความเส่ียง 

ตลอดจนผลักดันการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เกิดผลอย่าง

เป็นรูปธรรม ขณะท่ีคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ีแปลงนโยบายและกลยุท ธ์ไป สู่การปฏิบั ติ 

กำหนดแนวทางบริหารจัดการ พัฒนาแผนงาน ติดตามตัวช้ีวัด และพิจารณารายงานผลการดำเนินงานและประเด็นความเส่ียง

ท่ีเก่ียวข้องอย่างสม่ำเสมอ สำหรับคณะทำงานย่อยและพนักงานทุกระดับ มีหน้าท่ีดำเนินงานตามนโยบาย กระบวนการ และ

แผนปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน ส่ือสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวบรวมข้อมูลและ

รายงานประเด็นความเส่ียงหรือเหตุการณ์สำคัญต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการรายงานผลการดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การกำกับดูแลและการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยมีประสิทธิผล โปร่งใส และตรวจสอบได้บาทสำคัญในการกำกับดูแลและความคุมความเส่ียง ด้าน สิท ธิ

มนุษยชน สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงาน และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงป้องกัน

การคุกคามทางเพศในทุกกิจกรรม โดยคณะกรรมการบริษัทมีการดำรงในตำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที ่บริหาร (Chief 

Executive Officer/Managing Director) ซ่ึงทำหน้าท่ีอนุมัติและทบทวนนโยบาย พิจารณารายงานความเส่ียงและผลการ

ดำเนินงานครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนการปลูกฝังให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ีกำหนดกลยุทธ์และแนวทางบริหารจัดการ พัฒนา 

และติดตามความเส่ียงท่ีเก่ียวกับธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ คณะทำงานย่อยและพนักงาน (Employee) มีหน้าท่ีดำเนินการตาม

นโยบาย กระบวนการ และแผนปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละฝ่ายหรือแผนก พร้อมท้ังส่ือสารข้อมูล

ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย รวบรวมข้อมูลความเส่ียงและเสนอต่อเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงรายงานผลการ

ดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาสอย่างต่อเนื่อง 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท างาน 

บริษัทฯ ดำเนินการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงานอย่างเป็นระบบ โดย

เร่ิมจากการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยด้านความปลอดภัยเพ่ือใช้เป็นกรอบในการกำกับดูแลและ

ขับเคล่ือนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และกลยุทธ์ขององค์กร ควบคู่กับการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของพนักงานในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัย โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงานผ่านตัวแทนพนักงานใน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับองค์กรในการ

ขับเคล่ือนนโยบาย สำหรับแนวทางการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านสุขภาวะและความปลอดภัย บริษัท

ฯ ให้ความสำคัญในการพิจารณาผลการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ รวมถึงการประเมินผลการดำเนินงานโดย

เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการสนับสนุนการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการจัดเก็บและติดตามข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับอุบัติเหตุ เหตุการณ์ท่ีเกือบก่อให้เกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 

หรือการเสียชีวิตจากการทำงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงข้อมูลการสอบสวนหาสาเหตุและการดำเนินการภายหลังเกิดเหตุ เพ่ือ

นำไปใช้ในการป้องกันและลดความเส่ียงในอนาคต บริษัทฯ สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสผ่านรายงานความย่ัง ยืน 

ในการเสริมสร้างความเช่ือมั่น และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้วิสัยทัศน์อุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident Vision) และ

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมและปลูกฝังจิตสำนึกด้านความปลอดภัยให้เป็นส่วนหนึ่งของวิถีการทำงานประจำวัน 
(Safety Culture) ของพนักงานทุกระดับ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการทำงาน และศักยภาพอย่างย่ังยืน ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

03 

01 

02 

04 

05 

กำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย 

การบริหารความเส่ียงด้านความ
ปลอดภัย 

การควบคุม ติดตาม และประเมินผลด้าน

ความปลอดภัย 
การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย 

 

ส่ือสารผลการดำเนินงานต่อ

ผู้มีส่วนได้เสีย 



 

163 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

1. การกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย 

บริษัทฯ  ให้ความสำคัญอย่างย่ิงต่อการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัยและเอ้ือต่อสุขภาวะของพนักงาน โดย
กำหนดนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและข้อกำหนดทางกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้อง 
ครอบคลุมการดำเนินงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และกระบวนการด้านเทคโนโลยีชีวภาพท่ีมีความซับซ้อน ท้ังนี้ บริษัท
ฯ มุ่งลดความเส่ียงจากอุบัติเหตุ การเจ็บป่วยจากการทำงาน และการสัมผัสปัจจัยอันตราย พร้อมกำหนดเป้าหมายในการ
พัฒนาระบบความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

2. การบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

บริษัทฯ  บูรณาการการบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภัยเข้ากับระบบบริหารความเส่ียงองค์กร โดยครอบคลุมความ
เส่ียงจากกระบวนการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ ความเส่ียงจากการใช้สารเคมีและอุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมถึงความเส่ียง

ด้านชีวภาพ (Biological Risk) มีการประเมินความเส่ียงอย่างสม่ำเสมอ กำหนดมาตรการควบคุมเชิงป้องกัน และเตรียมแผน

รองรับเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานเป็นไปอย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ต่อ

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย  

3. การควบคุม ติดตาม และประเมินผลด้านความปลอดภัย 

บริษัทฯ จัดให้มีระบบควบคุมและติดตามผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ โดยอ้างอิงมาตรฐานท่ี

เก่ียวข้อง เช่น ISO 15190 และมาตรฐานห้องปฏิบัติการระดับสากล เพ่ือควบคุมสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสม มี

การตรวจสอบภายใน การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลอุบัติการณ์ (Incident) เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทำงานและยกระดับมาตรการป้องกันอย่างต่อเนื่อง  

4. การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย 

บริษัทฯ  มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ความสำคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับแรก (Safety First) โดยปลูกฝัง
จิตสำนึกด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงานทุกระดับ ผ่านการฝึกอบรม การส่ือสาร และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านอาชีวอ

นามัยและความปลอดภัย นอกจากนี้ บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรายงานความเส่ียงหรือเหตุการณ์ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดอันตราย เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเปิดกว้าง โปร่งใส และสามารถป้องกันอุบัติเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. สื่อสารผลการดำเนินงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการส่ือสารผลการดำเนินงานด้านสุขภาวะและความปลอดภัยต่อ ผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างโปร่งใส ผ่านรายงานประจำปี รายงานความย่ังยืน และช่องทางการส่ือสารขององค์กร การส่ือสารดัง กล่า ว

ครอบคลุมถึงนโยบาย แนวทางการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน และการพัฒนาในด้านความปลอดภัย เพ่ือสร้างความเช่ือมั่น
และความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และสังคมโดยรวม 
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ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญสูงสุดต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน โดยเช่ือว่าการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ี

ปลอดภัยและได้มาตรฐานสากลคือรากฐานของการเติบโตอย่างย่ังยืน กลยุทธ์หลักคือการแต่งต้ัง เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยใน

การทำงานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) เพ่ือทำหน้าท่ีตรวจสอบและควบคุมความปลอดภัยของสถานท่ีทำงานอย่างต่อเนื่ อง  

ตลอดจนจัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.) เพ่ือกำหนดแนวทาง

ป้องกันอุบัติเหตุ และนำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อฝ่ายบริหารเป็นรายเดือนอย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์การดำเนินงาน ปี 

2568 สามารถรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่พบอัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึง ข้ัน
หยุดงาน (LTIFR) ท้ังในกลุ่มพนักงานและผู้รับเหมา รวมถึงไม่พบกรณีการสูญเสียชีวิตจากการทำงาน สะท้อนถึงประสิทธิผล

ของมาตรการป้องกันและระบบบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีเข้มแข็ง และความมุ่งมั่นในการดูแล

ผู้ปฏิบัติงานทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง  

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท างาน       

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด ผู้มีส่วนได้เสีย 
เป้าหมายระยะสั้น 

ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 

ปี 2568 

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจาการ

ทำงานถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR) 

พนักงาน 0 กรณี ต่อเนื่อง  0 กรณี 

ผู้รับเหมา 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 

จำนวนการสูญเสียชีวิตของพนักงาน

จากการทำงาน 

พนักงาน 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 

ผู้รับเหมา 0 กรณี ต่อเนื่อง 0 กรณี 

การบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 
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การบาดเจ็บจาการท างานถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)
บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายให้อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจากการ

ทำงานถึงข้ันหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate) ของพนักงาน

และผู้รับเหมาเท่ากับ 0 (ศูนย์) โดยมุ่งยกระดับการบริหารจัดการด้านอาชีวอ

นามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
ต่อบุคลากรทุกกลุ่ม ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบการบาดเจ็บจากการทำงาน

ถึงข้ันหยุดงานของพนักงานและผู้รับเหมา ซ่ึงสะท้อนถึงประสิทธิผลของ

มาตรการป้องกันและการควบคุมความเส่ียงด้านความปลอดภัยขององค์กร 

รวมถึง  ติดตาม วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลด้านอุบัติเหตุและความ

ปลอดภัยในการทำงานของพนักงานและผู้รับเหมาอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือนำผล

ไปปรับปรุงมาตรการป้องกันอันตราย ยกระดับการจัดการความเส่ียงเชิง รุก 

และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งความปลอดภัยอย่างย่ังยืน  
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมาช่วงอย่างต่อเนื่อง  ในรอบปีท่ี

ผ่านมา พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมด้านสุขภาพและความปลอดภัยในท่ีทำงานคิดเป็นร้อยละ 100 เพ่ือพัฒนาความ รู้และ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีกำหนด  นอกจากนี้ บริษัทฯ รักษาอัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจาการ

ทำงานถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR) ระยะเวลา 3 ปี เป็น 0 กรณี และไม่มีจำนวนกรณีสูญเสียชีวิตจากการทำงานในระยะเวลา 3 ปี 

จำนวน 0 ราย อันมีพ้ืนฐานมาจากการดำเนินงานในการป้องกันอันตรายและควบคุมความเส่ียงอย่างเคร่งครัด และบริษัทฯ 
ดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านสุขภาวะนความและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการ

ประเมินความเส่ียง การตรวจติดตามภายในและการวิเคราะห์สาเหตุของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน นำไปสู่การปรับปรุงมาตรการ

ป้องกันและยกระดับมาตรฐานการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งลดอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident) และสร้างวัฒนธรรม

ความปลอดภัยท่ีทุกคนมีส่วนร่วมอย่างย่ังยืน 

 

  

การสูญเสียชีวิตของพนักงานจากการทำงาน 

บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายให้จำนวนการสูญเสียชีวิตของ

พนักงานจากการทำงานเป็น 0 (ศูนย์) โดยมุ่งยกระดับการบรหิาร

จัดการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานอย่างต่อเน ื ่อง  เพื ่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุร ้ายแรงและ

ผลกระทบต่อชีวิตของพนักงานจากการปฏิบัติงาน ใน2568 บริษัทฯ ไม่

พบการสูญเสียชีวิตของพนักงานจากการทำงาน ซึ ่งสะท้อนถึง
ประสิทธิผลของมาตรการป้องกันอันตรายและการควบคุมความเส่ี ยง

ด้านความปลอดภัยขององค์กร บริษัทฯ ยังคงติดตาม วิเคราะห์ และ

รายงานข้อมูลด้านอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทำงานอ ย่าง

สม่ำเสมอ เพ่ือนำผลไปปรับปรุงมาตรการป้องกัน ยกระดับการบริหาร

จัดการความเสี ่ยงเชิงรุก และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งความ
ปลอดภัยอย่างย่ังยืน 
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การสูญเสียชีวิตของพนักงานจากการท างาน
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ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

Human Capital Retention 
and Development 
การรักษาและพัฒนาทุนมนุษย์       

การขับเคล่ือนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ 

MEDEZE ดำเนินการตามวิสัยทัศน์และทิศทางการดำเนิน ธุร กิจ 
โดยมุ่งสร้างรากฐานท่ีมั่นคงขององค์กรผ่านการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรให้ตอบโจทย์แนวคิด “ความสุข” และ “ศักยภาพ” ของ

บุคลากร ควบคู่การออกแบบระบบการพัฒนาทักษะให้เช่ื อมโยง

กับทิศทางธุรกิจด้านการมีอายุยืนยาวและ เทคโนโลยีชีวภาพข้ันสูง 

เพื ่อสร้างคุณค่า (Value Creation) จากความเชี ่ยวชาญของ
บุคลากร สู่การส่งมอบคุณค่า (Value Delivery) ให้แก่ลูกค้าและ

สังคมอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนบริษัทฯ ให้ความสำคัญกับ

การลงทุนใน "ทรัพยากรมนุษย์" ผ่านการออกแบบ "Sustainable 

Human Value Loop" ที ่ เน้นการดูแลบุคลากรแบบรอบดา้น 

ต้ังแต่การดึงดูดผู้มีความสามารถ การพัฒนาทักษะแห่งอนาคต ไป
จนถึงการรักษาบุคลากรผ่านสภาพแวดล้อมการทำงาน ท่ีเ อ้ื อต่อ

ความผูกพันในระยะยาว โดยบทบาทของทุนมนุษย์ไม่ไ ด้จำ กัด

เพียงมิติด้านสังคม (Social) เท่านั้น แต่ยังเป็นแรงขับเคล่ือนสำคัญ

ของนวัตกรรม ( Innovat ion) การพัฒนาเทคโนโลยีขั ้นสูง 

(Technology) และการบริหารจัดการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environment) อย่างมีประสิทธิภาพ 

จำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน 

46 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี  

 
ศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้ 2.3 

ล้านบาทต่อคนต่อปี  

 
สัดส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

ร้อยละ 84   

อัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน

ร้อยละ 100     
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ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 
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ผลกระทบด้ำนควำมยั งยืน (Sustainability impact)

อุตสาหกรรมการแพทย์และชีวเภสัชภัณฑ์ ข้ัน

สูงเป็นภาคส่วนท่ีพ่ึงพาบุคลากรทักษะเฉพาะทาง สูง
และองค์ความรู้เชิงลึกทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

มาตรฐานสากล ความสามารถในการดึงดูด พัฒนา และ

รักษาบุคลากรกลุ่มนี้จึงไม่ใช่เพียงปัจจัยด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์แต่เป็นปัจจัยเชิงโครงสร้างท่ีกำหนดขีด

ความสามารถในการแข่งขัน ความน่าเช่ือถือของระบบ
บริการ และความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียในระ ยะ

ยาว  บริษัทฯถือว่าประเด็นการรักษาและ พัฒนาทุน

มนุษย์จึงมีความสำคัญท้ังในมิติผลกระทบท่ีธุรกิจไ ด้รับ

จากบริบทภายนอก และม ิติผลกระทบที ่ธุรกิจมต่ีอ

สังคมและระบบสุขภาพในระยะยาว การมุ่งเน้นพัฒนา

ทุนมนุษย์ของ MEDEZE จึงเป็นกลไกสำคัญในการสร้าง

ระบบนิเวศการรักษาท่ีมีมาตรฐานสากล สนับสนุนการ

เติบโตท่ีมั่นคง และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนอย่าง

ยั ่งย ืน สอดคล้องกับความมุ ่งม ั่นในการเป็นผู ้นำด้าน 

Longevity ท่ีโปร่งใส น่าเช่ือถือ และสามารถแข่งขันได้

ในระดับภูมิภาคและสากล การแข่งขันระดับในระดับ

สากลการสรรหาและการรักษาบุคลากรทักษะสูงในสาขา

เทคโนโลยีชีวภาพและการแพทย์ก่อให้เกิดท้ังโอกาสและ

ความเส่ียงอย่างมีนัยสำคัญ หากสามารถดึงดูดและรักษา

ผู ้ เชี ่ยวชาญจะเป็นแรงขับเคลื ่อนสำคัญต่อการสรา้ง

น ว ั ตกรรม  กา รขยายตลาด และ กา รยกระ ดับ
ความสามารถในการแข่งขันเชิงโครงสร้าง รวมถึงความ

ล้มเหลวในการบริหารทุนมนุษย์อาจกระทบต่อความ

ต่อเน ื ่องทางธุรกิจ ความเชื ่อมั ่นของผู ้ม ีส ่วนได้เสีย  

ขณะเดียวกันการบริหารจัดการทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบ 

การพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างเป็น ระบบจึง

เป็นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยี และสร้าง

คุณค่าท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว  
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 
ความมุ่งม่ันด้านการดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของ “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารและมีอิทธิพล

ต่อความสำเร็จขององค์กร การบริหารคนจำนวนมากท่ีมีความหลากหลายท้ังในด้านวิชาชีพ ทักษะ และความสามารถ เป็นส่ิงสำคัญ

ในการทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเพ่ิมมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่ง ขัน

ทางธุรกิจ เพ่ือขับเคล่ือนให้ธุรกิจให้สามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตได้อย่างย่ังยืน ดังนั้น บริษัทฯ จึงจัดให้มีการ
บริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบต้ังแต่กระบวนการสรรหาพนักงาน (Recruitment) การพัฒนาพนักงาน (Development) และ

การรักษาพนักงาน (Retention) โดยให้ความสำคัญกับการสรรหาและคัดเลือกพนักงานท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส พิจารณาการจ้าง

งานตามความสามารถ ทักษะ และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับตำแหน่งงานโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ 

อายุ เช้ือชาติ ศาสนา ความพิการ หรือสถานภาพทางสังคม ท้ังนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานให้มี

ศักยภาพสำหรับการเติบโตในสายงานและสอดคล้องตามเป้าหมายและทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงให้ก้าวทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและบริบทในโลกปัจจุบัน ผ่านการจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานในหลายหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับ
ความต้องการของกลุ่มผู้เรียนในแต่ละระดับ การจัดทำแผนการฝึกอบรมประจำปี (Yearly training plan) การพัฒนา Smart JD 

ตามบริบทขององค์กร การสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะจากการปฏิบัติจริงเพ่ือเพ่ิมความเช่ียวชาญและ ความ ชำนาญ 

รวมถึงการสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกา รทำงาน 

ตลอดจนการสนับสนุนการเล่ือนตำแหน่งอย่างเสมอภาค และการติดตามและวางแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง  

เพ่ือรองรับความต้องการขององค์กรในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการรักษาพนักงานในองค์กร โดยมุ่งเน้น

การประเมินผลงานอย่างเป็นระบบและโปร่งใส การบริหารค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมโดยกำหนดค่าตอบแทนสำห รับ

ชายและหญิงให้เท่ากันในตำแหน่งและเนื้องานท่ีมีคุณค่าเท่ากัน การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเอ้ือต่อความสุขและ ความ

ปลอดภัยของพนักงาน การจัดให้มีการส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นของพนักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความผูกพันและความพึง

พอใจ รวมถึงการจัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ  ตามกฎหมายกำหนดและนอกเหนือจากกฎหมายกำหนด เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีและ

สนับสนุนให้พนักงานสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างสมดุลท้ังในด้านการทำงานและชีวิตส่วนตัว พร้อมท้ังสร้างความมั่นคงและแรงจงูใจ

ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ  
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ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลและบริหารจัดการทุนมนุษย์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและทิศทางการเติบโตใน

อุตสาหกรรมการแพทย์แห่งอนาคต โดยแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามระดับการบริหารจัดการในระดับคณะกรรมการบริษัท ทำหน้าท่ี

กำหนดนโยบายและทิศทางเชิงกลยุทธ์ด้านทุนมนุษย์ ควบคู่กับการกำกับดูแลประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้

สอดคล้องกับเป้าหมายการเติบโตด้าน Longevity นวัตกรรม และมาตรฐานสากล รวมถึงติดตามความเส่ียงเชิงโ ครง สร้าง ท่ี

เก่ียวข้องกับการดึงดูดและรักษาบุคลากรทักษะสูงในบริบทการแข่งขันระดับโลก  สำหรับระดับผู้บริหารทำหน้าท่ีแปลงนโยบายสู่

แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากร กำหนดแผนพัฒนาทักษะแห่งอนาคต การบริหารผลการปฏิบัติงาน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ส่งเสริมท้ังศักยภาพและความผูกพัน พร้อมท้ังบูรณาการมิติด้านสังคม เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อมเข้ากับระบบบริหารทุนมนุษย์ 

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีชีวเวชข้ันสูงอย่างมีความรับผิดชอบ และระดับปฏิบัติการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและสายงานท่ี

เก่ียวข้องดำเนินการพัฒนาและรักษาบุคลากรผ่านระบบสรรหา การเรียนรู้และพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการบริหาร

เส้นทางอาชีพอย่างเป็นระบบ เพ่ือรักษาความต่อเนื่องขององค์ความรู้ ลดความเส่ียงจากการสูญเสียบุคลากรหลัก และเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2573 

จำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน 12 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี  ต่อเนื่อง 12 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี ต่อเนื่อง 

ศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้ 4.5 ล้านบาทต่อคนต่อปี ต่อเนื่อง 4.5 ล้านบาทต่อคนต่อปี ต่อเนื่อง 

สัดส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ร้อยละ 80 ต่อเนื่อง ร้อยละ 80 ต่อเนื่อง 
อัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน 
(voluntary turnover rate) 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 

อัตราการลาออกของพนักงาน (turnover rate) ร้อยละ 20 ต่อเนื่อง ร้อยละ 20 ต่อเนื่อง 
สัดส่วนของพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านความ
ปลอดภัย 

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง 
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คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่

ดีและความย่ังยืน 

คณะท างานบริหาร

ความเส่ียง 

คณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบกิจการ 

ฝ่ายต่าง ๆ 

ระดับการก ากับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
การแพทย์ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย
บัญชีและการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าที่
สายพัฒนาธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่

สายห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าที่

สายทรัพยากรบุคคล 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ซ่อมบ ารุงและวิศวกรรม 

ประธานเจ้าหน้าที่
สายเภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

บริษัทฯ ออกแบบกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านรูปแบบต่าง ๆ อย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่อง ผ่านการส่งเสริมให้พนักงานมีศักยภาพ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีเหมาะสม พร้อมเติบโตไปกับองค์กร

และสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจไ ด้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามแผนความก้าวหน้ าในสายอา ชีพ 

(Career Path) โดยบริษัทฯ ได้กำหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

และค่านิยมองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าการพัฒนาบุคลากรจะสนับสนุนเป้าหมายในระยะยาว ผ่านการทบทวนและวิเคราะ ห์ความ

จำเป็นในการพัฒนา ท้ังในระดับองค์กร หน่วยงาน และรายบุคคล รวมถึงการวิเคราะห์ช่องว่างทางทักษะ (Skill Gap Analysis)  

และการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) เพ่ือระบุทักษะท่ีสำคัญและจำเป็นท้ังในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ 

ยังได้จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) โดยเปิดโอกาสให้พนักงานและหัวหน้างานร่ วมกัน

กำหนดเป้าหมาย ทักษะท่ีต้องการพัฒนา และวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสม นำไปสู่การดำเนินการพัฒนาและฝึกอบรม การประเมินผล

การพัฒนา การทบทวนผลลัพธ์ของแผนพัฒนาเทียบกับพันธกิจและเป้าหมายองค์กร รวมถึงนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงแผนและกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการขององค์กรและพนักงานได้ดีย่ิง ข้ึน

อย่างต่อเนื่อง ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำหนดแผนพัฒนา

พนักงาน 

 

กำหนดแผนพัฒนา

พนักงานให้สอดคล้องตาม

ทิศทางการพัฒนาองค์กร

และค่านิยมองค์กร 

 

กำหนดแผนฝึกอบรม 

 

 

ทบทวนและวิเคราะห์

ความจำเป็นในการ

ฝึกอบรมตามหน้าท่ีความ

รับผิดชอบและการเติบโต

ทางเส้นทางอาชีพ 

 

ประเมินผลการอบรม 

 

 

ประเมินการฝึกอบรม ผ่าน

แบบประเมินความเข้าใจใน

เนื้อหาอบรม และการ

นำไปปฏิบัติงานได้จริง 

ผ่านการประเมินผลงาน

ตามตัวช้ีวัดระดับบุคคล 

ระดับหน่วยงาน และระดับ

องค์กร 

 

 
ประเมินผลลัพธ์และ

ทบทวนผลการดำเนินงาน 

 

 

ทบทวนผลลัพธ์ของ

แผนพัฒนาพนักงานกับ

พันธกิจและเป้าหมาย

องค์กร 
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รูปแบบการพัฒนาบุคลากร  

บริษัทฯ กำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 70:20:10  ประกอบด้วย การเรียนรู้จาก

การเข้าอบรม (Formal learning) ร้อยละ 10 การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน (Social learning) ร้อยละ 20 และการเรียนรู้จากการลง

มือทำ (Experiential learning)   โดยการบริหารทรัพยากรบุคคลครอบคลุมต้ังแต่การสรรหา การพัฒนา ไปจนถึงการรักษา

บุคลากรท่ีมีศักยภาพ ภายใต้แนวทาง Sustainable Human Value เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่องท้ังต่อองค์กรและสังคม พร้อม

ท้ังส่งเสริมการเรียนรู้ การเติบโตในสายอาชีพ และการพัฒนาทักษะเฉพาะทางท่ีจำเป็นต่อการขับเคล่ือนธุรกิจ   ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการสร้างองค์ความรู้        

บริษัทฯ ดำเนินการพัฒนาบุคลากรควบคู่กับการสร้างนวัตกรรม และการดำเนินงานตามมาตรฐานสากลในการสนับสนุน

การเติบโตของ MEDEZE Health Ecosystem อย่างมีประสิทธิภาพ    โดยบริษัทฯ  ได้กำหนดหลักสูตรในการพัฒนาพนักงานเป็น 

6 กลุ่มหลัก   ครอบคลุมท้ังการเสริมทักษะ (Upskill) และการพัฒนาทักษะใหม่ (Reskill) เพ่ือให้พนักงานสามารถปรับตัวต่อการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงตามบริบทของโลก โดยเช่ือมโยงการเรียนรู้กับการปฏิบัติงานจริงและ

การพัฒนาศักยภาพในระยะยาว  ท้ังนี้ บริษัทฯ ดำเนินงานภายใต้แนวทาง “Sustainable Human Value Loop ”   ท่ีมุ่งพัฒนา

ความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมต้ังแต่ทักษะพ้ืนฐาน ภาวะผู้นำ ทักษะเฉพาะสายงาน ไป

จนถึงความรู ้ด้านกฎหมายและทักษะที่จำเป็นในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั ่งย ืน ผ่านการส่งเสริมการพัฒนาและการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม หรือแนวทางการทำงานท่ีช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ในการยกระดับขีด

ความสามารถขององค์กรให้สอดรับกับทิศทางธุรกิจและการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม Health Economy   ดังนี้  

1. หลักสูตรสำหรับพนักงานใหม่ เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานใหม่เข้าใจองค์กร บทบาทหน้าท่ี และแนวทางการ

ปฏิบัติงานของบริษัท โดยครอบคลุมเนื้อหาสำคัญ ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ข้อบังคับการทำงาน วินัยและโทษทาง

วินัย การพ้นสภาพการเป็นพนักงาน และสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน 

การรับผิดชอบงานใหม ่และการทำงานโครงการพิเศษ 

การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ จากทีมงาน และจากคู่ค้า 

การฝึกอบรมตามโปรแกรม และการเรียนรู้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรียนรู้จากการเข้า

อบรม 
เรียนรู้จาก

บุคคลอ่ืน 

เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 70% 

20% 

10% 
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2. หลักสูตรด้านจริยธรรมและการกำกับดูแล เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับจริยธรรม 

จรรยาบรรณ และหลักความโปร่งใส การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และสิทธิมนุษยชน เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

3. หลักสูตรด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นใ ห้พนักงานมีความรู้ ความ เข้า ใจ เ ก่ี ยว กับ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่าง ถู กต้อง 

เหมาะสม และเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

4. หลักสูตรด้านความย่ังยืน เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายความย่ัง ยืนของ

บริษัท และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดรับกับแนวทางการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนขององค์กร 

5. หลักสูตรด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้ ความเข้า ใจ

เก่ียวกับความปลอดภัยด้านไอที และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย ลดความเส่ียงจากการใ ช้งาน ระบบ

สารสนเทศ และป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อข้อมูลและการดำเนินงานขององค์กร 

6. หลักสูตรด้านระบบมาตรฐาน เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจั ดทำและข้ึน

ทะเบียนเอกสารตามระบบมาตรฐาน ISO เพ่ือให้การดำเนินงานและการจัดเก็บเอกสารเป็นไปอย่างถูกต้อง เป็น

ระบบ และตรวจสอบได้ 

 

การจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ  

บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรอง โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดใ ห้มีการ

เลือกตั ้งคณะกรรมการสวัสดิการ ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เร ื ่องหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกต้ัง
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ลงวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 เพ่ือเป็นตัวแทนของพนักงาน (ฝ่ายลูกจ้าง )  

ร่วมปรึกษาหารือกับผู้บริหาร (ฝ่ายนายจ้าง) ในการจัดสวัสดิการภายในสถานประกอบกิจการให้แก่ลูกจ้าง โดยคณะกรรมการ
สวัสดิการชุดนี้ประกอบด้วยผู้แทนพนักงานจากแต่ละฝ่ายและแผนก จำนวน 7 ท่าน มีวาระการดำรงตำแหน่ง 5 ปี และมีหน้าท่ี

และบทบาทสำคัญ ดังนี้ 

1. ร่วมเจรจาหารือกับนายจ้าง เพ่ือจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมให้แก่ลูกจ้าง  

2. ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสวัสดิการ ซ่ึงครอบคลุมสุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี ต่อนายจ้าง  

3. ติดตามและดูแลการจัดสวัสดิการท่ีนายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง  

4. เสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการท่ีเป็นประโยชน์สำหรับลูกจ้างต่อนายจ้าง  

5. ส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียมภายในองค์กร โดยร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ  ในการป้องกันการใช้แรงงาน

บังคับและแรงงานเด็ก สนับสนุนการฝึกอบรม และสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรม  
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ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับสวัสดิการท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยจัดให้มีสวัสดิการตามกฎหมายกำหนด ได้แก่ 

น้ำด่ืมสะอาด ห้องน้ำท่ีถูกสุขลักษณะ ยาและชุดปฐมพยาบาล ห้องพยาบาล ประกันสังคม และกองทุนสำรองเล้ียงชีพ นอกจากนี้  

ยังมีสวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากกฎหมายกำหนด เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความมั่นคงให้แก่พนักงาน ได้แก่ โบนัสประจำปี เบ้ีย
ขยัน ค่ากะ ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ตรวจสุขภาพประจำปี ชุดยูนิฟอร์ม ทุนการศึกษาบุตร และเงินช่วยเหลือพนักงานในวาระ

ต่าง ๆ เป็นต้น    

การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกับการทำงานอย่างมีความสุข “Happy Workplace” 

บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานเป็นบุคลากรท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม ควบคู่กับการพัฒนาความรู้และทักษะ การใช้ ชีวิต 

(Life Skill) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานอย่างมี

ความสุข ผ่านโครงการและกิจกรรมท่ีดำเนินการอย่างต่อเนื่องท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ในการ “ยกระดับขีดความสามารถของ

องค์กร เพ่ือสร้างสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อองค์กรสุขภาวะ” โดยบริษัทฯ นำแนวคิดองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 

มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นไปท่ี “คน” ในองค์กรให้มีความสุขอย่างย่ังยืน สร้างทัศนคติบวกต่อมุมมอง

ในการดำเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และการรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านความสุขพ้ืนฐาน 8 ประการ (Happy 8) ดังนี้ 
 

1. Happy Body (ร่างกายดี) 

 บริษัทฯ ม ุ ่งส่งเสริมสุขภาพกายของคนในสังคมผ่านการดำเนิน

โครงการด้านสุขภาพและการให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลตนเองและการป้องกัน

โรคในการสร้างพ้ืนฐานสุขภาพท่ีดีให้แก่คนในสังคม  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยัง

สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์การแพทย์

ครอบคลุมเทคโนโลยีด้านชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharmaceutical) และผลิตภัณฑ์
การแพทย์ข้ันสูง (ATMPs) ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม Health Economy ท้ังในประเทศและระดับภูมิภาค 

และมีส่วนสนับสนุนการยกระดับมาตรฐานสุขภาพของสังคมในระยะยาว 

2. Happy Heart (น้ำใจดี) 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม โดยเฉพาะการ

สนับสนุนระบบสาธารณสุข ผ่านการดำเนินโครงการและกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมการ

เข้าถึงบริการทางการแพทย์อย่างท่ัวถึง   โดยในปีท่ีผ่านมาได้ดำเนินการสนับสนุน

อุปกรณ์ทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ท่ีจำเป็นให้แก่หน่วยงานสาธารณสุขอ ย่าง

ต่อเนื่อง รวมถึงการประสานความร่วมมือกับโรงพยาบาลและหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี

ในการลงพื ้นที่ ให ้บริการแก่ประชาชน ซึ ่งช่วยเพิ ่มโอกาสในการเข้าถึงการ
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รักษาพยาบาล โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีข้อจำกัดด้านทรัพยากร ถือเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและ

สังคม โดยมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนควบคู่กับการสนับสนุนระบบบริการสุขภาพให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง   

3. Happy Society (สังคมดี) 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งสร้าง

คุณค่าร่วม (Creating Shared Value ) ระหว่างองค์กรและสังคมในการสนับสนุน

การเข้าถึงบริการทางการแพทย์และยกระดับระบบสาธารณสุขอย่างเท่าเทียม ผ่าน

โครงการสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์มูลค่า 700,000 บาท ให้กับโรงพยาบาล

มหาราชนครราชสีมาภายใต้มาตรการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม  

โครงการนี ้มี เป้าหมายสำคัญเพื่อเพิ่มคุณภาพในการรักษาพยาบาลและความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย ช่วยให้สถานพยาบาลสามารถให้บริการผู้ป่วยกลุ่มต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและ สนับสนุ นการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ควบคู่กับการสร้างประโยชน์ต่อสังคมในระยะยาว            

4. Happy Relax (ผ่อนคลายดี) 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างการทำงานและ การใ ช้
ชีวิต โดยสนับสนุนกิจกรรมที ่ช ่วยผ่อนคลายความตึง เครียดและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยบริษัทฯ 
ได้ร่วมสนับสนุนส่ิงของจำเป็น อาทิ เคร่ืองอุปโภคบริโภค เส้ือผ้า และอุปกรณ์การ
เรียนให้แก่เด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ จำนวน 6 แห่ง มีผู้ได้รับประโยชน์
มากกว่า 200 คน ซ่ึงช่วยเสริมสร้างโอกาสในการดำเนินชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตในระยะยาว  ซ่ึงการดำเนินกิจกรรมดังกล่าวถือ
เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเอ้ือต่อความผ่อนคลาย และส่งเสริมความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร 
ควบคู่กับการสร้างประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

5. Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) 

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมการพัฒนาความรู้และศักยภาพของบุคลากรให้สอดรับกับมาตรฐานวิชาชีพและการเปล่ียนแปลงของ

อุตสาหกรรมการแพทย์ โดยสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับวิชาการและการฝึกอบรมเฉพาะทางตามหลักสูตรมาตรฐานสากล 

ISO 20387:2018 ด้านเทคโนโลยีชีวภาพและธนาคารชีวภาพ (Biotechnology – 
Biobanking) เพ่ือยกระดับระบบการจัดเก็บและบริหารจัดการตัวอย่างชีวภาพให้มี

คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นก้าวสำคัญในการยกระดับ

ระบบการจัดเก็บเซลล์ของ MEDEZE ให้ได้มาตรฐานสูงสุด พร้อมต่อยอดสู่

นวัตกรรมทางการแพทย์ข้ันสูงในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตเพ่ือขับเคล่ือนองค์กรสู่ความสำเร็จอย่างย่ังยืน 
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6. Happy Soul (จิตวิญญาณดี)  

บริษัทฯ  สนับสนุนให้บุคลากรมีความสมดุลทางจิตใจและคุณค่าทางจริยธรรม 

ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านศาสนาและสังคม ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความผูกพันและ

ความตระหนักรู้ในคุณค่าของการดำเนินชีวิต ในปี 2568 นายแพทย์วีรพล เขมะรังสรรค์ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร พร้อมด้วยคณะผู้บริหารและพนักงาน ได้ร่วมเป็นประธานใน

พิธี “เททองหล่อพระประธาน” ณ วัดกัลยาณีทรงธรรม จังหวัดนครปฐม โดยมีจำนวน

เงินบริจาคท้ังส้ิน 1,435,999.88 บาท ถือเป็นการสืบสานพระพุทธศาสนาและการทำนุบำรุงจิตใจพนักงานให้มีความสุขสงบและมี
ศรัทธาในการทำความดี 

7. Happy Money (สุขภาพเงินดี) 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความมั่นคงทางการเงินของ

พนักงาน โดยสนับสนุนการให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน การออม 

และการบริหารจัดการรายได้อย่างเหมาะสมในการเตรียมความพร้อมสำหรับ

อนาคต  โดยบริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานออมเงินผ่านกองทุนสำรองเ ล้ียง ชีพ 

ถือเป็นการสร้างวินัยทางการเงินและการสะสมเงินออมระยะยาวก่อนเกษียณ 
รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานมีความเข้าใจในการวางแผนการเงินอย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นคงทางการเงินของพนักงาน ลด

ความเส่ียงในระยะยาว และสนับสนุนคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย่ังยืน  

8. Happy Family (ครอบครัวดี)          

บริษัทฯ  ให้ความสำคัญกับการสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาแก่คนใน

สังคม โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระดับสูงผ่านการสนับสนุนทุนการ ศึกษา

ระดับปริญญาเอกในสาขาเทคโนโลยีชีวภาพ ซ่ึงเป็นสาขาท่ีมีความสำคัญต่อการ

พัฒนาประเทศและช่วยให้ผู้รับทุนมีโอกาสประกอบอาชีพ สร้างรายได้ และมีความ
ม ั ่นคงทางเศรษฐกิจสามารถดูแลและสนับสนุนครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 

แนวทางจึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในครอบครัว และสนับสนุนบทบาทของบุคคลในฐานะผู้สร้างรายได้ อันนำไปสู่ความ

เข้มแข็งของครอบครัวและสังคมในระยะยาว 

ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการขับเคล่ือนการเติบโตขององค์กร โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการ

ทำงานท่ีเอ้ือต่อการทำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร และได้รับการดูแลอย่างเป็นธรรม 

โดยกำหนดบทบาทของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) ในการเป็นศูนย์กลางการรับฟังความคิดเห็น วิเคราะห์ประเด็นสำคัญ ร่วม
วิเคราะห์แนวทางแก้ไข และพัฒนาแนวทางหรือเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดย
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มุ่งเน้นการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  ในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของพนักงานอย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม โดยมีอัตราการมีส่วนร่วมร้อยละ 100 และผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียร้อยละ  84 

ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 การยกระดับความผูกพันของพนักงานและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุ ษย์ ถือเ ป็น
ปัจจัยสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว            

แผนการดำเนินงาน 

มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีโปร่งใสและมส่ีวนร่วม โดยได้วางแผนการดำเนินงานด้านการประเมินและพัฒนาความ

พึงพอใจของพนักงานอย่างเป็นระบบประกอบด้วย 5 ข้ันตอนสำคัญ ได้แก่ 

1. วิเคราะห์และออกแบบระบบการประเมิน ให้ครอบคลุมทุกมิติ ท้ังองค์กร ผู้บังคับบัญชางาน และสภาพแวดล้อม  

2. สร้างเคร่ืองมือและแผนการส่ือสาร เพ่ือให้พนักงานเข้าถึงและเข้าใจระบบได้อย่างท่ัวถึง     

3. จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านช่องทาง Google Form เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

4. ติดตามอัตราการตอบแบบประเมินแบบ Real-time ผ่าน Dashboard เพ่ือควบคุมคุณภาพข้อมูล 

5. สรุปผล วิเคราะห์ และวางแผนพัฒนา พร้อมนำเสนอผลต่อผู้บริหาร และจัดทำแผนพัฒนาต่อหน่วยงานอย่างเป็นระบบ    

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  

บริษัทฯ ดำเนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยให้ความสำคัญกับการ พัฒนา ศักยภาพ
พนักงานควบคู่กับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเหมาะสม ผ่านการกำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายในการให้สามารถติดตามผล
การดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  โดยมุ่งเน้นการยกระดับทักษะของพนักงาน การสร้างความผูกพันต่อองค์กร และการบริหารอัตรา
การลาออกให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ควบคู่กับการส่งเสริมการเรียนรู้และความปลอดภัยในการทำงาน เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและเติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างย่ังยืน ผลการดำเนินงานในปี 2568 บริษัทฯ ดำเนินการ
ยกระดับช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน 46 ช่ัวโมงต่อคนต่อปีซ่ึงมากกว่าเป้าหมายท่ีกำหนด ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพ
ในการสร้างรายได้จำนวน 2.3 ล้านบาทต่อคนต่อปี และการรักษาระดับความผูกพันของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 84 มากกว่าเกณฑ์
ท่ีกำหนดอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นในการรักษาอัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน (voluntary turnover 
rate)คิดเป็นร้อยละ 100 รวมถึงการควบคุมอัตราการลาออกให้อยู่ภายใต้การบริหารจัดการได้คิดเป็นร้อยละ 33 และการส่งเสริม
ให้พนักงานได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยคิดเป็นร้อยละ 100 อย่างต่อเนื่อง ดังนี้  
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ปี 2568 

จำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน 
12 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 

ต่อเนื่อง 
46 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 

ศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้ 4.5 ล้านบาทต่อคนต่อปี 
ต่อเนื่อง 

2.3 ล้านบาทต่อคนต่อปี 

สัดส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร    ร้อยละ 80 ต่อเนื่อง        ร้อยละ 84 
อัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน (voluntary turnover 
rate)  

ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง        ร้อยละ 100 

อัตราการลาออกของพนักงาน (turnover rate)     ร้อยละ 20 ต่อเนื่อง         ร้อยละ 33 
สัดส่วนของพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 

 

 

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้
ความสำคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน ผ่าน  ผ่านรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 70:20:10 
ซ่ึงประกอบด้วย การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 70 การเรียนรู้
จากบุคคลอ่ื ร้อยละ 20 และการเรียนรู้จากการฝึกอบรมร้อยละ 10 
เพ่ือให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะได้อย่างรอบด้านและสอดรับ กับ
การปฏิบัติงานจริง ในปี 2568 พนักงานมีจำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรม
เฉลี ่ย 46 ชั ่วโมงต่อคนต่อปีสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดจำนวน 12 
ช่ัวโมงต่อคนต่อปีอย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงแสดงถึงการยกระดับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพถือเป็นกลไกสำคัญ
ในการเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร  
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บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพทุนมนุ ษย์

ควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการสร้างทักษะและ

ความเช่ียวชาญท่ีสอดรับกับการดำเนินธุรกิจด้านเทคโนโลยีการแพทย์  
ในปี 2568 บริษัทฯ มีศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้อยู่ท่ี 2.3 

ล้านบาทต่อคนต่อปี ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร

บุคคลและการใช้ศักยภาพของพนักงานในการขับเคล่ือนธุร กิจ สู่ การ

เป็นผู้นำด้านนวัตกรรมสุขภาพและสนับสนุนการเติบโตขององ ค์กร

อย่างย่ังยืนในระยะยาว 

 

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างความผูกพันของ

พนักงานต่อองค์กรในฐานะ เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการ

เติบโตอย่างย่ังยืน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงาน ท่ี

เอื ้อต่อการมีส่วนร่วม และส่งเสริมการสื ่อสารภายในองค์กรอยา่ง

ต่อเนื่อง  ในปี 2568 บริษัทฯ มีระดับความผูกพันของ พนั กงาน ต่อ
องค์กรคิดเป็นร้อยละ 84 เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า และสูงกว่าเป้าหมาย

ท่ีกำหนดไว้ท่ีร้อยละ 80 แสดงถึงประสิทธิผลของนโยบายด้านการดูแล

และพัฒนาบุคลากร รวมถึงสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเ อ้ือ ต่อการมี

ส่วนร่วมและความไว้วางใจระหว่างพนักงานกับองค์กร 

 

 

 

 

 

 

ศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้  

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  

2.3

0.3
0.8
1.3
1.8
2.3
2.8

2568จ า
นว
น 
(ล้
าน
บา
ท/
คน
/ปี
)

ปี

ศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้ 

 

85%

80%

84%

76%

78%

80%

82%

84%

86%

2566 2567 2568

สัด
ส่ว

น (
%

)

ปี

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร



 

180 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

บริษัทฯ  ให้ความสำคัญกับการรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพ 

โดยมีการติดตามและบริหารจัดการอัตราการลาออกของ พนั กงาน

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

และรักษาทรัพยากรซ่ึงเป็นกำลังสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ ในปี 

2568 บริษัทฯ สามารถรักษาระดับอัตราการลาออกโดยสมัคร ใจของ

พนักงานให้อยู่ท่ีร้อยละ 100 ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ซ่ึงบริษัท ฯ ได้

นำข้อม ูลดังกล่าวมาเป็นฐานในการพิจารณาทบทวนกลยุทธ์การ

บริหารและแผนการรักษาบุคลากร (Retention Plan) อย่างเหมาะสม

ในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรและลดต้นทุนแฝงจากกา รสรรหา

พนักงานใหม ่ อันเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันและสร้างความมั่นคงให้แก่องค์กรในระยะยาว 

 

บริษัทฯ  ดำเนินการบริหารอัตราการลาออกของ

พนักงานอย่างต่อเน ื่องในการรักษาสมดุลของโครงสรา้ง
กำลังคน และรองรับการเติบโตขององค์กร ในอนาคต      

โดยอัตราการลาออกในปี 2566 และ 2567 อยู ่ ในระดับ

ใกล้เคียงกันและต่ำกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้คิดเป็นร้อยละ 16 

และ 17 ตามลำดับ สำหรับปี 2568 อัตราการลาออกเพ่ิมข้ึน

คิดเป็นร้อยละ 33 :ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายท่ีกำหนดร้อยละ 20  

บริษัทฯ นำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย

ด้านการดูแลพนักงาน การพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ รวมถึงการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรและ

รักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว้อย่างย่ังยืน  

 

 

 

การลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน (voluntary turnover rate) 

การลาออกของพนักงาน (turnover rate) 
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บริษัทฯ มุ่งมั่นเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย

อย่างเป็นระบบในการยกระดับมาตรฐานด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยให้สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินธุรกิจ

อย่างย่ังยืน  ในปี 2568 พนักงานได้รับการอบรมด้านความ

ปลอดภัยคิดเป็นร้อยละ 100 ของพนักงานท้ังหมดเป็นไป

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ อย่างต่อเนื ่อง แสดง ถึงความ

มุ่งมั่นในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย และ

การขับเคล่ือนองค์กรสู่เป้าหมายอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero 

Accident) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน   

  

พนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ ดำเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพบุคลากรและการสร้าง

สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเหมาะสม เพ่ือยกระดับความผูกพัน ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตของพนักงาน ผลการดำเนินงาน

ในปี 2568 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการดำเนินงานในหลายมิติ โดยบริษัทฯ สามารถยกระดับจำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย

ของพนักงานได้อย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน บริษัทฯ สามารถ

รักษาระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรให้อยู่ในระดับสูง ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนประสิทธิภาพการทำงานและ

การมีส่วนร่วมของบุคลากร นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการติดตามและบริหารจัดการอัตราการลาออกของพนักงานท้ังในส่วนการลาออก

โดยสมัครใจและอัตราการลาออกโดยรวมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์และกำหนดแนวทางบริหารทรัพยากรบุคคลให้

เหมาะสม รวมถึงด้านความปลอดภัย บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องและให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและลดความเส่ียงจากการทำงาน และบริษัทฯ นำผลการประเมินดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการยกระดับขีดความสามารถของพนักงาน การสร้าง

ความผูกพันต่อองค์กร และการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ แนวทางการพัฒนาในอนาคต บริษัทฯ จะมุ่งพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นในอนาคต การส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ในการบริหารบุคลากร  
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Community Engagement 
Social Development 
การมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม 

การมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคมถูกออกแบบให้ เป็น

ส่วนหนึ ่งของกลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งย ืน โดยเชื ่อมโยง

บทบาทขององค์กรในฐานะผู้พัฒนาเทคโนโลยีการแพทย์ข้ันสูง

เข้ากับความต้องการของสังคมและระบบสุขภาพในระยะ ยาว 

ผ่านการสร้างความร่วมม ือกับหน่วยงานทางการแพทย์ 

สถาบันวิจ ัย ชุมชน และพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ เพื ่อร่วมกัน
ยกระดับการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพที ่ม ีคุณภาพและ

มาตรฐานสากล บริษัทฯม ุ ่ง เน ้นการสร้างคุณค่า ( Value 

Creation) ท้ังมิติทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยสนับสนุนการ

พัฒนาความรู ้ด้าน การม ีอายุย ืนยาวอย่างมีคุณภาพ และ

เทคโนโลยีชีวเวช ควบคู่กับการส่งเสริมความเข้าใจท่ี ถู กต้อง
เก่ียวกับนวัตกรรมทางการแพทย์ในสังคมวงกว้าง อันนำไปสู่

การส่งมอบคุณค่า (Value Delivery)  ที ่ย ั ่งย ืนต่อลูกค้า 

ครอบครัว และชุมชน พร้อมท้ังเสริมสร้างความไว้วางใจ ความ

โปร่งใส และความสัมพันธ์ระยะยาวต่อผู้มีส่วนได้เสีย ในฐานะ

ผู้นำด้านสุขภาพแห่งอนาคตของภูมิภาค 

 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

งบประมาณท่ีใช้ในการลงทุนเพ่ือสังคม 100 ล้าน

บาทต่อปี 

จำนวนโครงการสนับสนุนชุมชน 70 

โครงการต่อปี 

จำนวนผู้ท่ีได้รับประโยชน์จากโครงการส่งเสริม
สุขภาพ 150 คนต่อปี 

สัดส่วนการจ้างงานพนักงานในท้องถ่ิน 
ร้อยละ 41 

จำนวนโครงการทำจิตอาสา 70 
โครงการต่อปี 

จำนวนเงินท่ีบริจาคให้แก่องค์กรไม่แสวงหากำไรท่ี
จดทะเบียน 50 ล้านบาทต่อปี 
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  ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ 
 

 

อุตสาหกรรมการแพทย์และชีวเภสัชภัณฑ์ข้ันสูงดำเนิน

ธุรกิจภายใต้ความคาดหวังท่ีเ พ่ิมข้ึนจากสัง คมในด้าน
ความโปร่งใส จริยธรรม และการเข้าถึงบริการสุขภาพท่ี

ม ีคุณภาพ ความสามารถขององค์กรในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที ่ดีและความไว้วางใจกับสังคมจึงเป็น

ปัจจัยเชิงโครงสร้างท่ีมีผลต่อความย่ังยืนในระ ยะยา ว 

และความน่าเช่ือถือของแบรนด์ในระดับสากล บริษัทฯ

ถือว่าประเด็นการมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคมจึงมี

นัยสำคัญท้ังในมิติผลกระทบท่ีธุรกิจไ ด้รับจากบ ริบท

ภายนอก และม ิติผลกระทบที่ธุรกิจมีต่อสังคมและ

ระบบสุขภาพ การดำเนินงานตามประเด็นการมี ส่วน

ร่วมและพัฒนาสังคม เข้ากับกลยุทธ์องค์กรจึงเป็นกลไก

สำคัญในการสร้างการเติบโตท่ีมั่นคง โปร่งใส และย่ังยืน 

ควบคู่ไปกับบทบาทขององค์กรในฐานะผู้นำด้านการมี

อายุยืนยาวอย่างมีคุณภาพ(Healthy Longevity) ใน

ระดับภูมิภาคและสากล  โดยการการออกแบบกา รมี

ส่วนที ่ เป ็นระบบและต่อเน ื ่องที ่ช ่วยให้เกิดกา ร
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ พัฒนานวัตกรรมท่ีตอบโจทย์

ความต้องการของคนมรส ังคม และเสริมสร้า ง

ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตของผู้คน รวมถึงการ

ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การ

บริหารผลกระทบทางบวกต่ อส ังคม และความ

รับผิดชอบต่อระบบสุขภาพ ความสามารถในการสร้าง
คุณค่าร ่วมกับสังคมจึงเป็นโอกาสในการเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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ทิศทางและความมุ่งมั่นขององค์กร 
ความมุ่งม่ันด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม   

บริษัทฯ มุ่งเน้นการยกระดับอุตสาหกรรมสีเขียวตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ การดูแลส่ิงแวดล้อม และการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของสังคม ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาท่ีย่ังยืน นำไปสู่การสร้างการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจสีเขียว 

(Green Economy) บริษัทฯ ตอบสนองต่อความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในการลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อม สนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ป้องกันความเส่ียงด้านสุขภาพของประชากร สร้างความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ 

สนับสนุนกฎหมายและนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร ชุมชน และสังคมให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยการส่งมอบคุณค่าให้แก่สังคมผ่านการจ้างงานคนในท้องถ่ิน การจัดซ้ือ

จัดจ้างท้องถ่ิน การส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถ่ิน การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในท้องถ่ินด้วยการให้ความรู้ในการประ กอบ อาชีพ 

ควบคู่ไปกับการร่วมแก้ไขปัญหาด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ  โดยยึดหลักการสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์กับ

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียผ่านการดำเนินธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์ให้สังคมในวงกว้างและสามารถสร้างคุณค่าร่ วมท้ังในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม นำไปสู่การพัฒนาสุขภาวะท่ีดีและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ซ่ึงเป็นรากฐาน

สำคัญของการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการเติบโตของประเทศในระยะยาว   

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2570 

เป้าหมายระยะยาว 
ภายในปี 2575 

จำนวนโครงการทำจิตอาสา 20 โครงการต่อปี ต่อเนื่อง 20 โครงการต่อปี ต่อเนื่อง 

จำนวนโครงการสนับสนุนชุมชน    40 โครงการต่อปี ต่อเนื่อง 40 โครงการต่อปี ต่อเนื่อง 

จำนวนเงินท่ีบริจาคให้แก่องค์กรไม่แสวงหา
กำไรท่ีจดทะเบียน 

30 ล้านบาทต่อปี ต่อเนื่อง 30 ล้านบาทต่อปี ต่อเนื่อง 

งบประมาณท่ีใช้ในการลงทุนเพ่ือสังคม 
(Community Investment) 

100 ล้านบาทต่อปี ต่อเนื่อง 100 ล้านบาทต่อปี ต่อเนื่อง 

จำนวนผู้ท่ีได้รับประโยชน์จากโครงการส่งเสริม
สุขภาพ 

150 คนต่อปี ต่อเนื่อง 150 คนต่อปี ต่อเนื่อง 

สัดส่วนการจ้างงานพนักงานในท้องถ่ิน   ร้อยละ 35 ต่อเนื่อง ร้อยละ 35 ต่อเนื่อง 
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม 

บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคมอย่างเป็นระบบ  การกำกับดูแล

ครอบคลุมการดำเนินงานท่ีมุ่งสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม (Creating Shared Value) โดยเช่ือมโยงศักยภาพและ
ทรัพยากรขององค์กรเข้ากับความต้องการของชุมชนและระบบสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการออกแบบและ ดำเนิน

โครงการท่ีตอบโจทย์การยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะในระยะยาว โดยแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามระดับการบริหารจัดการ 

ประกอบด้วย  ประกอบด้วย 1) ระดับการกำกับดูแล (Board Level Oversight) โดยคณะกรรมการบริษัท (Board of 

Directors)   )  ม ีหน้าที ่กำหนดทิศทางการดำเน ินงานและการมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม พร้อมทั ้งกำกับดูแลผ่าน

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน 2) ระดับบริหาร (Executive Level Management) โดยคณะกรรมการ
บริหารและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายและขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดกลยุทธ์ 

แผนงาน และตัวช้ีวัดท่ีเ ก่ียวข้องกับการพัฒนาสังคมและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงกำกับติดตามผลการ

ดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด และ 3) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level Implementation) ฝ่ายต่าง ๆ 

ภายในองค์กรรับผิดชอบการดำเนินโครงการและกิจกรรมด้านสังคมให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานของบริษัทฯ รวมถึง

รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารท่ีเก่ียวข้องอย่างสม่ำเสมอ ท้ังนี้ บริษัทฯ มีการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคมสามา รถส ร้าง
ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม และก่อให้เกิดคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างย่ังยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่

ดีและความย่ังยืน 

คณะท างานบริหาร

ความเส่ียง 

คณะกรรมการสวัสดิการ
ในสถานประกอบกิจการ 

ฝ่ายต่าง ๆ 

ระดับการก ากับดูแล 

ระดับบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ปฏิบัติการ 
ประธานเจ้าหน้าที่สาย

การแพทย์ 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

บัญชีและการเงิน 
ประธานเจ้าหน้าที่

สายพัฒนาธุรกิจ 
ประธานเจ้าหน้าที่
สายห้องปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ  

ประธานเจ้าหน้าที่
สายทรัพยากรบุคคล 

ประธานเจ้าหน้าที่สาย

ซ่อมบ ารุงและวิศวกรรม 
ประธานเจ้าหน้าที่

สายเภสัชกรรม 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม  

     แนวทางการสร้างคุณค่าร่วม 

บริษัท ฯ มุ่งสร้างความสัมพันธ์ท่ีย่ัง ยืนกับผู้มีส่วนได้เสียผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีเป็นระบบ โปร่งใส และ
สอดคล้องกับบทบาทขององค์กรในอุตสาหกรรมการแพทย์แห่งอนาคต โดยยึดหลักการส่ือสารสองทาง การรับฟังอย่างเข้าใจ 
และการพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ความต้องการของสังคมควบคู่กับการเติบโตทางธุรกิจ 

1) การสื่อสารอย่างรับผิดชอบ 

ดำเนินการส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีชีวเวชข้ันสูง บริการด้าน Longevity และแนวทางการดำเนินธุรกิจอย่าง
โปร่งใส ครบถ้วน และเข้าใจง่าย เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้ป่วย ลูกค้า นักลงทุน หน่วยงานกำกับดูแล และสังคม โดยคำนึงถึง
ความถูกต้องทางวิชาการและจริยธรรมทางการแพทย์เป็นสำคัญ 

2) การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร 

จัดเตรียมข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ มาตรฐานการรับรอง และผลการดำเนินงานด้าน ESG อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับนวัตกรรมการแพทย์แม่นยำ การจัดเก็บและใช้ประโยชน์จากเซลล์ต้นกำเนิด ตลอดจนบทบาท
ของเทคโนโลยีในการยกระดับคุณภาพชีวิตในระยะยาว 

3) การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ 

เปิดพ้ืนท่ีรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์ สถาบันวิจัย พันธมิตร
ทางธุรกิจ และชุมชน เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริง รวมถึงปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงานให้มีความปลอดภัย มีจริยธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

4) การเข้าไปมีส่วนร่วม 

สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับโรงพยาบาล สถาบันการศึกษา หน่วยงานวิจัย และเครือข่ายสุขภาพ เพ่ือร่วมพัฒนา
องค์ความรู้ นวัตกรรม และระบบบริการท่ีเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม พร้อมสนับสนุนกิจกรรมท่ียกระดับความตระหนั กรู้ ด้าน
สุขภาพและ Longevity ในสังคมวงกว้าง  ดังนี้ 
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การพัฒนาขุมชนและสร้างคุณค่าทางสังคมอย่างย่ังยืน  

บริษัทฯ มุ่งเน้นการใช้ศักยภาพและทรัพยากรต่าง ๆ ของธุรกิจในการสร้างการเติบโตและยกระดับความเป็นอยู่ท่ีดี
ของชุมชน บนพ้ืนฐานการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ผ่านการสร้างความร่วมมือกับชุมชน เพ่ือตอบสนองความต้องการและ ลด

ปัญหาความเหลือมล้ำในสังคมอย่างย่ังยืน โดยสนับสนุนการสร้างงานและการกระจายรายได้สู่ชุมชนและคนในท้องถ่ิน ผ่าน

การจ้างงานหรือสรรหาบุคลากรในท้องถ่ินท่ีมีศักยภาพมาร่วมงาน รวมถึงการส่งเสริมการจัดซ้ือจัดจ้างในท้องถ่ิน โดยมุ่งหวังให้

เกิดการกระจายรายได้ เสริมสร้างโอกาสทางอาชีพ และเพ่ิมความมั่นคงทางการเงินให้แก่คนในท้องถ่ิน การดำเนินการดังกล่าว
ถือเป็นการลงทุนทางสังคม (Community Investment) ท่ีบริษัทฯ ไม่มุ่งหวังผลตอบแทนทางการเงินในทันที แต่ไ ด้สร้าง

คุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย และช่วยวางรากฐานของการพัฒนาสังคมท่ีมีความย่ังยืนและแข็งแรงในระยะยาว  

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility) 

บริษัทฯ ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจท่ีเติบโตควบคู่กับการสร้างคุณค่าต่อสังคม โดยมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตและสุข
ภาวะของประชาชน ผ่านกลยุทธ์ การส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานวิจัยภาครัฐ โรงพยาบาล และสถาบันด้านสาธารณสุข 

เพ่ือบูรณาการองค์ความรู้และทรัพยากรร่วมกัน พร้อมท้ังจัดต้ัง Sandbox สำหรับการวิจัยด้านสุขภาพ เพ่ือเป็นเวทีแสดง

ศักยภาพของ Stem Cell ในการรักษาโรคในอนาคต และขับเคล่ือนการพัฒนาด้านสุขภาพอย่างย่ังยืน 

องค์กรได้ต้ังเป้าหมายภายในปี 2568 ในการ สนับสนุนเคร่ืองมือแพทย์ อุปกรณ์ทางการศึกษา และเคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์แก่หน่วยงานภาครัฐจำนวน 5 แห่ง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพด้านการเรียนรู้และการให้บริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ

มากย่ิงข้ึน แนวทางดังกล่าวไม่เพียงสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะองค์กร ผู้นำด้านเทคโนโลยีชีวภาพ แต่ยังสร้าง

ความเช่ือมั่นแก่นักลงทุน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า องค์กรพร้อมเติบโตอย่างมั่นคง ควบคู่กับการสร้างประโยชน์ใ ห้แก่

ชุมชนและสังคมโดยรวมอย่างย่ังยืน 

 

การมีความ

รับผิดชอบ 

การสนับสนุน

ข้อมูลข่าวสาร 

การเข้าไป 

มีส่วนร่วม 

การให้ 

คำปรึกษาและ

คำแนะนำ 
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แผนการดำเนินงาน 

มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของประชาชน ผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและสาธารณสุข 

พร้อม เพ่ือยกระดับการเรียนรู้และคุณภาพบริการด้านสุขภาพให้ไ ด้มาตรฐานสากล ให้สามารถดำเนินการตาม

แผนการดำเนินงานกำหนดไว้ 7 ข้ันตอน ได้แก่ 

1. สำรวจความต้องการจากหน่วยงานภาครัฐ 

2. ประสานงานกับโรงพยาบาล มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัย 

3. รวบรวมรายการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจำเป็น 

4. จัดทำแผนงบประมาณสนับสนุนตามประเภทเคร่ืองมือ 

5. ดำเนินการจัดซ้ือ จัดหา และตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ 

6. ส่งมอบให้ครบท้ัง 5 แห่ง พร้อมจัดทำบันทึกกิจกรรมการส่งมอบ 

7. สรุปผลและติดตามการใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ท่ีสนับสนุน 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  

บริษัทฯ มุ่งสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจกับสังคม (Creating Shared Value) ผ่านการกำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ท่ีเช่ือมโยงกับการเติบโตขององค์กรอย่างเป็นระบบ พร้อมท้ังติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่ อง ในการ

ยกระดับประสิทธิภาพและขยายผลกระทบเชิงบวกท้ังในมิติทางสังคมและเศรษฐกิจ   ผลการดำเนินงานในปี 2568 บริษัทฯ 

ดำเนินโครงการด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถดำเนินโครงการจิตอาสาจำนวน 70 โครงการ

ต่อปีมากกว่าเป้าหมาย 40 โครงการ สนับสนุนเงินบริจาคให้แก่องค์กรไม่แสวงหากำไรท่ีจดทะเบียนจำนวน 50 ล้านบาทต่อปี 

และสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการลงทุนทางสังคมจำนวน 100 ล้านบาทต่อปี รวมถึง โครงการส่งเสริมสุขภาพท่ีสร้างประโยชน์

แก่ประชาชนจำนวน 150 คนต่อปี และสัดส่วนการจ้างงานในท้องถ่ินอยู่ท่ีร้อยละ 41 สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่า

ร่วมกับสังคมอย่างย่ังยืน  แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนโครงการและความสามารถในการขยายผลการ

ดำเนินงานให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน ดังรายละเอียดตัวช้ีวัดและผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายระยะสั้น 
ภายในปี 2571 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ปี 2568 

จำนวนโครงการทำจิตอาสา 20 โครงการต่อปี ต่อเนื่อง 70 โครงการต่อปี  

จำนวนโครงการสนับสนุนชุมชน 40 โครงการต่อปี ต่อเนื่อง 70 โครงการต่อปี 
จำนวนเงินท่ีบริจาคให้แก่องค์กรไม่แสวงหา
กำไรท่ีจดทะเบียน 

30 ล้านบาทต่อปี ต่อเนื่อง 50 ล้านบาทต่อปี 

งบประมาณท่ีใช้ในการลงทุนเพ่ือสังคม 
(Community Investment) 

100 ล้านบาทต่อปี ต่อเนื่อง 100 ล้านบาทต่อปี  

จำนวนผู้ท่ีได้รับประโยชน์จากโครงการส่งเสริม
สุขภาพ 

150 คนต่อปี ต่อเนื่อง 150 คนต่อปี  

สัดส่วนการจ้างงานพนักงานในท้องถ่ิน ร้อยละ 35 ต่อเนื่อง ร้อยละ 41 
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  บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมผ่านการดำเนินโครงการจิตอาสาอย่างต่อเนื่องอย่างต่อเนื่อง และ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ

สังคม โดยจำนวนโครงการจิตอาสาเพิ ่มขึ ้นอย่างมีน ัยสำคัญจาก 15 

โครงการในปี 2566 เป็น 45 โครงการในปี 2567 และ 70 โครงการในปี 

2568 แสดงให้เห็นถึงการขยายการดำเนินงานอย่างต่อเน ื ่อง และการ

ยกระดับบทบาทขององค์กรในการสร้างประโยชน์ให้สังคมในวงกว้าง 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาชุมชนควบคู่กับการดำเนิน

ธุรกิจ โดยดำเนินโครงการสนับสนุนชุมชนอย่างต่อเนื่องในกา รยกระ ดับ

คุณภาพชีวิตและสร้างประโยชน์ให้กับพื ้นที ่โดยรอบ จำนวนโครงการ

สนับสนุนชุมชนเพ่ิมอย่างต่อเนื่องจาก 20 โครงการในปี 2566 เป็น 45 
โครงการในปี 2567 และ 70โครงการในปี 2568 แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่

ของบริษัทในการขยายขอบเขตการดำเนินงานด้านสังคมและ กา รมีส่ วน

ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนในวงกว้าง 

อันเป็นส่วนสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน  

 

บริษัท ฯ มุ่งดำเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ย่ังยืน โดยมีนโยบายสนับสนุนองค์กรการกุศลและองค์กรไม่แสวงหากำไรท่ี
จดทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ให้สังคม  ซ่ึงการดำเนินงานสนับสนุนเงินบริจาคให้แก่องค์กรไม่แสวงหา
กำไรมีมูลค่าการบริจาคเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องจำนวน  2 ล้านบาทในปี 2566 
เป็น จำนวน 20 ล้านบาทในปี 2567 และจำนวน 50 ล้านบาทในปี 2568 
ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายท่ีกำหนดจำนวน 30 ล้านบาท ในการลดความเหล่ือมล้ำ
และสร้างความมั่นคงทางสังคมในระยะยาว อันเป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคงบนพ้ืนฐานของความไว้วางใจและ
ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 

 

 

 

โครงการทำจิตอาสา 
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บริษัท ฯ  มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมและการสร้างคุณค่า
ร่วมแก่สังคม (Creating Shared Value) โดยจัดสรรงบประมาณ
ด้านการลงทุนทางสังคม (Social Investment) ปีละ 100 ล้าน
บาทอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี  2566  การสนับสนุนงบประมาณใน
การ  ดำเนินโครงการพัฒนาสังคม ถือเป็นการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและสุขภาวะของประชาชนอย่างย่ังยืนสอดคล้องกับพัน ธกิจ
ของ MEDEZE ในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจนวัตกรรมสุขภาพ 
(Health Economy) และส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีย่ังยืน   

 

บริษัท ฯ ม ุ ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนผ่าน
โครงการส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี  2566  ภายใต้
แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมแก่สังคม (Creating Shared Value)    
โดยบริษัท ฯ สามารถส่งมอบประโยชน์แก่คนในชุมชนได้อย่าง
ทั ่วถึงและสม่ำเสมอจำนวน 150 คนต่อปี การบริหารจ ัดการ
โครงการส่งเสริมสุขภาพ  ถือเป็นการสร้างรากฐานสุขภาวะท่ี ดี
ให้แก่ชุมชนและสังคมโดยรวมสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงาน
ของ MEDEZE ในการขับเคล่ือนนวัตกรรมสุขภาพควบ คู่ความ
รับผิดชอบต่อสังคม  

 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจ้างงานในท้องถ่ินถือเป็น
ส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากและลดความเหล่ือม
ล้ำและขจัดความยากจน ในปี 2568 บริษัท ฯ ได้พัฒนาตัวช้ีวัด
สัดส่วนการจ้างในท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐมคิดเป็นร้ อยละ 
41  การดำเนินงานตามโครงการจ้างงานพนักงานในท้องถ่ินเป็น
ส่วนหนึ ่งของแนวทางการสร้างคุณค่าร ่วม ( Creating Shared 
Value) ท่ีเช่ือมโยงการเติบโตของธุรกิจกับการกระจายรายได้ สู่
ชุมชน   นำไปสู่การยกระดับความสัมพันธ์ท่ีย่ังยืนกับชุมชนและ
ช่วยสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับคนในท้องถ่ินสอดคล้อง
กับพันธกิจของ MEDEZE ในการเติบโตคู่กับสังคมไทยอย่างย่ังยืน  

 

 

งบประมาณเพ่ือการลงทุนทางสังคม  
 

งบประมาณท่ีใช้ในการลงทุนเพ่ือสังคม (Community Investment) 
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ผลลัพธ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ มุ่งดำเนินงานด้านการพัฒนาสังคมอย่างย่ัง ยืนในมิติด้านสังคม (Social) ซ่ึงครอบคลุมประเด็นด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคลและการมีส่วนร่วมกับชุมชน   สำหรับด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการ

พัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเหมาะสม และการสร้างความผูกพันของ

พนักงานต่อองค์กร ท้ังนี้เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตไปกับองค์กร และด้านการมีส่วน

ร่วมพัฒนาสังคม บริษัทฯ สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและกิจกรรมจิตอาสาของพนักงานอย่างต่อเนื่องในการสร้าง

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาชุมชนและสังคม อันนำไปสู่การสร้างคุณค่าและผลกระทบเชิงบวกอย่างย่ังยืน ท้ังนี้

แนวทางการพัฒนาสังคมในอนาคต บริษัทฯจะดำเนินการประเมินผลกระทบเชิงบวกอย่างต่อเน ื่องและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนในระยะยาวบนพ้ืนฐานของการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและ

สังคม โดยผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาสามารถดำเนินโครงการจิตอาสาได้สูงกว่าเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างมีนัยสำคัญ แสดงถึง

ความมุ่งมั่นในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนในวงกว้าง นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ยังคงรักษาระดับงบประมาณด้านการลงทุนเพ่ือสังคมได้อย่างสม่ำเสมอตามเป้าหมาย พร้อมท้ังส่งมอบประโยชน์จากโครงการ

ส่งเสริมสุขภาพให้แก่ชุมชนอย่างต่อเนื่องในทุกปี ขณะเดียวกัน มูลค่าการบริจาคให้แก่องค์กรไม่แสวงหากำไรท่ีจดทะเบียนมี

การเติบโตสูงเกินกว่าเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง  

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility) 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดย

ได้มีกิจกรรมร่วมกับสังคม รายละเอียดดังนี้ 
 

 

บริษัทฯ ร่วมมอบส่ิงของจำเป็น อาทิ ผ้าอ้อมเด็ก แป้งเด็ก ยาสีฟัน 
และอุปกรณ์ทำความสะอาด ให้แก่สถานสงเคราะห์บ้านเด็กอ่อนพญ าไท 

อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือสนับสนุนการดูแลเด็กเล็กผู้ด้อยโอกาส

ต้ังแต่วัยทารกถึง 6 ขวบ ซ่ึงมีจำนวนกว่า 200 คนอยู่ในความดูแลของสถาน

สงเคราะห์ระหว่างการสรรหาครอบครัวใหม่ท่ีเหมาะสม โดยกิจกรรมดังกล่าว

สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการมีส่วนร่วมสร้างโอกาสในการเติบโต
อย่างมีคุณภาพให้แก่เด็ก ๆ ผ่านการสนับสนุนปัจจัยจำเป็นต่อการดำรงชีวิตและพัฒนาการท้ังด้านร่างกายและจิตใจ อันเป็น

ส่วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

MEDEZE ร่วมส่งมอบคุณภาพชีวิตท่ีดีในการสนับสนุนสิ่งของจำเป็นแก่สถานสงเคราะห์บ้านเด็กอ่อนพญาไท 
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บริษัทฯ ร่วมมอบส่ิงของจำเป็น อาทิ ผ้าอ้อมเด็ก แป้งเด็ก 
ยาสีฟัน และอุปกรณ์ทำความสะอาด ให้แก่สถานสงเคราะห์บ้านเด็ก
อ่อนพญาไท อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือสนับสนุนการ
ดูแลเด็กเล็กผู้ด้อยโอกาสต้ังแต่วัยทารกถึง 6 ขวบ ซ่ึงมีจำนวนกว่า 
200 คนอยู่ในความดูแลของสถานสงเคราะห์ระหว่างการสรรหา
ครอบครัวใหม่ท่ีเหมาะสม โดยกิจกรรมดังกล่าวสะท้อนถึง ความ
มุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการมีส่วนร่วมสร้างโอกาสในการเติบโตอย่างมคุีณภาพให้แก่เด็ก ๆ  ผ่านการสนับสนุนปัจจัยจำเป็นต่อการ
ดำรงชีวิตและพัฒนาการท้ังด้านร่างกายและจิตใจ อันเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบ ต่อสัง คม
อย่างต่อเนื่อง 

 

บริษัทฯ ร่วมมอบส่ิงของจำเป็น อาทิ ผ้าอ้อมเด็ก แป้งเด็ก ยา

สีฟัน และอุปกรณ์ทำความสะอาด ให้แก่สถานสงเคราะห์บ้านเด็กอ่อน
พญาไท อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือสนับสนุนการดูแลเด็กเล็ก

ผู้ด้อยโอกาสต้ังแต่วัยทารกถึง 6 ขวบ ซ่ึงมีจำนวนกว่า 200 คนอยู่ใน

ความดูแลของสถานสงเคราะห์ระหว่างการสรรหาครอบครัวใหม่ท่ี

เหมาะสม โดยกิจกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ใน

การมีส่วนร่วมสร้างโอกาสในการเติบโตอย่างมีคุณภาพให้แก่เด็ก ๆ ผ่าน
การสนับสนุนปัจจัยจำเป็นต่อการดำรงชีวิตและพัฒนาการท้ังด้านร่างกายและจิตใจ อันเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินธุร กิจ

ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

 

บริษัทฯ ร่วมมอบส่ิงของจำเป็น อาทิ ผ้าอ้อมเด็ก แป้งเด็ก ยาสี
ฟัน และอุปกรณ์ทำความสะอาด ให้แก่สถานสงเคราะห์บ้านเด็กอ่อนพญา
ไท อำเภอปากเกร็ด จ ังหวัดนนทบุรี เพื ่อสนับสนุนการดูแลเด็กเล็ก
ผู้ด้อยโอกาสต้ังแต่วัยทารกถึง 6 ขวบ ซ่ึงมีจำนวนกว่า 200 คนอยู่ในความ
ดูแลของสถานสงเคราะห์ระหว่างการสรรหาครอบครัวใหม่ท่ีเหมาะสม โดย
กิจกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการมีส่วนร่วมสร้าง
โอกาสในการเติบโตอย่างมีคุณภาพให้แก่เด็ก ๆ ผ่านการสนับสนุนปัจจัย
จำเป็นต่อการดำรงชีวิตและพัฒนาการท้ัง ด้านร่างกายและจิตใจ อันเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนิน ธุร กิจ ควบ คู่ กับความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

 

MEDEZE ร่วมกิจกรรมเติมเต็มความสุขสุดเอ็กซ์คลูซีฟ ชวนลูกค้าคนพิเศษร่วมชม “Snow white” 

 

MEDEZE ร่วมกิจกรรมแบ่งปันความสุขแก่เด็ก บ้านศรีนครินทร์ มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม 

 

MEDEZE ร่วมส่งต่อความรัก ร่วมแบ่งปันโอกาสสู่เด็กบ้านทานตะวัน 
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บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและ
สังคมอย่างยั่งยืน โดยนายแพทย์วีรพล เขมะรังสรรค์ ประธานเจ ้าหนา้ท่ี

บริหาร ได้เป็นผู้แทนบริษัทฯ เข้าร่วมมอบส่ิงของอุปโภคบริโภคท่ีจำเป็น อาทิ 

นมผง นมกล่อง ข้าวสาร และเคร่ืองใช้จำเป็นต่าง ๆ  ให้แก่สถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนรังสิต จังหวัดปทุมธานี ร่วมกับสำนักข่าวซูมบิสซิเนสนิวส์ เนื่องในโอกาส

ครบรอบ 4 ปี ของสำนักข่าว การดำเนินกิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เ พ่ือ

สนับสนุนคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสมของเด็กท่ีอยู่ในความดูแลของสถานสงเคราะห์ ซ่ึงมีเด็กต้ังแต่แรกเกิดถึง 6 
ขวบ จำนวนกว่า 190 คน โดยบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมโอกาสและการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของเยาวชน ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน การร่วมมอบส่ิงของจำเป็นในคร้ังนี้สะท้อนถึงความ

มุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการตอบแทนสังคมผ่านการสนับสนุนความช่วยเหลือท่ีสอดคล้องกับความต้องการของหน่ วยงานและ

กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการส่งเสริมการเติบโตของสังคมอย่างมีคุณภาพและย่ังยืน พร้อมท้ังได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมท่ี

เป็นประโยชน์ต่อสังคม และยังคงยืนยันเจตนารมณ์ในการเป็นองค์กรท่ีดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ พร้อมสร้างคุณค่า

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวมอย่างต่อเนื่อง 

 

บริษัทฯ เข้าร่วมพิธี “เททองหล่อพระประธาน” ประจำปี 2568 ณ 

วัดกัลยาณีทรงธรรม จังหวัดนครปฐม เพ่ือร่วมสืบสานพระพุทธศาสนาและ

ถวายเป็นพุทธบูชา โดยบริษัทฯ และผู้มีส่วนร่วมได้ร่วมกันจัดกิจกรรมทำบุญ

และรวบรวมปัจจัยถวายสำหรับการหล่อพระประธานเป็นจำนวนทั้งส้ิน 

1,435,999.88 บาท กิจกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ใน
การดำเนินธุรกิจควบคู่กับการสร้างคุณค่าต่อสังคม โดยไม่เพียงมุ่ง พัฒนา

นวัตกรรมทางการแพทย์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน แต่ยังให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมในการทำนุบำรุงศาสนา และ

การสืบสานคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 

 

บริษัทฯ ร่วมส่งมอบส่ิงของอุปโภคบริโภคและของใช้จำเป็น อาทิ 

น้ำด่ืม นม อาหารแห้ง ขนม ผ้าอนามัย และส่ิงของจำเป็นอ่ืน ๆ  เพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนที่ ได้ร ับผลกระทบจากอุทกภัยในพื้นที ่อำเภอหาดใหญ่ จ ังหวัด

สงขลา และจังหวัดโดยรอบ โดยส่งต่อผ่านจุดกระจายกลางเพื่อให้ความ

ช่วยเหลือเป็นไปอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ใน

การร่วมบรรเทาความเดือดร้อนของชุมชนและสังคมในยามวิกฤตอย่าง

ต่อเนื่อง 

MEDEZE ร่วมส่งมอบความห่วงใยและสิ่งของจำเป็น เพ่ือสนับสนุนคุณภาพชีวิตเด็กอ่อนรังสิต 

 

MEDEZE ร่วมสืบสานพระพุทธศาสนาในพิธี “เททองหล่อพระประธาน” วัดกัลยาณีทรงธรรม 

 

MEDEZE ร่วมบรรเทาทุกข์และส่งต่อความห่วงใยด้วยการสนับสนุนเคร่ืองอุปโภคบริโภคแก่ผู้ประสบอุทกภัยในพ้ืนท่ีภาคใต้  
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บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมในยาม

วิกฤต โดยนายแพทย์วีรพล เขมะรังสรรค์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ได้มอบหมาย

ให้บริษัทฯ จัดเตรียมยาและเวชภัณฑ์ท่ีจำเป็นอย่างเร่งด่วน เพ่ือสนับสนุนการ

รักษาพยาบาลและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอหาดใหญ่ 

จ ังหวัดสงขลา ที ่ ได้ร ับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย พร้อมจัดสง่ไปยัง

หน่วยงานสาธารณสุขและสถานพยาบาลในพื ้นที ่ท ี่ ได้ร ับผลกระทบ ได้แก่ 

โรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพตำบลท่าช้าง โรงพยาบาลกรุง เทพหาดใหญ่ 

โรงพยาบาลสนามช่ัวคราว ณ โรงเรียนนานาชาติเซาเทิร์นหาดใหญ่ (SIH) หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีและโรงพยาบาลสนามของ

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงการรักษาพยาบาลอย่างทันท่วงทีในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉิน สะท้อน

ถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในฐานะองค์กรด้านสุขภาพท่ีตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมในกา รสนับสนุน

ทรัพยากรทางการแพทย์ท่ีจำเป็น เพ่ือลดผลกระทบจากภัยพิบัติ เสริมศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ และ

ร่วมฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สามารถกลับมาดำเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัยโดยเร็วท่ีสุด 

 

บริษัทฯ ให้การสนับสนุนกิจกรรมแข่งขันกอล์ฟการกุศล “คนพุทธมณฑล 

ไม่ท้ิงกัน” ซ่ึงจัดโดยกองทุนคนพุทธมณฑล เพ่ือระดมทุนสมทบการก่อสร้างอาคาร

ผู้ป่วยนอกหลังใหม่ของโรงพยาบาลพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยอาคารดังกล่าว

มีแผนก่อสร้างเป็นอาคารสูง 3 ช้ัน ประกอบด้วย ช้ัน 1 สำหรับห้องตรวจผู้ป่วยนอก 

5 ห้อง ห้องตรวจ OPD 4 ห้อง ห้องหัตถการ และห้องทะเบียน ช้ัน 2 สำหรับห้อง

ทันตกรรม และช้ัน 3 สำหรับหอผู้ป่วยในจำนวน 20 ห้อง เพ่ือรองรับผู้รับบริการท่ี

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้แ ก่

สังคม ผ่านการมีส่วนร่วมสนับสนุนโครงการสาธารณประโยชน์ด้านสุขภาพ และการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณสุขท่ีมี

คุณภาพอย่างย่ังยืนสำหรับประชาชนไทย 

 

 

 

 

 

MEDEZE ร่วมส่งมอบเวชภัณฑ์และสิ่งของบรรเทาทุกข์ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพ้ืนท่ีหาดใหญ่ 

 

MEDEZE ร่วมกิจกรรมแข่งขันกอล์ฟการกุศล ระดมทุนสร้างอาคารผู้ป่วยนอก รพ.พุทธมณฑล  
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บริษัทฯ ให้การต้อนรับคณะผู้บร ิหารและนิสิต–นักศึกษาจาก
หลักสูตร KH Academy Prep for Investment Analyst รุ่นท่ี 4 ในโอกาส

เข้าเยี ่ยมชมและศึกษาดูงานด้านนวัตกรรมการจัดเก็บสเต็มเซลล์และ

เทคโนโลยีทางการแพทย์สมัยใหม่ ณ สำนักงานใหญ่ พุทธมณฑลสาย 4 โดย

บริษัทฯ ได้ร่วมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับการจัดเก็บสเต็มเซลล์ การวิจัยและ

พัฒนาเซลล์บำบัดเพ่ือการรักษาโรคเร้ือรัง ตลอดจนแนวคิดในกา รยกระดับ

คุณภาพชีวิตอย่างย่ังยืน ซ่ึงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างแรงบันดาลใจแก่เยาวชนรุ่นใหม่ 
และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมสุขภาพและการลงทุนในอนาคต 

 

บริษัทฯ ให้การต้อนรับคณะอาจารย์และนักศึกษาจากสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) รวมถึงทีมงานจากสำนักข่าวมิติหุ้น ในโอกาส

เข้าเย่ียมชมและศึกษาดูงานด้านธุรกิจการรับฝากสเต็มเซลล์ ณ สำนักงานใหญ่ 

บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) พุทธมณฑลสาย 4 โดยผู้บริหารได้ร่วม

บรรยายพิเศษเกี ่ยวกับแนวโน้มอุตสาหกรรมสเต็มเซลล์ เทคโนโลยีทาง
การแพทย์ชีวภาพ และทิศทางการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ควบคู่กับการนำ

เย่ียมชมการดำเนินงานภายในองค์กร เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้กระบวนการทำงานจริงและแลกเปล่ียนมุมมองท้ังใน

เชิงวิชาการและเชิงธุรกิจ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ และการ

สร้างความเข้าใจด้านนวัตกรรมการแพทย์ข้ันสูง เพ่ือร่วมสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมสุขภาพของประเทศอย่างย่ังยืน 

 

บริษัทฯ ให้การต้อนรับคณะนักเรียนและอาจารย์ในโครงการ วมว. 

มธ.- สกร. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในโอกาส

เข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการแพทย์ ณ 
สำนักงานใหญ่ พุทธมณฑลสาย 4 โดยบริษัทฯ ได้จ ัดกิจกรรมภายใต้หัวข้อ 

“นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาสุขภาพท่ีย่ัง ยืน” เพ่ือถ่ายทอดอง ค์

ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสเต็มเซลล์ เซลล์ภูมิคุ้มกัน เซลล์รากผม และแนวทาง

การต่อยอดงานวิทยาศาสตร์สู่การพัฒนาเชิงธุรกิจ ควบคู่กับการเปิดโอกาสให้

ผู้เข้าร่วมได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น เรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจากผู้เช่ียวชาญของบริษัทฯ ซ่ึงสะท้อนถึงความมุ่งมั่น

ของบริษัทฯ ในการแบ่งปันองค์ความรู้ สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเยาวชนและบุคลากรรุ่นใหม่ ตลอดจนส่งเสริมความ
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา เพ่ือร่วมยกระดับขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและนวัตกรรมการแพทย์ของประเทศ

อย่างย่ังยืน 

MEDEZE   ร่วมยกระดับองค์ความรู้และนวัตกรรมการแพทย์แห่งอนาคตให้คณะผู้บริหารและนักศึกษา 

 

MEDEZE ร่วมส่งต่อองค์ความรู้และนวัตกรรมแพทย์ขั้นสูงให้คณะอาจารย์และนักศึกษาจากนิด้า 

 

MEDEZE ร่วมเสริมสร้างเครือข่ายผู้นำผู้นำนวัตกรรมสุขภาพระดับสากลให้คณะผู้บริหารและนักศึกษา 

 



 

197 

รายงานประจำปี 2568 บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

บริษัทฯ เข้าร ่วมบรรยายพิเศษในหัวข้อ “เจาะลึกบริษัทจด
ทะเบียน” ภายในงานสัมมนารวมพลคนทันหุ้น “เตรียมรับมือวิกฤติคร้ังใหญ่ 

อ่านเกมของโลกให้ออก” ณ หอประชุมมหิศร ธนาคารไทยพาณิชย์ สำนักงาน

ใหญ่ โดยนายแพทย์วีรพล เขมะรังสรรค์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นผู้แทน

ร่วมถ่ายทอดมุมมองเก่ียวกับแนวโน้มและทิศทางการเติบโตของ ธุร กิจด้าน

สุขภาพในอนาคต ซ่ึงยังคงเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีได้รับความสนใจจากนัก

ลงทุนทั ่วโลก ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจที ่มีความผันผวน โดยเน้นยำ้ถึง
ความสำคัญของการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน การชะลอวัย และนวัตกรรมด้านเซลล์บำบัด ท้ังนี้ การเข้าร่วมงานดังกล่าวสะท้อน

ถึงศักยภาพของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจด้านการแพทย์ข้ันสูง พร้อมท้ังตอกย้ำบทบาทของบริษัทฯ ในการร่วมขับเคล่ือน

อุตสาหกรรมสุขภาพให้เป็นหนึ่งในกลไกสำคัญของเศรษฐกิจไทย ท้ังในมิติของโอกาสทางการลงทุน การเติบโตอย่างย่ังยืน และ

การยกระดับประเทศสู่การเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจสุขภาพของภูมิภาคเอเชีย 

 

 

บริษัทฯ ให้การต้อนรับนักวิเคราะห์และนักลงทุนจากบ ริษัท

หลักทรัพย์ ซีจีเอส อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จำกัด และกลุ่ม

ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร ในโอกาสเข้าเย่ียมชมกิจการและ รับ ฟัง
ข้อมูลภาพรวมการดำเนินธุรกิจ ณ สำนักงานใหญ่ พุทธมณฑลสาย 4 โดย

บริษัทฯ ได้ถ่ายทอดข้อมูลเก่ียวกับการจัดเก็บเซลล์ภูมิคุ้ม กัน NK Cell  

การจัดเก็บสเต็มเซลล์ (Stem Cell) และนำเย่ียมชมห้องปฏิบั ติกา รท่ี

ได้รับการรับรองมาตรฐาน ซ่ึงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการส่ือสารข้อมูลอย่างโปร่งใส เสริมสร้างความเข้าใจท่ี

ถูกต้องแก่ผู้ลงทุน และสร้างความเช่ือมั่นต่อศักยภาพการดำเนินธุรกิจและมาตรฐานการให้บริการของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

MEDEZE ร่วมแบ่งปันองค์ความรู้และวิสัยทัศน์ธุรกิจสุขภาพในอนาคต 

 

MEDEZE ร่วมต้อนรับนักวิเคราะห์และนักลงทุนจาก CGSI, KKPFG ร่วมเจาะลึกอนาคตการแพทย์ระดับโลก 
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บริษัทฯ ร่วมให้การต้อนรับกลุ่มลูกค้าจาก IFCG ในโอกาสเข้า
รับฟังการบรรยายให้ความรู้เก่ียวกับเซลล์ภูมิคุ้มกัน NK Cell พร้อมเข้า

รับการทดลองตรวจ NK Test ณ วาณา ลองจีวิต้ี คลินิก (บางแสน) โดย

บริษัทฯ ได้ถ ่ายทอดองค์ความรู ้ เชิงลึกเกี ่ยวกับเทคโนโลยีการตรวจ

ประเมินระดับภูมิคุ้มกันด้วย NK Cell แนวทางการดูแลสุขภาพแบบองค์

รวม และการตรวจวิเคราะห์เชิงลึกท่ีมีความแม่นยำ เพ่ือส่งเสริมความ รู้

ความเข้าใจด้านการแพทย์แนวใหม่ ท้ังนี้ กิจกรรมดังกล่าวได้รับการต้อนรับร่วมจากนายแพทย์พรพิทักษ์ ต้ังจิตนบ ประธาน
กรรมการบริหาร และนายพรพล ต้ังจิตนบ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท วาณา ลองจีวิต้ี (บางแสน) จำกัด ซ่ึงสะท้อนถึง

ความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการส่งเสริมองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมการแพทย์และการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน เ พ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 

 

นายแพทย์วีรพล เขมะรังสรรค์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร นาย

พิพัฒน์ พิศณุวงรักษ์ ประธานเจ้าหน้าท่ีสายบัญชีและการเงิน MEDEZE 

Treasury PTE. LTD. นางสาวดนิตา พิทักษ์เนติกุล ประธานเจ้าหน้าท่ีสาย
พัฒนาธุรกิจ บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) หรือ “MEDEZE” ให้การ

ต้อนรับ สถาบันนักลงทุน CSI นำโดย ดร.วีรพงษ์ ชุติภัทร์ ผู้อำนวยการ

สถาบันนักลงทุน CSI (CSI Investment Institute) ในโอกาสเข้าเย่ียมชม

กิจการ และให้ข้อมูลภาพรวมธุรกิจ โดยได้เข้ารับฟังเร่ืองการจัดเก็บเซลล์ภูมิคุ้มกัน NK Cell การจัดเก็บสเต็มเซลล์ (Stem 

Cell) และได้เย่ียมชมแล็บท่ีได้รับรองมาตรฐาน ณ บริษัท เมดีซ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่ พุทธมณฑลสาย 4 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

MEDEZE ร่วมต้อนรับนักวิเคราะห์และนักลงทุนจาก CGSI, KKPFG ร่วมเจาะลึกอนาคตการแพทย์ระดับโลก 

 

MEDEZE ร่วมกิจกรรมต้อนรับสถาบันนักลงทุน CSI เย่ียมชมบริษัท 
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บริษัทฯ ให้การต้อนรับคณะผู้บริหารและนักลงทุนชาว

อินโดนีเซียจากบริษัทหลักทรัพย์หยวนต้า (ประเทศไทย) จำกัด 

ในโอกาสเข้าเย่ียมชมกิจการ ณ สำนักงานใหญ่ พุทธมณฑลสาย 
4 โดยบริษัทฯ ได้นำเสนอข้อมูลเก่ียวกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์การ

เติบโตทางธุรกิจ และนวัตกรรมด้านการธนาคารฝากเก็บสเต็ม

เซลล์ เซลล์รากผม และเทคโนโลยีตรวจศักยภาพเซลล์ภูมิคุ้มกัน 

พร้อมแลกเปล่ียนมุมมองเก่ียวกับแนวโน้มอุตสาหกรรมสุขภาพ

และการแพทย์เชิงป้องกัน ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีไ ด้ รับความ

สนใจในระดับภูมิภาค กิจกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงความเช่ือมั่นของนักลงทุนต่างชาติต่อศักยภาพและความพร้อมของบริษัทฯ 

ในการขยายธุรกิจ สร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างย่ังยืน และตอกย้ำบทบาทของบริษัทฯ ในฐานะผู้นำด้านนวัตกรรมการแพทย์ข้ันสูงใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 

บริษัทฯ ให้การต้อนรับสถาบันนักลงทุน CSI นำ

โดย ดร.วีรพงษ์ ชุติภัทร์ ผู้อำนวยการสถาบันนักลงทุน CSI 

(CSI Investment Institute) ในโอกาสเข้าเย่ียมชมกิจการ

และรับฟังข้อมูลภาพรวมการดำเนินธุรกิจ ณ สำนักงานใหญ่ 

พุทธมณฑลสาย 4 โดยบริษัทฯ ได้ถ่ายทอดข้อมูลเ ก่ีย วกับ

การจัดเก็บเซลล์ภูมิคุ้ม กัน NK Cell การจัดเก็บสเต็มเซล ล์ 

(Stem Cell) และนำเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการที ่ได้รับการ

รับรองมาตรฐาน เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับศักยภาพ

การดำเนินธุรกิจและนวัตกรรมทางการแพทย์ของบริษัทฯ ซ่ึงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการส่ือสารข้อมูลอย่าง

โปร่ง ใส สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู ้ลงทุนและสถาบันที ่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสนับสนุนการรับรู้ต่อบทบาทของบริษัทฯ ใน
อุตสาหกรรมการแพทย์ข้ันสูงอย่างต่อเนื่อง 

 

MEDEZE ร่วมกิจกรรมต้อนรับตอกย้ำศักยภาพผู้นำด้านสเต็มเซลล์ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

เปิดบ้านต้อนรับนักลงทุนอินโดนีเซีย 

 

MEDEZE ร่วมกิจกรรมเปิดบ้านต้อนรับ KH Academy 
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ภาคผนวก 
ตารางผลการด าเนินงาน 

GRI ตัวช้ีวัด หน่วย 
ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 2566 2567 2568 

ข้อมูลด้านบุคลากรและการพัฒนาทุนมนุษย์ 

2-7 

จำนวนพนักงานท้ังหมด คน 230 239 277 

คิดจากจำนวนพนักงานท้ังหมด 
(รวมบริษัทย่อย) 

  
  
  
  

พนักงานชาย (คน) คน 47 54 62 

พนักงานหญิง (คน) คน 183 185 215 

404-1 

จำนวนพนักงานใหม่ คน 59  45  89  

พนักงานท่ีลาออกโดยความสมัครใจรวม  คน 34.00 44.00 85.00 

สัดส่วนพนักงานท่ีลาออกโดยสมัครใจ % 14.78 18.41 30.69 

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคน ชั่วโมง/คน/ปี 37.00 46.00 46.00 

ข้อมูลด้านธรรมาภิบาลและความหลากหลายของคณะกรรมการ 

405-1 

สัดส่วนกรรมการชาย % 46.15 46.15 45.45   

จำนวนกรรมการชาย คน 6 6 5  

สัดส่วนกรรมการหญิง % 53.85 53.85 54.55   

จำนวนกรรมการหญิง คน 7 7 6  

สัดส่วนกรรมการอิสระชาย % 30.77 30.77 27.27 คิดจากสัดส่วนของกรรมการรวม 

จำนวนกรรมการอิสระชาย คน 4 4 3  

สัดส่วนกรรมการอิสระหญิง % 23.08 23.08 27.27 คิดจากสัดส่วนของกรรมการรวม 

จำนวนกรรมการอิสระหญิง คน 3 3 3  

สัดส่วนกรรมการอิสระ % 53.85 53.85 54.55 คิดจากสัดส่วนของกรรมการรวม 

จำนวนกรรมการอิสระรวม คน 7 7 6  

ข้อมูลด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และข้อมูลส่วนบุคคล 

403-9 อุบัติเหตุจากการทำงานท่ีบันทึกได้ กรณี 0 0 0   

403-9 
การบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน 
(LTIFR) 

กรณีต่อล้าน
ชั่วโมงการ
ทำงาน 

0 0 0   

418-1 

ข้อร้องเรียนท่ีมีมูลเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล กรณี 0 0 0   

เหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลท่ียืนยันแล้ว กรณี 0 0 0   

ข้อมูลด้านพลังงาน 

302-1 
ไฟฟ้าท่ีซื้อ kWh 94,623.00 878,082.00 885,150.00   

ไฟฟ้าท่ีผลิตใช้เอง kWh 0.00 230,783.19 525,947.81   

302-3 ความเข้มของการใช้พลังงาน MWh/ล้านบาท 1.46 1.17 2.30 คิดจากรายได้รวมของบริษัทฯ 

ข้อมูลด้านน้ำ ก๊าซเรือนกระจก และของเสีย 

301-1 
ปริมาณการใช้วัตถุดิบ/สารในกระบวนการ   

 -ปริมาณไนโตรเจนเหลวท่ีใช้ในกระบวนการ ตัน 36,270.13 62,305.82 124,230.24   

303-3 

ปริมาณน้ำดึงมาใช้ท้ังหมด   

- น้ำผิวดิน/น้ำแม่น้ำ m³ 0.00 0.00 0.00   

- น้ำบาดาล m³ 0.00 0.00 0.00   
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GRI ตัวช้ีวัด หน่วย 
ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 2566 2567 2568 

- น้ำจากวัตถุดิบ m³ 0.00 0.00 0.00   

- น้ำประปา m³ 3,278.00 4,129.00 4,678.00   

303-4 ปริมาณน้ำปล่อยท้ิงท้ังหมด m³ 3,278.00 4,129.00 4,678.00   

303-5 ปริมาณการใช้น้ำสุทธิ m³ 0.00 0.00 0.00   

305-1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี1 tCO2e 288.00 322.00 31.57   

305-2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี2 tCO2e 483.00 438.00 443.91   

305-3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี3 tCO2e 14.00 15.00 342.81   

305-4 ความเข้มการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
tCO2e/ล้าน
บาท  -  - 1.36  คิดจากรายได้รวมของบริษัทฯ 

306-3 ของเสียท้ังหมด ตัน 26.74 30.12 30.89   

306-4 ของเสียท่ีนำกลับมาใช้ประโยชน์ ตัน 12.75 13.12 13.57   

306-5 ของเสียท่ีกำจัด ตัน 26.74 30.12 30.89   

307-1 

จำนวนครั้งท่ีไม่สอดคล้องกับกฎหมาย
สิ่งแวดล้อม กรณี 0.00 0.00 0.00   

มูลค่าค่าปรับด้านสิ่งแวดล้อม บาท 0.00 0.00 0.00   

ข้อมูลด้านชุมชนและสังคม  

413-1 

จำนวนโครงการสนับสนุนชุมชน โครงการ 20 45 70   

จำนวนโครงการจิตอาสา โครงการ 15 45 70   

จำนวนผู้ได้รับประโยชน์ คน 150 150 150   

งบประมาณเพื่อสังคม ล้านบาท 2 20 50   

 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและนวัตกรรม 
201 / 
203 รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการเชิงนวัตกรรม บาท 1,694,717.48 1,497,437.21 13,006,144.44   

201 / 
203 จำนวนโครงการวิจัยและพัฒนา โครงการ 4 4 5   
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GRI content index 
Statement 
of use 

Medeze Group Public Company Limited has reported the information cited in this 
GRI content index for the period 1 January 2025 to 31 December 2025 with 
reference to the GRI Standards. 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021 

             
GRI 

STANDARD  
DISCLOSURE   LOCATION 

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-1 Organizational 
details 

56-1 one report (Page 1–2, 188–190) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf); Sustainability Report 
2025 (Page 5–6) 

2-2 Entities 
included in the 
organization’s 
sustainability 
reporting 

Sustainability Report 2025 (Page 5) 

2-3 Reporting 
period, frequency 
and contact point 

Sustainability Report 2025 (Page 5) 

2-4 Restatements 
of information 

Sustainability Report 2025 (Page 5) 

2-5 External 
assurance 

Sustainability Report 2025 (Page 5) 

2-6 Activities, value 
chain and other 
business 
relationships 

56-1 one report (Page 1–6) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf); Sustainability Report 
2025 (Page 35–52) 

2-7 Employees  56-1 one report (Page 260-263) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 

2-9 Governance 
structure and 
composition 

Sustainability Report 2025 (Page 53–92); 56-1 one 
report (Page14–16, 236) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 

2-10 Nomination 
and selection of the 
highest governance 
body 

56-1 one report (Page 236) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 

2-11 Chair of the 
highest governance 
body 

56-1 one report (Page 236) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing 
the management of 
impacts 

Sustainability Report 2025 (Page 5, 53–92) 

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts 

Sustainability Report 2025 (Page 53–54, 45–46) 
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2-14 Role of the 
highest governance 
body in 
sustainability 
reporting 

Sustainability Report 2025 (Page 5) 

2-15 Conflicts of 
interest 

Sustainability Report 2025 (Page 71); 56-1 one report 
(Page 441) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 

2-16 
Communication of 
critical concerns 

Sustainability Report 2025 75; 56-1 one report (Page 
133) (https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 

2-17 Collective 
knowledge of the 
highest governance 
body 

Sustainability Report 2025 53–92; 56-1 one report 
(Page.275–276, 401–403) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 

2-18 Evaluation of 
the performance of 
the highest 
governance body 

Sustainability Report 2025 (Page 53–92) 

2-19 Remuneration 
policies 

Sustainability Report 2025 (Page 62); 56-1 one report 
(Page 279, 427) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf);  

2-20 Process to 
determine 
remuneration 

Sustainability Report 2025 (Page 62);  
56-1 one report (Page 236, 279, 427) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 

2-22 Statement on 
sustainable 
development 
strategy 

Sustainability Report 2025 (Page 3–4) 

2-23 Policy 
commitments 

Sustainability Report 2025 (Page 10–34; 53–92; 135–
165) 

2-24 Embedding 
policy 
commitments 

56-1 one report (Page 218) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts 

Sustainability Report 2025 (Page135–165) 
; 56-1 one report (Page 133, 218) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 

2-26 Mechanisms 
for seeking advice 
and raising 
concerns 

 Sustainability Report 2025 (Page53–92) 

นโยบาย: การแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียง
https://investor.medezegroup.com/storage/downloads
/corporate-governance/whistle-blowing-policy-th.pdf 

2-27 Compliance 
with laws and 
regulations 

Sustainability Report 2025 (Page 53–92); 56-1 one 
report (Page 13) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 
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2-28 Membership 
associations 

Sustainability Report 2025 (Page 12–16) 

2-29 Approach to 
stakeholder 
engagement 

Sustainability Report 2025 (Page 12–16) 

2-30 Collective 
bargaining 
agreements 

0% of employees covered by collective bargaining 
agreements in 2025. 

GRI 3: 
Material 
Topics 2021 

3-1 Process to 
determine material 
topics 

Sustainability Report 2025 (Page 5, 17–24) 

3-2 List of material 
topics 

Sustainability Report 2025 (Page 17–24, 35–183); 56-1 
one report (Page1–4) 
(https://medeze.listedcompany.com/misc/one-
reports/medeze-or2025-th.pdf) 

3-3 Management of 
material topics 

Sustainability Report 2025 35–52; Sustainability Report 
2025 pp. 53–105; Sustainability Report 2025 pp.106–
134; Sustainability Report 2025 pp. 135–183 

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016 

201-1 Direct 
economic value 
generated and 
distributed 

Sustainability Report 2025 (Page43; 183–191) 

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016 

203-1 
Infrastructure 
investments and 
services supported 

Sustainability Report 2025 (Page183–190) 

203-2 Significant 
indirect economic 
impacts 

Sustainability Report 2025 page )43, 183–191) 

GRI 205: 
Anti-
corruption 
2016 

205-1 Operations 
assessed for risks 
related to 
corruption 

 Partial disclosure, Sustainability Report 2025, Page 53–
92 

205-2 
Communication 
and training about 
anti-corruption 
policies and 
procedures 

Sustainability Report 2025 (page 53–92) 

205-3 Confirmed 
incidents of 
corruption and 
actions taken 

Sustainability Report 2025 (page 53–92) 

GRI 301: 
Materials 
2016 

301-1 Materials 
used by weight or 
volume 

Sustainability Report 2025 (page 200) 

GRI 302: 
Energy 2016 

302-1 Energy 
consumption 
within the 
organization 

Sustainability Report 2025 (Page 200) 

302-3 Energy 
intensity 

Sustainability Report 2025 (Page 200) 
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302-4 Reduction of 
energy 
consumption 

Sustainability Report 2025 (Page 200) 

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018 

303-1 Interactions 
with water as a 
shared resource 

Sustainability Report 2025 (Page 200) 

303-2 Management 
of water discharge-
related impacts 

Sustainability Report 2025 (Page 200) 

303-3 Water 
withdrawal 

Sustainability Report 2025 (Page 200) 

303-4 Water 
discharge 

Sustainability Report 2025 (Page 200) 

303-5 Water 
consumption 

Sustainability Report 2025 (Page 201) 

GRI 305: 
Emissions 
2016 

305-1 Direct 
(Scope 1) GHG 
emissions 

Sustainability Report 2025 (Page 201) 

305-2 Energy 
indirect (Scope 2) 
GHG emissions 

Sustainability Report 2025  (Page 201) 

305-3 Other 
indirect (Scope 3) 
GHG emissions 

Sustainability Report 2025 (Page 201) 

305-4 GHG 
emissions intensity 

Sustainability Report 2025 (Page 201) 

GRI 306: 
Waste 2020 

306-1 Waste 
generation and 
significant waste-
related impacts 

Sustainability Report 2025 (Page 106–134, 200–201) 

306-2 Management 
of significant 
waste-related 
impacts 

Sustainability Report 2025 (Page 106–134, 200–201) 

306-3 Waste 
generated 

Sustainability Report 2025 (Page 201) 

306-4 Waste 
diverted from 
disposal 

Sustainability Report 2025 (Page 201) 

306-5 Waste 
directed to disposal 

Sustainability Report 2025 (Page 201) 

GRI 308: 
Supplier 
Environment
al 
Assessment 
2016 

308-1 New 
suppliers that were 
screened using 
environmental 
criteria 

 Sustainability Report 2025 (Page 32–34) 
Partial disclosure 

308-2 Negative 
environmental 
impacts in the 
supply chain and 
actions taken 

Sustainability Report 2025 (Page 32–34) 
Partial disclosure 
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GRI 401: 
Employment 
2016 

401-1 New 
employee hires and 
employee turnover 

Sustainability Report 2025 (Page 166–182, 200) 

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018 

403-1 Occupational 
health and safety 
management 
system 

Sustainability Report 2025 (Page 160–161) 

403-2 Hazard 
identification, risk 
assessment, and 
incident 
investigation 

Sustainability Report 2025 (Page 160–161) 

403-3 Occupational 
health services 

56-1 one report (page122) 

403-4 Worker 
participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health 
and safety 

Sustainability Report 2025 (Page 136, 161) 

403-5 Worker 
training on 
occupational health 
and safety 

Sustainability Report 2025 (Page 181) 

403-6 Promotion of 
worker health 

Sustainability Report 2025 (Page 160) 

403-7 Prevention 
and mitigation of 
occupational health 
and safety impacts 
directly linked by 
business 
relationships 

Sustainability Report 2025 (Page 160) 

403-9 Work-
related injuries 

Sustainability Report 2025 (Page 200) 

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016 

404-1 Average 
hours of training 
per year per 
employee 

Sustainability Report 2025 (Page 166–182) 

404-2 Programs for 
upgrading 
employee skills and 
transition 
assistance 
programs 

Sustainability Report 2025 (Page 166, 168–169) 

404-3 Percentage 
of employees 
receiving regular 
performance and 
career 
development 
reviews 

Sustainability Report 2025 (Page 168) 
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GRI 405: 
Diversity and 
Equal 
Opportunity 
2016 

405-1 Diversity of 
governance bodies 
and employees 

Sustainability Report 2025 (Page 55) 

405-2 Ratio of basic 
salary and 
remuneration of 
women to men 

Sustainability Report 2025 (Page136) (qualitative only) 

GRI 406: Non-
discriminatio
n 2016 

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions 
taken 

Sustainability Report 2025 (Page135–165) 

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and 
Collective 
Bargaining 
2016 

407-1 Operations 
and suppliers in 
which the right to 
freedom of 
association and 
collective 
bargaining may be 
at risk 

Sustainability Report 2025 (Page135–165) 

GRI 408: 
Child Labor 
2016 

408-1 Operations 
and suppliers at 
significant risk for 
incidents of child 
labor 

Sustainability Report 2025 (Page135–165) 

GRI 409: 
Forced or 
Compulsory 
Labor 2016 

409-1 Operations 
and suppliers at 
significant risk for 
incidents of forced 
or compulsory 
labor 

Sustainability Report 2025 (Page 135–165) 

GRI 413: 
Local 
Communities 
2016 

413-1 Operations 
with local 
community 
engagement, 
impact 
assessments, and 
development 
programs 

Sustainability Report 2025 (Page 183–191) 

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016 

418-1 
Substantiated 
complaints 
concerning 
breaches of 
customer privacy 
and losses of 
customer data 

Sustainability Report 2025 (Page 93–105) 
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